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前 | 言 


万 物 皆 互联 ， 无 处 不 数据 。21 世纪 的 今天 ， 随 着 
移动 互联 网 、 云 计算 、 物 联网 、 区 块 链 、 人 工 智 能 、 
量子 计算 等 大 数据 技术 发 展 的 日 新 月 异 ， 人 类 已 经 步 
入 “大 数据 时 代 ”，2012 年 被 公认 为 我 国 大 数据 发 展 
的 历史 元 年 ， 数 据 的 大 规模 生产 、 分 享 和 应 用 已 成 为 
现实 。 在 “大 数据 时 代 ”， 大 数据 作为 一 种 新 型 资产 ， 
与 资本 、 劳 动 、 技 术 、 土 地 等 生产 要 素 一 起 推动 着 经 
济 社会 向 前 快速 发 展 。 

大 数据 的 发 展 有 其 特定 的 社会 历史 背景 ， 人 类 测 
量 、 记 录 和 分 析 世 界 的 渴望 是 推动 大 数据 发 展 的 核心 
动力 ， 是 人 类 社会 发 展 到 一 定 阶段 的 必然 产物 ， 顺 应 
了 时 代 的 发 展 潮流 。 当 文字 、 图 像 、 音 频 ， 甚 至 世间 
万 物 都 可 转变 成 数据 ， 一 切 都 可 量化 时 ， 大 数据 就 能 
创造 出 巨大 的 新 型 价值 ， 渗 透 并 服务 于 人 类 生产 生活 
的 方方面面 。 至 于 大 数据 的 重要 性 ， 赵 国 栋 等 在 《大 
数据 时 代 的 历史 机 遇 : 产业 变革 与 数据 科学 》 中 指出 ， 
“大 数据 时 代 公司 的 价值 ， 与 其 数据 资产 的 规模 、 活 
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性 成 正比 ， 与 其 解释 、 运 用 数据 的 能 力 成 正比 ”， 甚 至 认为 “缺乏 数据 资源 ， 
无 以 谈 产业 ; 缺乏 数据 思维 , 无 以 言 未 来 ”。 为 了 更 好 地 理解 和 融入 大 数据 时 代 ， 
突破 传统 思维 模式 的 棕 格 ， 形 成 适应 大 数据 时 代 的 思维 方式 是 一 种 必然 选择 。 
大 数据 改变 着 我 们 理解 世界 的 方式 ， 促 使 我 们 由 热衷 于 寻找 事务 间 的 因果 关系 
转向 寻找 相关 关系 ， 从 微观 和 宏观 两 个 层面 深入 了 解 事物 的 本 质 。 通 过 探求 “是 
什么 ”而 不 是 “为 什么 ”， 我 们 正 以 全 新 的 视角 更 好 地 理解 和 审视 这 个 世界 。 

大 数据 与 金融 的 深度 融合 是 大 数据 时 代 的 一 个 重要 发 展 趋势 。 移 动 支付 、 
P2P 网 贷 产 品 、 互 联网 基金 、 众 筹 、 智 能 、 投 顾 、 互 联网 保险 等 互联 网 金融 新 业 
态 的 莲 勃 发 展 ， 一 方面 挑战 着 传统 金融 机 构 的 垄断 地 位 ， 另 一 方面 重新 塑造 了 
一 种 “以 客户 为 中 心 、 满 足 客 户 消费 体验 ”的 新 型 金融 服务 模式 。 大 数据 挖掘 
和 分 析 技术 的 不 断 更 新 发 展 使 海量 非 结构 化 金融 数据 的 有 效 利 用 成 为 可 能 ， 通 
过 对 金融 数据 的 多 维 实时 分 析 和 挖掘 ， 可 以 为 互联 网 金融 机 构 提供 客户 的 全 方 
位 信息 ， 包 括 客户 的 消费 习惯 、 资 产 负债 、 流 动 性 状态 、 信 用 变化 等 ， 为 其 准 
确 预测 客户 行为 莫 定 了 数据 基础 。 这 些 历史 性 变革 有 助 于 金融 机 构 加 快 业务 和 
产品 创新 ， 实 现 精 准 营 销 和 加 强风 险 管控 ， 促 使 企业 数据 资产 向 战略 资产 转化 。 
虽然 目前 金融 业 还 处 于 大 数据 应 用 的 初级 阶段 ， 但 我 们 有 理由 深信 在 不 远 的 未 
来 ， 大 数据 将 成 为 开展 金融 业务 的 基础 性 资源 和 非常 关键 的 金融 构成 要 素 。 随 
处 可 见 、 随 时 可 得 的 移动 金融 客户 端 和 个 性 化 金融 产品 正在 向 我 们 传递 一 个 重 
要 信息 一 一 大 数据 金融 时 代 已 悄然 来 临 。 大 数据 金融 正在 改变 我 们 的 生活 方式 ， 
推动 着 金融 产业 变革 和 商业 模式 创新 ， 创 造 出 更 多 的 数据 金融 价值 。 

本 书 共 11 章 ， 主 要 研究 内 容 如 下 。 

第 一 章 是 大 数据 的 提出 与 演化 。 从 大 数据 概念 提出 的 背景 出 发 ， 按 时 间 顺 
序 梳理 大 数据 概念 的 演变 过 程 ， 痔 释 了 大 数据 的 主要 发 展 阶段 ， 以 及 国内 外 大 
数据 的 发 展现 状 。 从 理论 技术 层面 和 实践 层面 对 当前 的 大 数据 概念 进行 理论 界 
定 。 分 析 了 大 数据 带 来 产业 变化 的 关键 节点 、 六 大 趋势 、 五 大 颠覆 领域 、 三 大 
关键 行业 以 及 数据 交易 变革 ， 揭 示 了 数据 市 场 的 未 来 发 展 趋势 ， 大 数据 将 带 来 
变革 时 代 的 力量 以 及 未 来 可 能 面临 的 潜在 挑战 。 

第 二 章 是 大 数据 思维 。 主 要 论述 了 大 数据 思维 方式 对 传统 思维 惯性 的 冲击 ， 
具体 分 析 了 大 数据 思维 带 来 的 六 大 转变 及 相关 原理 ， 分 析 了 大 数据 思维 方式 冲 
击 下 ， 社 会 、 政 府 、 企 业 、 个 人 的 传统 思维 发 生 的 变化 ， 引 发 的 全 新 大 数据 思 
维 方式 ， 对 传统 行业 和 国家 战略 未 来 发 展 的 影响 。 

第 三 章 是 大 数据 与 金融 的 融合 。 这 两 者 的 相互 融合 是 行业 发 展 的 必然 趋势 ， 


前 言 II 


主要 有 以 下 三 个 方面 的 动因 : 金融 行业 应 用 大 数据 的 优势 、 大 数据 技术 的 日 至 
成 熟 和 金融 业 创新 发 展 的 必然 要 求 。 本 章 从 大 数据 金融 的 特征 切入 ， 分 析 了 大 
数据 金融 的 四 个 基本 特征 ， 即 数字 化 、 开 放 性 、 高 生产 力 和 科学 决策 ， 展 望 了 
大 数据 金融 应 用 的 重点 方向 及 未 来 趋势 。 

第 四 章 是 大 数据 金融 的 商业 模式 。 本 章 基 于 大 数据 背景 探讨 了 商业 模式 创 
新 对 金融 行业 的 运营 效率 和 结构 效率 的 影响 。 具 体 从 企业 、 产 业 与 行业 三 个 维 
度 分 析 了 大 数据 时 代金 融 业 务 商 业 模式 的 创新 之 处 。 在 企业 维度 ， 大 数据 技术 
影响 商业 模式 创新 的 关键 因素 包括 组 织 、 产 品 、 客 户 、 业 务 、 财 务 五 个 方面 。 
在 产业 维度 ， 根 据 产业 链 上 从 事 不 同 环节 的 数据 资源 提供 商 、 大 数据 分 析 咨 询 
提供 商 、 大 数据 处 理 服 务 提供 商 和 大 数据 解决 方案 提供 商 这 四 个 环节 ， 详 细 分 
析 商 业 模 式 在 大 数据 产业 链 层面 的 创新 与 实践 应 用 。 在 行业 维度 ， 以 数据 为 媒 
介 整 合 产业 链 上 下 游 ， 实 现 数 据 驱 动 的 跨 界 模式 ， 通 过 数据 连接 起 不 同行 业 ， 
实现 市 场 、 企 业 和 客户 的 价值 关系 重组 。 最 后 从 企业 战略 、 产 业 生 态 和 社会 运 
用 的 角度 探讨 大 数据 金融 商业 模式 的 未 来 发 展 趋 势 。 

第 五 章 是 大 数据 金融 机 构 与 产品 创新 。 大 数据 对 金融 行业 的 影响 同样 体现 
在 传统 金融 机 构 的 大 数据 应 用 和 基于 互联 网 的 新 型 机 构 创建 与 产品 开发 。 本 章 
从 银行 业 、 证 券 业 、 保 险 业 、 信 托 业 、 融 资 租赁 业 和 中 央 银 行 这 些 传统 金融 机 
构 的 大 数据 应 用 实践 创新 出 发 ， 分 析 了 传统 金融 机 构 如 何 运 用 大 数据 技术 把 握 
时 代 潮 流 ， 开 发 基于 互联 网 大 数据 的 系列 金融 产品 。 

第 六 章 是 大 数据 与 供应 链 金融 。 供 应 链 金融 实现 了 物流 、 资 金 流 与 数据 流 
的 融合 ， 形 成 了 更 广阔 的 产业 平台 。 本 章 从 供应 链 金融 发 展 的 背景 出 发 ， 分 析 
了 大 数据 、 互 联网 、 区 块 链 等 Fintech 对 传统 供应 链 金融 及 其 风险 成 因 的 影响 
展望 了 大 数据 时 代 供应 链 金融 发 展 的 新 趋势 。 

第 七 章 是 大 数据 金融 服务 平台 。 从 数据 来 源 、 服 务 内 容 \ 平 台 目 的 、 服 务 对 象 、 
定价 机 制 等 方面 对 大 数据 金融 服务 平台 进行 了 理论 阐释 分析 了 大 数据 金融 服 
务 平台 面临 来 自 数据 质量 、 行 业 应 用 、 监 管 、 市 场 等 方面 的 诸多 风险 ， 通过 具 
体 事例 探讨 了 大 数据 金融 服务 平台 的 竞争 策略 、 战 略 规划 和 产业 链 重 构 。 

第 八 章 是 大 数据 金融 算法 。 大 数据 体系 包括 数据 采集 与 预 处 理 、 大 数据 存 
储 技术 和 数据 分 析 与 指标 构建 。 本 章 阐释 了 数据 挖掘 经 典 算法 的 理论 基础 与 应 
用 实践 及 其 面临 的 技术 监管 挑战 ， 从 人 与 物 两 个 维度 分 析 了 大 数据 算法 的 未 来 
发 展 路 径 。 

第 九 章 是 大 数据 金融 生态 环境 建设 。 本 章 从 政策 、 经 济 、 技 术 和 交易 四 个 
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方面 分 析 了 大 数据 金融 的 外 部 宏观 环境 ， 结 合 行业 内 部 环境 ， 探 讨 市 场 环境 对 
大 数据 金融 发 展 的 影响 及 其 传统 监管 体系 的 不 足 ， 从 宏观 视角 分 析 了 大 数据 金 
融 生态 系统 的 构成 及 其 面临 的 挑战 。 

第 十 章 是 Fintech 与 大 数据 金融 。Fintech 作为 一 种 新 业态 , 通过 借助 大 数据 、 
人 工 智能 、 区 块 链 等 各 类 先进 技术 提升 金融 行业 运行 效率 。 本 章 介绍 了 Fintech 
发 展 进程 中 的 技术 变革 ， 中 美 Fintech 发 展 进程 以 及 细 分 投资 领域 的 发 展 。 基 于 
资金 端 和 资产 端 分 析 了 Fintech 创新 的 内 在 本 质 。 从 区 块 链 和 人 工 智能 视角 分 析 
了 Fintech 的 技术 创新 与 未 来 前 景 。 

第 十 一 章 是 案例 分 析 。 以 蚂蚁 金 服 为 例 ， 具 体 分 析 了 互联 网 公司 如 何 借助 
大 数据 技术 抢占 时 代 先 机 ， 以 Wealthfront 为 例 ， 分 析 了 Fintech 创新 引领 的 智能 
投 顾 ， 以 比特 币 为 例 ， 分 析 了 基于 区 块 链 技术 的 数字 货币 发 展 。 

本 书写 作 过 程 中 ， 我 的 研究 生 吴 之 悦 、 顾 诚 嘉 、 石 广 平 、 许 从 宝 等 做 了 大 
量 的 文献 资料 收集 整理 工作 ， 东 南大 学 金融 系 张 颖 老师 对 本 书 提供 了 诸多 有 益 
帮助 , 在 此 一 并 表示 感谢 。 本 书 是 在 学 习 大 量 国内 外 相关 文献 资料 基础 上 编写 的 ， 
书后 参考 文献 都 有 列 出， 如 有 “ 挂 一 漏 万 ”之 处 ， 敬 请 海 涵 。 本 书 的 出 版 得 到 
了 国家 自然 科学 基金 面 上 项 目 (71673043) 、 东 南大 学 经 济 管理 学 院 以 及 清华 
大 学 出 版 社 的 大 力 支持 ， 在 此 表示 衷心 感谢 。 尽 管 想 努 力 为 读者 呈现 一 本 满意 
的 大 数据 金融 书籍 ， 但 由 于 作者 水 平 有 限 ， 加 之 时 间 人 仓促， 书 中 难免 有 玻 漏 或 
错误 之 处 ， 尽 请 读者 多 提 宝 贵 意见 ， 以 便 今后 进一步 修改 和 完善 。 
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第 一 章 


大 数据 的 提出 与 演化 


近 几 十 年 来 , 随 着 信息 技术 发 展 的 日 新 月 异 , 数据 分 析 已 广泛 运用 于 国民 经 济 、 商 业 实践、 
国家 治理 和 社会 生活 等 各 个 领域 ， 深 刻 影响 着 人 们 的 日 常生 活 ，“ 大 数据 ”概念 开始 备 受 社 
会 各 界 的 广泛 关注 。 本 章 从 大 数据 概念 提出 的 背景 出 发 ， 按 时 间 顺 序 梳理 大 数据 概念 的 演变 
过 程 ， 对 当前 的 大 数据 概念 进行 明确 的 界定 ， 并 指出 大 数据 带 来 的 时 代 变革 。 
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第 一 节 ”大 数据 概念 提出 的 背景 


“大 数据 ”概念 的 提出 建立 在 信息 技术 进步 的 基础 上 ， 有 其 清晰 的 社会 历 
史 发 展 脉络 ， 迎 合 着 现代 产业 结构 转型 升级 的 需要 。 硬 件 存储 性 能 、 光 纤 传 输 
带宽 等 基础 设施 的 完善 ， 互 联网 、 云 计算 与 物 联网 技术 的 发 展 ， 网 络 社交 以 及 
智能 终端 的 普及 都 为 “大 数据 ”概念 的 提出 黄 定 了 基础 ， 并 推动 “大 数据 ”这 
一 概念 不 断 渗透 到 更 多 相关 领域 。 


一 、 技 术 进 步 


(一 ) 信息 基础 设施 的 完善 


作为 英特尔 的 创始 人 之 一 ，Gordon Moore 于 1965 年 提出 了 著名 的 “摩尔 定 
律 ”。 该 定律 阐述 了 计算 机 存储 器 的 未 来 发 展 趋势 ， 即 每 隔 18 个 月 ， 计 算 机 存 
储 器 的 性 能 便 会 提升 一 倍 ， 即 计算 机 的 计算 、 存 储 能 力 将 相对 于 时 间 周 期 呈 指 
数 式 上 升 。 与 此 同时 ， 计 算 机 软件 系统 也 会 随 之 升级 ， 从 而 使 计算 机 的 信息 处 
理 和 存储 功能 在 短期 内 得 以 迅速 提升 ， 单 位 信息 存储 的 成 本 大 幅 下 降 。 当 IBM 
于 1955 年 推出 第 一 款 商 用 硬盘 存储 器 时 ， 其 价格 是 6 000 多 美元 / 兆 ，1960 年 
下 降 到 3 600 美元 / 兆 ，1993 年 约 为 1 美元 / 兆 ，2000 年 再 降 至 1 美 分 / 兆 ， 截 
至 2010 年 则 约 为 0.005 美 分 / 兆 。 而 自 1977 年 美国 芝加哥 率先 投入 使 用 光纤 通 
信 系统 以 来 ， 光 纤 传 输 带 宽 实现 迅猛 增长 ， 其 信息 传输 能 力也 得 到 大 幅 跃 升 ， 
甚至 超越 了 摩尔 定律 下 芯片 性 能 的 提升 速度 。 信 息 基础 设施 的 持续 完善 ， 包 括 
数据 存储 性 能 不 断 提升 、 数 据 传输 带宽 的 持续 增加 ， 为 大 数据 的 存储 和 传播 提 
供 了 物质 基础 ， 使 得 数据 信息 的 大 规模 存储 、 传 输 与 分 析 得 以 实现 。 目 前 硬件 
存储 性 能 与 网 络 带 宽 不 再 成 为 制约 大 数据 应 用 的 主要 因素 ， 并 且 它 们 的 高 速 发 
展 将 持续 为 大 数据 时 代 提 供 廉价 的 存储 与 传输 服务 。 
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(二 ) 互联 网 领域 的 发 展 


人 与 人 之 间 交 流 沟通 由 于 互联 网 的 出 现 而 极 大 地 便利 了 ， 互 联网 的 广泛 运 
用 改善 了 人 们 的 日 常生 活 ， 并 逐渐 渗透 到 人 们 生活 的 方方面面 。 人 们 在 互联 网 
的 海洋 里 和 锁 律 时 ， 也 留 下 来 海量 数据 。 于 是 越 来 越 多 的 重要 数据 被 保存 在 无 数 
个 计算 机 上 ， 为 了 保证 数据 存储 的 安全 与 数据 传递 的 高 效 ， 要 求 计算 机 之 间 相 
互 传递 数据 、 互 为 备份 的 通信 机 制 具有 更 高 的 性 能 标准 。 目 前 在 使 用 互联 网 数 
据 时 ， 一 般 都 是 通过 “请 求 ”+“ 响 应 ”的 模式 ， 即 上 只 有 在 客户 端 发 出 请 求 的 情 
况 下 ， 服 务 器 终端 才 会 发 送 所 需要 的 数据 。 这 种 数据 传递 模式 在 一 定 程度 上 保 
证 了 数据 传递 的 安全 和 高 效 ， 使 得 人 们 在 使 用 网 络 时 的 每 一 个 搜索 请 求 、 每 一 
个 访问 请 求 、 每 一 个 交易 记录 等 数据 信息 都 忠实 准确 地 被 记录 在 各 类 服务 器 的 
日 志 上 。 因 而 互联 网 的 广泛 普及 积累 了 巨 量 的 数据 信息 ， 使 大 数据 分 析 过 程 中 
的 数据 采集 成 为 可 能 ， 大 大 降低 了 数据 采集 的 成 本 ， 提 高 了 数据 信息 记录 的 真 
实 性 和 可 靠 性 。 


(=) 云 计算 技术 的 进步 


云 计算 是 一 种 基于 互联 网 的 新 兴 计 算 方式 ， 共 享 的 软 硬 件 信息 资源 可 以 通过 
这 种 计算 方式 按 需 提供 给 计算 机 和 其 他 终端 应 用 设备 。 云 计算 服务 主要 是 通过 提 
供 通用 的 在 线 商 业 应 用 来 实现 的 ， 云 计算 技术 改变 了 以 往 数据 分 散 保存 在 每 个 独 
立 的 计算 机 中 的 状况 ， 改 变 了 数据 的 存储 与 访问 方式 ， 为 大 数据 的 集中 管理 和 分 
布 式 访问 提供 了 必要 的 场所 和 分 享 的 渠道 ， 也 为 数据 分 析 、 数 据 挖掘 黄 定 了 坚实 
基础 。 因 此 从 某 种 程度 上 可 以 说 ， 云 计算 是 大 数据 诞生 的 前 提 和 必要 条 件 ， 没 有 
云 计 算 ， 就 缺少 了 集中 采集 和 存储 数据 的 重要 基础 。 总 之 ， 云 计算 为 大 数据 提供 
了 存储 空间 和 访问 渠道 ， 大 数据 则 是 云 计 算 的 灵魂 和 升级 的 必然 方向 。 近 年 来 ， 
以 大 型 互联 网 公司 、 银 行 、 电 信 运 营 商 、 政 府 部 门 等 为 代表 ， 各 市 场 主体 都 越 
来 越 关 注 数 据 的 价值 ， 纷 纷 出 资 兴 建 自己 的 “数据 中 心 ”。 其 中 绝 大 部 分 银行 、 
电信 、 互 联网 公司 都 实现 了 全 国 级 的 数据 库 建设 工作 ,为 “大 数据 ”应 用 的 诞 
生 提供 了 必 备 的 储存 空间 和 访问 渠道 ， 进 一 步 推动 了 大 数据 时 代 的 早日 来 临 。 


(四 ) 物 联 网 、 网 络 社交 及 智能 终端 的 普及 


基于 传感器 技术 的 物 联网 迅速 发 展 ， 能 够 持续 集中 收集 海量 数据 ， 这 成 为 
大 数据 的 重要 来 源 之 一 。 其 实在 我 们 的 日 常生 活 中 ， 传 感 器 的 运用 无 处 不 在 ， 
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它 既 可 以 是 遍布 大 街 小 巷 的 摄像 头 ， 将 实时 路 况 及 时 传达 ; 也 可 以 是 智能 手机 
终端 的 重力 感应 器 、 加 速度 感应 器 、 距 离 感 应 器 、 电 子 罗 盘 、 摄 像 头等 各 类 传 
Rak, 通过 数据 回馈 分 析 , 实现 电子 导航 、 健 康 指标 监测 等 功能 ,提升 用 户 体验 。 
如 果 说 ， 物 联网 技术 的 发 展 改变 了 物 与 物 、 人 与 物 之 间 的 关系 ， 使 得 互联 网 的 
概念 延伸 到 实物 中 , 那么 社交 网 络 的 兴起 则 重新 定义 了 人 与 人 之 间 交 往 的 方式 ， 
将 实际 生活 中 的 人 际 关 系 投射 到 互联 网 空间 中 ， 大 大 拓展 了 互联 网 的 内 涵 。 从 
社交 网 络 的 信息 中 可 以 了 解 人 们 的 喜好 、 偏 爱 、 消 费 习惯 等 信息 ， 还 能 够 利用 
网 民 的 关系 链 来 传播 这 些 信息 ， 从 而 构成 了 以 个 人 为 枢纽 的 数据 集合 ， 从 而 提 
供 真实 有 效 的 数据 。 智 能 终端 的 普及 拉 近 了 互联 网 与 日 常生 活 的 距离 ， 也 使 得 
物 联网 技术 与 社交 网 络 进一步 融入 人 们 的 生活 中 ， 不 断 产生 各 种 类 型 的 数据 ， 
构成 了 大 数据 的 重要 来 源 。 自 2010 年 第 二 季度 开始 ， 智 能 手机 和 平板 电脑 的 出 
货 量 就 已 经 超越 了 传统 台式 电脑 ， 智 能 手机 和 平板 电脑 凭借 其 便捷 性 迅速 占领 
市 场 ， 并 日 益 渗透 到 日 常生 活 、 商 业 办 公 、 统 计 调 查 、 政 府 治理 等 各 个 方面 ， 
成 为 大 数据 的 重要 来 源 渠 道 。 


二 、 产 业 升 级 


从 哲学 意义 上 说 ， 世 界 处 于 永 续 变 动 之 中 ， 万 事 万 物 在 其 运动 过 程 中 都 产 
生 了 大 量 的 数据 信息 。 近 年 来 ， 随 着 互联 网 、 云 计算 、 物 联网 等 信息 技术 的 飞 
速 发 展 ， 各 行 各 业 的 产业 结构 不 断 升级 ， 这 无 时 无 刻 不 在 产生 海量 的 数据 ， 形 
成 大 数据 雏形 。 目 前 ， 我 国 经 济 本 质 上 仍 处 于 传统 经 济 阶 段 ， 缺 乏 具有 国际 竞 
争 力 的 现代 产业 ， 产 业 结构 升级 已 经 迫在眉睫 ， 这 无 疑 为 大 数据 的 滋生 提供 了 
肥沃 的 土壤 。 

当前 互联 网 的 普及 、 信 息 技术 的 进步 以 及 电子 化 时 代 的 到 来 ， 人 们 以 更 快 
捷 、 更 容易 、 更 廉价 的 方式 获取 和 存储 数据 ， 使 得 数据 及 信息 量 以 指数 方式 增 
长 。 据 粗略 估计 ， 一 个 中 等 规模 企业 每 天 要 产生 100 MB 以 上 的 商业 数据 。 而 电 
言 、 银 行 、 大 型 零售 业 随 着 产业 结构 的 不 断 调整 和 升级 ， 每 天 产生 的 数据 量 都 
可 以 用 TB 来 计算 (数据 的 最 小 计量 单位 是 字 节 ， 具 体 换算 标准 为 1 KB=1 024 B; 
1 MB=1 024 KB; 1 GB=1 024 MB; 1 TB=1 024 GB; 1 PB=1 024 TB; 1 EB= 
1024 PB; 1ZB=1024EB; 1 YB=1024 ZB; 1 DB=1024 YB; 1 NB=1024 DB) 。 
《至 顶 网 年 度 技术 报告 》 的 数据 统计 结果 显示 ，2013 年 中 国产 生 的 数据 总 量 超 
过 0.8ZB， 是 2012 年 数据 总 量 的 2 倍 ， 相 当 于 2009 年 全 球 的 数据 总 量 。 而 且 预 
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计 到 2020 年 ， 中 国产 生 的 数据 总 量 将 超过 8.5 ZB， 是 2013 年 的 10 倍 。 产 业 结 
构 升 级 所 带 来 的 数据 越 来 越 多 ， 剧 增 的 数据 背后 隐藏 着 许多 重要 的 信息 ， 人 们 
希望 对 其 进行 更 高 层次 的 分 析 ， 以 便 更 好 地 利用 这 些 数据 。 现 有 的 数据 库 系统 
虽然 拥有 高 效 地 完成 数据 的 输入 、 统 计 、 查 询 等 功能 ， 却 不 能 发 现 数据 中 的 关 
系 与 规则 ， 不 能 在 现 有 数据 的 基础 上 来 推断 今后 的 发 展 趋势 。 大 数据 技术 背后 
隐藏 的 知识 手段 的 不 足 ， 使 得 “数据 爆炸 但 知识 匮乏 ”这 一 现象 浮现 出 来 。 自 
此 人 们 纷纷 提出 “学 会 选择 、 提 炼 、 售 弃 信 息 ”， 并 思考 怎样 才能 不 被 海量 的 
信息 所 淹没 ， 怎 样 才能 及 时 发 现 有 用 的 知识 、 提 高 信息 利用 效率 ?如 何 从 浩瀚 
如 烟 海 的 资料 中 选择 性 地 收集 有 价值 的 信息 ? 这 为 数据 分 析 带 来 了 一 些 挑战 : 
第 一 是 信息 过 量 ， 难 以 消化 ， 第 二 是 信息 真 假 难以 辨别 ， 第 三 是 信息 安全 难以 
保证 ;第 四 是 信息 形式 不 一 致 ， 难 以 统一 处 理 。 为 应 对 这 些 挑战 ， 计 算 机 数据 
仓库 处 理 技 术 随 之 走向 成 熟 ， 从 数据 中 发 现 知识 及 其 核心 技术 一 一 大 数据 技术 
便 应 运 而 生 ， 并 得 以 蓬勃 发 展 ， 显 示 出 越 来 越 强 大 的 生命 力 。 


三 、 社 会 历史 


1998 年 ，《 科 学 》 杂 志 刊 登 的 一 篇 名 为 《大 数据 的 处 理 程序 》 的 文章 中 第 
一 次 明确 使 用 了 大 数据 (big data) 一 词 。2008 年 9 A Nature 杂志 刊登 了 名 为 “Big 
Data” 的 专题 ， “大 数据 ”概念 开始 受到 广泛 关注 ， 大 数据 的 产生 和 发 展 有 其 
特定 的 社会 历史 发 展 脉络 。 其 实 大 数据 存在 的 历史 非常 悠久 ，“ 大 数据 ”概念 
的 提出 标志 着 人 们 已 经 开始 意识 到 大 数据 的 客观 存在 ， 而 且 已 经 感受 到 了 大 数 
据 应 用 的 重要 性 。 

各 种 各 样 的 海量 数据 构成 了 大 数据 的 基石 。 悠 和 久 的 社会 历史 文化 为 大 数据 
的 产生 提供 了 充足 的 时 间 条 件 。 从 人 类 历史 发 展 脉 络 来 看 ， 数 据 的 产生 与 人 类 
自身 的 生存 、 生 活 密切 相关 ， 也 正 是 这 种 内 在 需求 促进 了 数据 发 展 为 大 数据 。 
大 数据 分 析 是 一 种 非常 实用 的 技术 ， 古 希腊 的 哲学 家 率先 让 数据 从 实用 走向 抽 
象 。 哲 学 家 们 第 一 次 抛弃 经 验 主义 的 梭 格 ， 把 数据 当 作 事物 的 本 源 ， 这 种 独特 
的 思维 模式 为 自然 哲学 的 研究 开辟 了 一 条 思 新 的 道路 ， 也 为 大 数据 的 诞生 黄 定 
了 哲学 历史 基础 。 纵 观 数据 的 发 展 历史 ， 数 据 和 其 他 语言 文字 一 样 ， 都 是 人 类 
文明 的 产物 ， 是 用 于 记录 事物 性 质 和 互相 交流 的 工具 。 从 广义 上 看 ， 数 据 可 以 
被 看 作 语 言 的 一 部 分 ， 但 与 文字 语言 的 差别 在 于 ， 数 据 的 表达 形式 更 简单 、 更 
加 有 利于 交流 。 所 以 虽然 不 同人 类 文明 有 着 不 同 的 记 数 方式 和 数 制 ， 但 随 着 不 
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同文 化 的 相互 交流 融合 ， 数 据 形式 的 高 度 统一 超出 了 所 有 文字 语言 ， 这 离 不 开 
数字 简单 精确 的 属性 。 回 顾 科 学 技术 的 发 展 史 ， 科 学 技术 的 迅猛 发 展 离 不 开 科 
学 数据 的 支撑 ， 科 学 数据 具有 客观 性 、 精 确 性 、 一 致 性 和 易 交 流 性 等 特征 。 所 
以 说 ， 数 据 不仅 是 连接 事物 客观 性 和 人 类 主观 性 的 纽带 ， 还 是 人 类 认识 世界 的 
桥梁 。 但 从 数据 产生 的 那 一 刻 起 ， 人 类 主观 因素 无 时 无 刻 不 在 影响 着 数据 的 客 
观 性 。 大 量 数据 构成 的 集合 形成 了 一 种 重要 的 研究 素材 ， 激 发 着 科学 家 和 哲学 
家 们 进行 深入 的 探究 ， 他 们 在 研究 过 程 中 越发 意识 到 数据 的 重要 性 ， 所 以 大 数 
据 便 应 运 而 生 。 

在 这 里 ， 我 们 简要 介绍 一 下 数据 科学 的 发 展 历史 。 

自 20 世纪 中 期 以 来 ， 生 物 学 领域 的 基因 组 测序 技术 发 展 迅 猛 ， 累 积 了 海量 
的 生物 学 数据 ， 如 何 理解 这 些 数据 ， 是 生物 学 家 们 面临 的 一 种 新 挑战 。 同 样 的 
数据 分 析 问 题 也 存在 于 其 他 领域 (如 气象 学 、 社 会 学 等 ) 和 复杂 系统 的 研究 之 中 。 
值得 注意 的 是 ， 国 际 科学 技术 数据 委员 会 (Committee on Data for Science and 
Technology, CODATA) 于 1966 年 成 立 ， 旨 在 提升 数据 的 质量 、 可 信和 度 、 可 达 
性 并 加 强 对 数据 的 管理 ， 从 而 在 世界 范围 内 实现 共享 科技 数据 的 目标 。1984 年 
6 月 ， 中 国 科学 院 以 国家 会 员 的 身份 加 入 CODATA。 

基于 数据 的 相关 研究 已 得 到 学 术 界 的 广泛 关注 。 数 据 科 学 是 一 门 以 大 量 观 
测 数据 、 理 论 数 据 和 计算 机 模拟 数据 为 研究 对 象 ， 通 过 挖掘 、 提 取 等 手段 寻求 
其 内 在 规律 的 学 科 。1960 年 ，Peter Naur 首次 提出 “数据 科学 ” (data science) 
这 一 术语 。1996 年 ， 在 日 本 东京 召开 的 分 类 国际 联合 会 (the International 
Federation of Classification Societies，IFCS) 上 ， 第 一 次 将 数据 科学 用 于 会 议题 
目 一 一 “数据 科学 ， 分 类 和 相关 方法 ” (Data Science，Classificationand Related 
Methods) 。 美 国 普 渡 大 学 统计 学 教授 William S. Cleveland 于 2001 年 首次 倡导 
将 数据 科学 建设 成 一 门 独立 的 学 科 ， 他 认为 数据 科学 是 统计 学 与 数据 的 结合 ， 
并 建立 了 数据 科学 的 6 个 细 分 技术 领域 : 多 学 科研 究 、 数 据 模型 和 方法 、 数 据 
计算 、 教 育 、 工 具 评 估 、 理 论 。 

2001 年 ，CODATA 创办 了 学 术 刊 物 COD474 Data Science Journal， 标 志 着 
数据 科学 的 诞生 。2003 年 ， 由 中 美 两 国学 者 共同 创办 的 Journal of Data Science 
在 哥伦比亚 大 学 正式 出 版 ，Journal of Data Science 主要 发 表 一 些 关 于 数据 的 研 
究 成 果 ， 如 数据 的 收集 、 分 析 以 及 建 模 等 。 

2012 年 ，Springer 出 版 集团 创建 了 期 刊 EP7 Data Science。 该 期 刊 的 主办 方 
认为 ，21 世纪 出 现 的 “数据 驱动 科学 ”是 传统 “假说 驱动 科学 ”研究 方法 的 重 


第 一 章 ”大 数据 的 提出 与 演化 ”7 


要 补充 。 数 据 科 学 的 出 现 促进 了 科学 研究 范式 的 变革 。 利 用 电子 计算 机 ， 在 对 
密集 型 数据 进行 深度 挖掘 后 获取 有 用 信息 ， 由 此 催生 了 不 同学 科 领 域 的 新 的 研 
究 方向 ， 如 生物 信息 科学 、 地 理 信息 科学 等 。 这 种 发 展 伴随 着 科学 范式 从 “还 
原 主义 ”到 “复杂 系统 ”的 转变 ， 不 仅 极 大 地 丰富 了 自然 科学 的 研究 范式 ， 而 
且 对 技术 一 社会 一 经 济 科学 研究 也 产生 了 非常 重大 的 影响 。 

学 者 们 从 超级 计算 、 互 联网 经 济 、 生 物 医药 等 多 个 方面 重视 “大 数据 ” 引 
发 的 技术 挑战 以 及 今后 的 发 展 趋势 。2010 年 ，Bollier 提出 计算 机 存储 技术 、 产 
生 数 据 流 的 设备 〈 如 望远镜 、 摄 像 机 及 交通 监视 设备 ) 、 云 计算 、 面 向 消费 者 
的 应 用 (如 Google Earth 和 Map Quest) 等 成 为 大 数据 产生 的 几 个 重要 因素 ， 并 
首次 提出 “一 种 新 的 知识 基础 设施 正在 实现 ， 大 数据 时 代 正 在 出 现 ” 的 观点 。 


第 二 节 ”大 数据 的 历史 演变 过 程 


“大 数据 ”一 词 来 源 于 英文 “big data”， 其 概念 起 源 于 美国 。 大 数据 最 早 
在 统计 领域 得 到 应 用 ， 并 在 计算 机 通信 和 领域 引发 了 一 场 革命 ， 随 后 蔓延 至 经 济 、 
社会 、 科 学 、 环 境 等 各 个 领域 ， 并 成 为 现代 国家 发 展 战略 的 重要 组 成 部 分 。 在 
互联 网 热潮 的 推动 下 “大 数据 ”技术 迅速 渗透 至 人 们 生活 的 方方面面 ， 吸 引 
着 人 们 的 关注 。 


一 、 大 数据 的 主要 发 展 阶段 


大 数据 发 展 的 主要 时 间 节 点 如 图 1-1 所 示 。 


大 数据 大 数据 大 数据 独立 

概念 开始 监管 进入 ”发展 成 为 一 种 

风靡 全 球 公众 视野 新 兴 行业 
2011 年 2013 年 F 


20104 


20094 


数据 碎片 化 、 
分 布 式 、 流 媒 成 为 重要 的 
体 特征 更 明显 


图 1-1 大 数据 发 展 的 主要 时 间 节 点 
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20 世纪 90 年 代 ， 随 着 数据 挖掘 理论 和 数据 库 技 术 的 逐步 成 熟 ， 一 批 商业 智 
能 工具 和 知识 管理 技术 〈 如 数据 仓库 、 知 识 管理 系统 等 ) 开始 被 广泛 应 用 ， 大 
数据 概念 开始 萌芽 。 此 时 关于 大 数据 的 研究 主要 聚焦 于 数据 挖掘 技术 方面 ， 其 
他 方面 涉及 较 少 。 

2003 一 2006 年 是 大 数据 发 展 的 突破 阶段 , 是 非 结 构 化 数据 的 自由 探索 阶段 。 
2004 年 Facebook 的 创立 使 得 大 量 非 结构 化 数据 涌现 ， 大 数据 技术 的 快速 突破 得 
益 于 非 结构 化 数据 的 爆发 。 

2006 一 2009 年 为 大 数据 发 展 的 成 熟 期 ， 大 数据 技术 并 行 运 算 与 分 布 式 系统 
基本 形成 。 

2010 年 ， 随 着 智能 手机 的 应 用 日 益 广泛 ， 数 据 的 碎片 化 、 分 布 式 、 流 媒体 
特征 更 加 明显 ， 移 动 数据 量 急 剧 增长 。 

2011 年 ， 麦 肯 锡 全 球 研究 院 发 布 《大 数据 : 下 一 个 创新 、 竞 争 和 生产 力 的 
前 沿 》 研 究 报告 。 之后, 经 Gartner 技术 炒作 曲线 和 2012 年 维克托 ， 舍 恩 伯 格 《 大 
数据 时 代 : 生活 、 工 作 与 思维 的 大 变革 》 的 宣传 推广 ， 大 数据 概念 开始 风靡 全 球 。 

2012 年 《大 数据 研究 和 发 展 提倡 》 的 发 布 ， 标 志 着 大 数据 已 经 成 为 时 代 
特征 , 这 一 倡议 也 意味 着 大 数据 从 商业 行为 上 升 到 国家 科技 战略 这 一 更 高 层面 。 
联合 国 在 纽约 总 部 发 布 了 一 份 与 “大 数据 政务 ”相关 的 白皮书 ， 概 括 性 地 阐述 
了 各 国政 府 如 何 利 用 大 数据 更 好 地 服务 和 保护 人 民 ， 实 现 “ 与 数 俱 进 ”， 人 快速 
应 变 。 

2013 年 ，“ 大 数据 ”监管 进入 公众 视野 。 我 国 证 监 会 利用 各 个 异动 指标 数 
据 ， 将 交易 异常 数据 和 股价 异动 联系 起 来 ， 构 建 证 券 市 场 监控 的 综合 数据 模型 ， 
全 面 提升 对 内 幕 交易 、 市 场 操纵 、 证 券 其 诈 等 文本 信息 的 挖掘 和 监管 。 大 数据 
也 成 为 政府 监管 对 象 之 一 。 

2014 年 ， 云 计算 的 爆发 推动 智能 科技 加 速 发 展 ， 大 数据 产业 从 理论 迈 向 实 
际 应 用 。2014 年 12 月 , 中 关 村 大 数据 产业 联盟 与 中 国 计 算 机 协会 共同 发 布 了 《大 
数据 白皮书 (2014 年 ) 》， 第 一 次 全 面 深入 且 系统 完整 阐述 了 我 国 大 数据 产业 
发 展 与 学 术 研 究 的 大 方向 ， 从 国家 主权 、 政 府 政策 、 产 业 发 展 、 数 据 科学 、 投 
资 理念 、 公 司 战略 等 层面 分 析 了 我 国 大 数据 市 场 当前 发 展现 状 以 及 未 来 发 展 趋 
势 ， 这 是 我 国 大 数据 行业 逐步 迈 向 产业 化 、 系 统 化 的 重要 一 步 。 

2015 年 ， 大 数据 逐步 迈 向 独立 发 展 阶段 ， 其 市 场 化 和 规模 化 程度 进一步 提 
升 , 已 经 成 为 一 种 新 兴 行 业 , 数据 租 售 服务 大 量 出 现 ， 数据 分 析 企业 更 加 专业 化 ， 
数据 决策 外 包 服 务 企业 更 加 高 效 ， 推 动 更 多 传统 企业 向 科技 智能 化 转型 。 
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2015 年 全 球 大 数据 市 场 规模 将 近 1 500 亿 元 人 民 币 ， 同 比 增长 24.2%， 预 计 
到 2018 年 全 球 大 数据 市 场 规模 将 达到 超过 2 500 亿 元 ，2015 一 2018 年 的 复合 增 
长 率 为 21.8%。2015 年 ， 我 国 大 数据 市 场 规模 为 160 亿 元 ， 仅 占 全 球 总 市 场 规 
模 的 10.7%， 但 同比 增长 率 为 65.3%， 是 全 球 增长 率 的 2.7 倍 ， 增 长 势头 迅猛 。 
预计 至 2018 年 我 国 大 数据 市 场 规模 将 超过 500 亿 元 ， 复 合 增长 率 为 47.0%， 是 
全 球 复合 增长 率 的 2.2 倍 9。 可 见 ， 未 来 几 年 内 ， 我 国 大 数据 产业 的 市 场 规模 将 
迅速 扩大 ， 未 来 前 景 可 观 。 


二 、 大 数据 在 国外 的 发 展 历程 


19 世纪 80 年 代 ，“ 大 数据 ”概念 开始 萌芽 。1887 一 1890 年 ， 美 国 统计 学 
家 赫 尔 曼 。 霍 尔 瑞 斯 为 了 统计 1890 年 的 人 口 普查 数据 ， 发 明了 一 台电 动 器 将 原 
本 耗 时 8 年 的 人 口 普查 活动 缩短 为 1 年 ， 由 此 在 全 球 范围 内 引发 了 数据 处 理 的 
新 纪元 。1944 年 , 卫斯理 大 学 图 书馆 员 弗 莱 蒙 特 雷 德 预见 了 大 数据 时 代 的 到 来 ， 
他 估计 美国 高 校 图 书馆 的 规模 每 16 年 就 会 翻 一 番 。1961 年 德里 克 。 普 赖 斯 通过 
观察 科学 期 刊 和 论文 的 增长 规律 来 研究 科学 知识 的 增长 , 得 出 “指数 增长 规律 ”， 
即 新 期 刊 数量 的 增长 方式 为 指数 型 而 非 线性 型 ， 每 15 年 翻 一 番 ， 每 50 年 以 10 
为 指数 倍增 长 。 这 些 规律 发 现 都 表明 数据 知识 未 来 将 呈 爆 炸 式 的 增长 ， 大 数据 
时 代 即 将 来 临 。 

在 信息 通信 领域， 数据 的 大 规模 增长 与 存储 首先 引发 关注 。1980 年 4 月 
LA. 特 詹 姆 斯 兰 德 在 第 四 届 美 国电 气 和 电子 工程 师 协会 《Institute of Electrical 
and Electronics Engineers，IEEE) “大 规模 存储 系统 专题 研讨 会 ”上 发 表 了 一 个 
题 为 《我 们 该 何去何从 ?》 的 报告 ， 其 中 指出 所 有 数据 都 正在 被 无 选择 地 保存 
下 来 以 避免 丢失 有 价值 的 信息 。1986 年 7 月 哈 尔 。B. 贝克 尔 在 《数据 通信 》 上 
发 表 了 《用 户 真 的 能 够 以 今天 或 者 明天 的 速度 吸收 数据 吗 ? 》 一 文 ， 预 计数 据 
记录 密度 将 大 幅 增长 。1997 年 10 月 ， 迈 克 尔 。 考 克 斯 和 大 卫 。 埃 尔 斯 沃 思 在 
文章 《为 外 存 模型 可 视 化 而 应 用 控制 程序 请 求 页 面 调度 》 中 较 早 使 用 了 “大 数 
据 ” 这 一 术语 。2001 年 ， 美 国 一 家 在 信息 技术 研究 领域 具有 权威 地 位 的 咨询 公 
司 Gartner 首次 开发 了 大 数据 模型 。 同 年 2 月 ， 梅 塔 集团 分 析 师 道 格 。 莱 尼 发 布 
了 题 为 《3D 数据 管理 : 控制 数据 容量 、 处 理 速度 及 数据 种 类 》 的 研究 报告 ， 文 


@@ 数据 来 源 : Statista，36 MHF. 
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中 提 及 的 3V 特征 ， 定 义 了 大 数据 的 三 个 维度 ， 如 今 被 广泛 接受 。 从 此 ，“ 大 数 
据 ” 这 一 概念 在 信息 通信 和 领域 被 普遍 接受 、 研 究 和 使 用 。 

Nature 杂志 于 2008 年 推出 的 一 份 专刊 ， 从 互联 网 科技 、 自 然 与 环境 、 网 络 
经 济 和 金融 等 多 个 方面 介绍 了 海量 数据 带 来 的 挑战 。2008 年 年 末 ， 一 些 著 名 的 
美国 计算 机 科学 研究 者 开始 认同 “大 数据 ”这 一 概念 。 业 界 组 建 起 计算 社区 联 
4 (Computing Community Consortium, 3C) ， 并 发 布 了 一 份 影响 深远 的 白皮书 
《大 数据 计算 : 在 商务 、 科 学 和 社会 领域 创建 革命 性 突破 》。 该 白皮书 使 得 大 
众 对 大 数据 的 解读 发 生 了 显而易见 的 变化 一 一 从 单一 的 数据 处 理 机 器 这 一 角度 
扩展 到 了 商业 、 科 学 、 社 会 等 各 个 领域 , 极 大 地 丰富 了 “大 数据 ”的 内 涵 和 价值 ， 
而 计算 社区 联盟 也 因此 可 以 被 称 为 最 早 提出 “大 数据 ”概念 的 机 构 。2011 年 5 月， 
全 球 知 名 咨询 公司 麦肯锡 发 布 了 一 份 报告 一 一 《大 数据 : 创新 、 竞 争 和 生产 力 
的 下 一 个 新 领域 》， 该 机 构 第 一 次 全 方面 地 介绍 和 展望 大 数据 ， 具 体 论述 了 大 
数据 的 应 用 价值 与 发 展 前 景 ，“ 大 数据 ”概念 逐渐 进入 公众 视野 。 


(一 ) 美国 


作为 “大 数据 ”概念 发 源 地 的 美国 ， 不 仅 在 大 数据 理论 研究 方面 引领 全 球 
风潮 ， 也 在 大 数据 应 用 实践 中 占 得 先 机 。2009 年 ， 美 国政 府 通过 启动 data.gov 
网 站 的 方式 进一步 开放 了 数据 的 大 门 ， 这 个 网 站 向 公众 提供 各 项 政府 数据 。 

2010 年 1 月 ， 美 国 总 统 办 公 室 下 属 的 科学 技术 顾问 委员 会 (PCAST) 和 信 
息 技 术 顾 问 委员 会 (PITAC) 提交 了 一 份 《规划 数字 化 未 来 》 的 战略 报告 ， 第 一 
次 把 大 数据 收集 和 使 用 的 工作 提升 到 体现 国家 意志 的 战略 高 度 。 在 2012 年 美国 
总 统 选举 中 ， 竞 选 团队 开创 性 地 利用 “大 数据 ”来 规划 这 次 选举 ， 如 利用 房产 
记录 、 选 举 记录 甚至 是 期 刊 的 订阅 注册 等 来 预测 人 们 对 候选 人 的 看 法 、 这 些 看 
法 是 否 能 被 改变 ， 以 及 为 此 要 采取 怎样 的 措施 等 。 这 次 实践 充分 说 明了 大 数据 
的 潜在 价值 只 有 通过 数据 挖掘 才能 显现 。 由 此 可 见 ， 如 何 有 效 分 析 和 利用 巨大 
的 原始 数据 ， 将 其 转化 成 有 价值 的 信息 ， 成 为 日 后 研究 大 数据 的 重要 意义 所 在 。 
2012 年 3 月 ， 奥 巴 马 政府 在 白宫 网 站 发 布 了 《大 数据 研究 和 发 展 倡议 》， 这 一 
倡议 标志 着 大 数据 已 经 成 为 重要 的 时 代 特 征 。3 月 22 日 ， 奥 巴 马 政府 宣布 2 亿 
美元 投资 大 数据 领域 ， 是 大 数据 技术 从 商业 行为 上 升 到 国家 科技 战略 的 重要 标 
志 。 美 国政 府 将 数据 定义 为 “未 来 的 新 石油 ”， 表 明了 大 数据 技术 领域 的 竞争 
事 关 一 个 国家 未 来 的 发 展 。 

虽然 大 数据 应 用 的 广阔 前 景 引起 了 广泛 关注 ， 但 在 实际 应 用 中 如 何 科学 、 
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规范 、 公 正 地 使 用 大 数据 也 成 为 各 相关 主体 议论 的 焦点 。2014 年 5 A, REA 
宫 发 表 的 2014 年 全 球 “ 大 数据 ”白皮书 研究 报告 《大 数据 : 抓 住 机 遇 、 守 护 价值 》 
指出 ， 应 当 鼓 励 利 用 数据 来 促进 社会 进步 ， 同 时 ， 还 需要 制定 相应 框架 结构 来 
保护 个 人 隐私 、 反 歧视 或 保证 公平 。 

(=) 法 国 

2011 年 7 月 ， 法 国 启动 “Open Data Proxima Mobile” 项 目 ， 挖 掘 公共 数 
据 价 值 。 该 项 目 旨 在 通过 实现 公共 数据 在 移动 终端 的 使 用 ， 最 大 限度 地 发 掘 公 
共 数 据 的 应 用 价值 。 该 项 目 涉及 文化 、 旅 游 、 环 境 、 交 通 等 多 个 领域 。 待 结 项 后 ， 
所 有 的 公共 数据 都 可 以 免费 使 用 ， 法 国 公民 及 在 法 国旅 游 的 欧洲 公民 都 将 能 使 
用 个 人 移动 终端 获得 法 国 的 公共 数据 。 应 用 程序 操作 简单 ,不 仅 方便 公民 使 用 ， 
而 且 也 为 私人 企业 提供 了 巨大 商机 。2011 年 12 月 ， 法 国政 府 推出 公开 信息 
线 上 共享 平台 data.gov， 该 网 站 的 所 有 数据 都 是 经 过 政府 部 门 专员 统计 和 收 
集 的 ， 后 期 会 不 断 实 时 更 新 。 这 个 平台 大 大 方便 了 公民 自由 查询 和 下 载 公共 
数据 。 

2013 年 2 月 ， 法 国政 府 发 布 《数字 化 路 线 图 》， 明 确 了 未 来 将 大 力 支持 大 
数据 这 一 战略 性 高 新 技术 。 法 国政 府 将 以 工程 师 、 信 息 系 统 设 计 师 、 新 兴 企 业 、 
软件 制造 商 为 主体 ， 进 行 一 系列 投资 计划 。2013 年 4 月 ， 法 国 投入 专项 资金 促 
进 大 数据 技术 发 展 。 法 国 经 济 、 财 政和 工业 部 预计 投入 1 150 万 欧元 投资 7 个 项 
目 ， 目 的 在 于 通过 创新 性 解决 方案 来 确保 法 国 在 大 数据 领域 的 领先 地 位 。 


(三 ) 德国 


德国 在 大 数据 发 展 早期 重点 关注 的 是 数据 保护 ， 通 过 立法 为 大 数据 的 发 展 
提供 安全 保障 。1977 年 ， 德 国 《 联 邦 数据 保护 法 》 生 效 。 德 国 凭借 自身 较 高 
的 信息 化 水 平 ， 通 过 大 型 基础 数据 库 和 地 方 数据 库 的 建设 ， 逐 渐 在 政府 管理 
中 运用 数据 资源 服务 公众 和 服务 决策 。 对 政府 管理 而 言 ， 大 数据 的 价值 在 于 
提供 尽 可 能 多 的 详尽 信息 并 对 信息 进行 有 效 分 析 ， 实 现 科学 化 决策 和 精细 化 
管理 。 

2000 年 德国 发 布 了 《2005 年 联邦 政府 在 线 计划 》， 该 计划 要 求 联 邦 政府 到 
2005 年 向 公众 提供 所 有 可 用 的 在 线 服务 。2003 年 6 月 ， 德 国 启动 了 整合 电子 政 
务 的 “德国 在 线 ” 计 划 ， 加 强 基 础 数据 库 及 地 方 数据 库 的 建设 力度 ， 整 合 大 量 
分 散 的 信息 资源 ， 以 公众 需求 为 导向 ， 为 公众 提供 更 方便 的 数据 服务 。 
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2004 年 生效 的 德国 《电信 法 》 也 涉及 电子 通信 和 领域 的 数据 保护 。2006 年 ， 
德国 开始 对 其 拥有 的 GESTIS 等 7 个 有 毒 有 害 物 质 官方 数据 库 及 本 国 气候 变化 
预测 图 实行 免费 公开 。 德 国电 信和 Vodafone 也 通过 开放 API 的 方式 ， 向 数据 
挖掘 公司 等 机 构 提 供 一 些 客户 的 匿名 定位 数据 ， 从 而 捕捉 公众 出 行 的 特征 和 规 
律 。 德 国 在 云 计 算 与 大 数据 技术 的 支持 下 发 展 人 工 智能 技术 ， 研 发 本 国 的 “ 谷 
歌 眼镜 ”、 智 能 农场 、 交 通 监 测 等 技术 。2009 年 ， 德 国 对 现行 的 《联邦 数据 
保护 法 》 进 行 修改 并 生效 ， 约 束 范围 包括 互联 网 等 电子 通信 领域， 目的 是 防止 
因 个 人 信息 泄露 引发 的 侵犯 隐私 行为 。 政 府内 部 需 设 立 “ 联 邦 数据 保护 与 信息 
自由 专员 ”， 实 时 监控 政府 机 构 在 保护 个 人 数据 方面 的 行动 。 除 了 联邦 层面 外 ， 
德国 各 州 也 都 设立 了 各 自 的 数据 保护 专员 ， 以 类 似 的 方式 监督 各 州 政府 机 构 的 
行为 。 

同时 德国 也 重视 信息 资源 共享 。 例 如 ，2013 年 1 月 ， 为 了 改善 教学 和 科研 
中 的 数字 信息 支撑 水 平 ， 德 国 科 学 组 织 联盟 启动 了 第 二 期 数字 信息 计划 ， 该 计 
划 主 要 包括 以 专业 的 信息 科学 与 信息 技术 方法 实现 科研 数据 的 收集 、 存 储 和 开 
放 共 享 ， 确 保 用 于 科研 目的 的 科研 数据 不 受 访问 限制 、 实 现 数字 出 版 物 的 永久 
保存 等 内 容 。 

2011 年 ， 德 国 在 汉诺威 工业 博览 会 上 首次 提出 了 “工业 4.0” 概 念 ，2013 
年 德国 联邦 教研 部 与 联邦 经 济 和 技术 部 正式 将 “工业 4.0” 战 略 纳 入 了 《高 技术 
战略 2020》。 德 国 认为 ， 工 业 革命 可 以 分 为 四 个 阶段 ， 第 三 次 工业 革命 引入 了 
电子 与 信息 技术 ， 在 此 基础 上 ， 如 果 德 国 可 以 广泛 地 将 物 联 网 和 服务 网 应 用 于 
制造 领域 ， 在 智能 工厂 中 实现 数字 和 物质 两 个 系统 的 无 缝 融合， 德国 就 可 以 在 
第 四 次 工业 革命 的 道路 上 占领 先 机 ， 巩 固 德国 的 竞争 地 位 。 德 国 “ 工 业 4.0” 战 
略 打出 “确保 德国 制造 业 的 未 来 ” 的 口号 ， 以 期 将 信息 化 与 工业 化 紧密 结合 起 来 。 


三 、 大 数据 在 国内 的 发 展 状况 


全 球 大 数据 技术 发 展 的 浪潮 引起 我 国政 府 部 门 、 商 业 企 业 和 学 术 界 的 高 度 
关注 ， 政 府 也 将 大 数据 发 展 提升 到 国家 战略 的 高 度 。2011 年 11 月 ， 工 业 和 信息 
化 部 发 布 的 《 物 联 网 “十 二 五 ”发 展 规划 》 中 ， 提 出 了 信息 处 理 技 术 ， 确 认 了 
其 为 4 项 关键 技术 创新 工程 之 一 的 战略 地 位 ， 其 中 包括 了 数据 存储 、 数 据 挖掘 、 
图 像 视频 智能 分 析 等 ， 这 些 都 是 构成 大 数据 的 坚实 基础 。2012 年 4 月 ， 政 府 推 
出 《软件 和 信息 技术 服务 业 “ 十 二 五 ”发 展 规划 》， 积 极 发 展 数据 编辑 、 整 理 、 
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分 析 、 挖 掘 等 数据 加 工 处 理 服务 ， 可 见 政府 高 度 重 视 大 数据 的 应 用 ， 将 其 与 国 
家 发 展 规划 联系 在 一 起 。2015 年 6 月 24 日 ， 国 务 院 办 公 厅 发 布 了 《关于 运用 大 
数据 加 强 对 市 场 主体 服务 和 监管 的 若干 意见 》， 将 大 数据 技术 应 用 于 市 场 主体 
的 服务 和 监管 ， 推 进 简 政 放权 和 政府 职能 转变 ， 提 高 政府 治理 能 力 。 

2012 年 7 月 ， 阿 里 巴巴 集团 率先 设立 了 “首席 数据 官 ”一 职 来 挖掘 大 数据 
的 商业 价值 , 负责 全 面 推进 “数据 分 享 平台 ?战略 , 并 推出 大 型 的 数据 分 享 平 台 “ 聚 
石塔 ”， 为 淘宝 、 天 猫 平 台 上 的 电 商 和 电 商 服务 商 等 提供 数据 云 服务 。 其 后 ， 
马云 在 2012 年 网 商 大 会 上 发 表演 讲 时 称 自 2013 年 1 月 1 日 起 阿里 巴巴 将 转型 
重 塑 数据 、 金 融和 平台 三 大 业务 ， 因 此 其 成 为 第 一 家 提出 利用 数据 进行 企业 数 
据 化 运营 的 企业 。 

国内 学 术 界 也 紧 跟 国际 前 沿 ， 广 泛 开 展 大 数据 技术 的 研究 和 开发 。2012 年 
中 国 计 算 机 学 会 (China Computer Federation, CCF) 发 起 并 组 织 了 CCF 大 数据 
专家 委员 会 ,还 特别 成 立 了 一 个 “大 数据 技术 发 展 战略 报告 "撰写 组 ,并 于 2013 年 、 
2014 年 相继 发 布 了 《中 国 大 数据 技术 与 产业 发 展 白皮书 》。2012 年 10 月 ， 第 
十 七 次 全 国 统计 科学 讨论 会 开幕 ， 其 主题 就 是 大 数据 背景 下 的 统计 。 自 2013 年 
以 来 ， 国 家 自然 科学 基金 、973 计划 、 核 高 基 、863 等 重大 研究 计划 都 已 经 把 大 
数据 研究 列 为 重大 的 研究 课题 。2014 年 2 月 在 北京 召开 了 以 “科研 大 数据 与 数 
据 科学 ”为 主题 的 “科学 数据 大 会 ”， 研 讨 了 大 数据 时 代 下 数据 的 分 析 和 应 用 ， 
以 及 科研 数据 带 来 的 挑战 和 机 遇 。2014 年 3 月 ， 国 家 社 科 基金 也 将 “大 数据 国 
家 战略 研究 ” 列 为 国家 社 科 重大 研究 项 目 指南 。 清 华 信息 学 院 、 国 家 实验 室 也 
相继 成 立 了 数据 科学 院 ， 并 于 2014 年 12 月 22 日 举办 了 “大 数据 论坛 一 一 数据 
科学 与 技术 ”， 对 大 数据 发 展 战略 和 各 大 数据 专项 进行 了 探讨 。 

与 此 同时 ，“ 大 数据 ”也 逐步 走 进 公众 的 视野 。2013 年 4 月 14 日 和 21 日 ， 
央视 著名 节目 “对 话 ” 邀 请 了 美国 大 数据 存储 技术 公司 LST 总 裁 阿 比 和 《大 数 
据 时 代 一 一 生活 、 工 作 与 思维 的 大 变革 》 一 书 的 作者 维克托 。 迈 尔 。 舍 恩 伯 格 
分 别 做 客 “对话 ” 节目 ,做 了 两 期 大 数据 专题 谈话 节目 “ 谁 在 引爆 大 数据 ”与 “ 谁 
在 掘 金 大 数 据 ”。 官 方 媒体 对 大 数据 的 关注 和 宣传 充分 体现 了 大 数据 技术 已 经 
成 为 国家 与 社会 普遍 关注 的 焦点 。 

2015 年 8 月 31 日 ， 国 务 院 发 布 《 促 进 大 数据 发 展 行动 纲要 》， 提 出 要 系统 
部 署 大 数据 发 展 工作 ， 重 点 推进 大 数据 在 多 个 领域 的 应 用 ， 利 用 大 数据 等 新 技 
术 打 造 服务 贸易 新 型 网 络 平台 。 同 时 ， 要 强化 数据 安全 保障 ， 提 高 管理 水 平 ， 
促进 大 数据 产业 的 健康 发 展 。 
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2005 年 到 2015 年 的 10 年 间 ， 我 国 网民 规 模 和 互联 网 普及 率 迅速 攀升 ， 截 
至 2015 年 互联 网 普及 率 为 50.3%， 比 2014 年 增长 2 个 百分点 。 随 着 信息 技术 的 
创新 ， 互 联网 的 普及 ， 数 据 量 会 不 断 扩大 。 据 IDC (互联 网 数据 中 心 ) 预测 ， 
至 2020 年 全 球 所 产生 的 数据 量 将 达到 近 40 000 EB (1 EB=1 024X1024TB) ， 
届时 ， 大 数据 将 在 行业 变革 中 承担 更 重要 的 角色 。 

2016 年 4 月 ， 为 加 快 实施 国家 大 数据 战略 ， 促 进 区 域 性 大 数据 基础 设施 的 
整合 和 数据 资源 的 汇聚 应 用 ， 发 挥 示范 带动 作用 ， 国 家 发 展 改革 委 、 工 业 和 信 
息 化 部 、 中 央 网 信 办 函 复 贵 州 省 人 民政 府 ， 同 意 贵 州 省 建设 国家 大 数据 〈 贵 州 ) 
综合 试验 区 。10 月 8 日 ， 三 部 门 发 函 批复 ， 同 意 在 京 津 旨 等 七 个 区 域 推进 国家 
大 数据 综合 试验 区 建设 , 包括 两 个 跨 区 域 类 综合 试验 区 ( 京 津 蓉 、 珠 江 三 角 洲 )， 
四 个 区 域 示范 类 综合 试验 区 (上 海 市 、 河 南 省 、 重 庆 市 、 沈 阳 市 ) 以 及 一 个 大 
数据 基础 设施 统筹 发 展 类 综合 试验 区 (内 蒙古 ) 。 大 数据 战略 已 经 上 升 到 国家 
战略 的 高 度 。 


第 三 节 ”大 数据 概念 的 界定 


究竟 何 为 大 数据 ? “大 数据 ”一 词 可 以 从 字面 上 理解 为 “巨大 的 数据 量 ”。 
Manyika 等 认为 “大 数据 是 指数 据 的 集合 ， 其 大 小 已 经 超出 了 现 有 典型 数据 库 获 
取 、 存 储 、 管 理 和 分 析 数 据 的 能 力 ”。 达 到 什么 程度 的 数据 才 可 以 叫 作 大 数据 ? 
目前 尚未 形成 一 个 普 适 性 的 定义 。 一 般 认 为 ， 大 数据 的 量 级 应 该 是 “ 太 字 节 ”， 
即 2 的 40 次 方 。 当 数据 规模 非常 巨大 达到 某 种 程度 时 ， 会 使 数据 呈现 某 些 有 价 
值 的 特性 ， 而 由 于 数据 体 量 较 大 ， 这 些 特性 无 法 通过 传统 的 数据 处 理 技术 进行 
归纳 分 析 , 需要 新 的 技术 进行 挖掘 与 分 析 。 因 此 ,大 数据 不 仅 指 规模 巨大 的 数据 ， 
而 且 是 一 种 分 析 处 理 庞大 数据 的 技术 。 涂 子 沛 在 其 人 大 数据 》 一 书 中 认为 “大 数据 ” 
是 指 一般 的 软件 工具 难以 捕捉 、 管 理 和 分 析 的 大 容量 数据 ， 以 “ 太 字 节 ”为 单位 。 
“大 数据 ”之 大 ， 不 仅 在 于 容量 之 大 ， 更 深层 次 的 意义 在 于 : 因为 人 类 分 析 和 
使 用 的 数据 量 呈 爆炸 式 增长 ， 通 过 对 海量 大 数据 的 交换 、 整 合 、 挖 掘 和 分 析 ， 
可 以 发 现 新 的 知识 ， 创 造 新 的 价值 ， 由 此 带 来 “大 知识 ”“ 大 科技 ”“ 大 利润 ” 
和 “大 发 展 ”。 

本 节 将 从 理论 、 技术、 实践 三 个 层面 具体 论述 大 数据 的 概念 ， 如 图 1-2 所 示 。 
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4. 个 人 的 大 数据 
3. 企业 的 大 数据 
2. 政府 的 大 数据 
1. 互联 网 的 大 数据 
技术 


理论 


图 1-2 ABRAM 

一 、 理 论 层 面 

目前 尚未 有 权威 机 构 对 大 数据 的 概念 进行 统一 界定 ， 因 此 存在 多 个 版 本 的 
定义 。 

1. John Rauser 亚马逊 网 络 服务 (Amazon Web Services, AWS ) 大 数据 
科学 家 

大 数据 就 是 任何 超过 了 一 台 计 算 机 处 理 能 力 的 庞大 数据 量 。 

2. 麦肯锡 


大 数据 是 指 无 法 在 一 定时 间 内 用 传统 数据 库 软 件 工 具 对 其 内 容 进行 采集 、 
存储 、 管 理 和 分 析 的 数据 集合 。 


3. 维基 百科 


巨 量 资料 〈big data) ， 或 称 大 数据 ， 指 的 是 所 涉及 的 数据 量 大 到 无 法 通过 
目前 主流 软件 工具 ， 在 合理 时 间 内 达到 搬 取 、 处 理 并 整理 成 为 促进 企业 经 营 更 
积极 决策 的 资讯 。 


4. 研究 机 构 Gartner 


“大 数据 ”是 使 用 高 效 的 信息 处 理 方式 以 具备 更 强 的 决策 力 、 洞 察 发 现 力 
和 流程 优化 能 力 的 海量 、 高 增长 率 和 多 样 化 的 信息 资产 。 从 数据 的 类 别 上 看 ,“ 大 
数据 ”是 指 无 法 使 用 传统 流程 或 工具 处 理 或 分 析 的 信息 。 它 定义 了 迫使 用 户 采 
用 非 传统 处 理 方法 处 理 的 超出 正常 处 理 范 围 及 大 小 的 数据 集 ， 其 价值 在 于 提高 
数据 使 用 者 的 最 终 决 策 力 〈 图 1-3) 。 
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[海量 的 | mp | 。 大 数据 | 全 | 多 样 的 ] 


县 县 县 
(洞察 力 ][ 决策 力 ][ 流 程 优化 能 力 ] 
图 1-3 ”大 数据 的 定义 


5. 互联 网 数据 中 心 (IDC ) 


大 数据 是 为 更 经 济 地 从 高 频率 的 、 大 容量 的 、 不 同 结构 和 类 型 的 数据 中 获 
取 价 值 而 设计 的 新 一 代 架 构 与 技术 。 


6.《 互 联网 周刊 》 


“大 数据 ”的 概念 远 远 超过 了 海量 数据 及 处 理 数据 的 技术 ， 或 是 类 似 的 “4 
个 V” 的 简单 理解 ， 而 是 涵盖 了 人 们 只 有 在 基于 大 规模 数据 能 够 做 的 事情 ， 这 
些 在 小 规模 数据 的 基础 上 是 根本 无 法 实现 的 。 也 就 是 说 ， 大 数据 让 我 们 以 一 种 
前 所 未 有 的 方式 ， 通 过 对 大 规模 数据 进行 分 析 ， 获 取 有 巨大 价值 的 产品 及 服务 ， 
或 深刻 的 洞 见 ， 最 后 形成 变革 之 力 。 

7.《 大 数据 时 代 的 历史 机 遇 一 一 产业 变革 与 数据 科学 》 

“大 数据 ”是 在 多 样 的 或 者 大 量 的 数据 中 ， 迅 速 获取 信息 的 能 力 。 前 面 几 
个 定义 都 是 从 大 数据 本 身 出 发 ， 我 们 的 定义 更 关心 大 数据 的 功用 ， 它 能 帮助 大 
家 干什么 。 在 这 个 定义 中 ， 重 心 是 “能 力 ”。 大 数据 的 核心 能 力 是 发 现 规律 和 
预测 未 来 。 

上 述 定义 基本 上 都 是 基于 大 数据 内 涵 本 身 ， 但 在 现实 中 ， 更 重要 的 是 大 数 
据 的 价值 与 应 用 。 因 此 下 文 将 从 大 数据 的 定义 、 特 征 出 发 ， 了 解 各 行 各 业 对 大 
数据 的 整体 描绘 和 定性 分 析 ， 挖 掘 大 数据 的 独特 价值 ， 洞 悉 大 数据 的 未 来 发 展 
趋势 ， 并 从 数据 安全 的 角度 重新 审视 数据 的 合理 有 效 使 用 问题 。 


(一 ) 特征 定义 


大 数据 作为 数据 本 身 具备 三 个 特点 ， 一 是 广泛 存在 性 ， 即 绝 大 多 数 产品 与 
行为 均 可 产生 数据 ， 是 否 记录 主要 取决 于 技术 能 力 与 成 本 考量 ; 二 是 非 独 占 性 ， 
即 数据 可 被 多 次 使 用 ， 尤 其 是 公开 的 数据 可 以 被 其 他 人 所 使 用 ; 三 是 多 认 知 性 ， 
即 根据 使 用 者 的 不 同 ， 同 样 的 数据 会 产生 不 同 的 理解 和 使 用 方式 。 

而 “大 ”为 之 带 来 的 特点 则 是 体 量 巨 大 ， 处 理 速 度 较 快 、 数 据 类 型 多 样 、 
商业 价值 高 和 在 线 化 。2001 年 2 月 ， 梅 塔 集团 分 析 师 道 格 。 莱 尼 发 表 了 《3D 数 
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据 管理 :控制 数据 容量 、 处 理 速 度 及 数据 种 类 》 的 研究 报告 ,对 大 数据 提出 “3D 
数据 管理 ”的 看 法 ， 即 数据 成 长 将 朝 三 个 方向 发 展 ， 分 别 为 数据 即时 处 理 的 速 
RE (velocity) 、 数 据 格式 的 多 样 化 (variety) 与 数据 量 的 规模 (volume) ， 被 
归纳 为 “3V 特征 ”。 之 后 ， 随 着 资讯 科技 的 进步 ， 数 据 量 的 复杂 程度 越 来 越 高 ， 
“3V” 已 经 不 足以 形容 新 时 代 的 大 数据 ， 因 此 在 2012 年 ， 不 仅 莱 尼 提出 调整 现 
有 的 3V 分 析 框 架 ， 而 且 包括 高 科技 公司 IBM、 国 际 调查 机 构 Gartner、IDC 等 
纷纷 对 大 数据 提出 新 的 论述 ， 在 原本 的 速度 、 多 样 化 与 规模 三 个 特征 上 ， 增 加 
价值 性 〈value) 和 在 线 的 〈online) 两 个 特征 。 
大 数据 的 五 个 特征 联系 紧密 、 协 同 交替 ， 如 图 1-4 所 示 。 


图 1-4 大 数据 的 特征 


(1) 数据 体 量 〈volume) 巨大 ， 一 般 数据 库 的 大 小 在 TB 级 别 ， 而 大 数据 
的 起 始 计量 单位 在 PB (1 PB=1 024TB) 级 别 ， 有 的 甚至 跃升 至 EB、ZB 级 别 ， 
包括 采集 、 存 储 和 计算 的 量 都 非常 大 。 百 度 资料 表明 ， 其 新 首页 导航 每 天 需要 
提供 的 数据 超过 1.5 PB， 这 些 数据 如 果 打印 出 来 将 超过 5 000 亿 张 A4 纸 。 有 资 
料 证 实 ， 到 目前 为 止 ， 人 类 生产 的 所 有 印刷 材料 的 数据 量 仅 为 200 PB. 

(2) 数据 类 型 〈variety) 繁多 ， 有 结构 化 、 半 结构 化 及 非 结构 化 数据 ， 具 
体 表 现 为 图 片 、 地 理 位 置信 息 、 网 络 日 志 、 视 频 、 音 频 等 ， 其 中 个 性 化 数据 占 
绝 大 多 数 。 多 类 型 的 数据 对 数据 处 理 能 力 的 要 求 更 高 ， 已 冲破 了 之 前 所 限定 的 
结构 化 数据 的 范畴 。 

(3) 处 理 速 度 〈velocity) 快 ， 在 数据 量 非常 庞大 的 情况 下 ， 也 能 够 做 到 数 
据 的 实时 处 理 与 分 析 ， 这 与 传统 的 数据 挖掘 技术 有 着 本 质 的 不 同 。 数 据 体 量 的 
增 大 对 数据 的 处 理 速度 、 时 效 性 提出 了 更 高 的 要 求 ， 如 搜索 引擎 要 求 几 分 钟 前 
的 新 闻 能 够 被 用 户 查 询 到 ， 个 性 化 推荐 算法 尽 可 能 要 求实 时 完成 推荐 。 而 大 数 
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据 技术 正好 能 满足 这 一 需求 ， 这 也 是 其 区 别 于 传统 数据 挖掘 的 显著 特征 。 

(4) 价值 密度 低 〈value) 。 随 着 互联 网 以 及 物 联网 的 广泛 应 用 ， 信 息 感 知 
无 处 不 在 ， 大 量 信息 的 价值 密度 很 低 ， 即 尽管 数据 量 大 ， 类 型 多 ， 处 理 速度 快 ， 
但 真正 有 价值 的 数据 却 很 少 。 以 视频 为 例 ，1 小 时 的 视频 ， 在 持续 不 间断 的 监控 
过 程 中 ， 有 价值 的 数据 可 能 只 有 一 两 秒 。 如 何 结合 业务 逻辑 并 通过 强大 的 机 器 
算法 来 挖掘 数据 价值 ， 是 大 数据 时 代 亟 须 解决 的 问题 。 

(5) 数据 是 在 线 的 (online) ， 即 随时 能 调用 和 计算 的 ， 这 是 大 数据 区 别 
于 传统 数据 最 大 的 特征 。 在 互联 网 高 速 发 展 的 背景 下 ， 数 据 资源 不 仅仅 是 体 量 
大 ， 更 重要 的 是 表现 出 在 线 这 一 显著 特征 。 数 据 只 有 在 线 ， 即 数据 在 与 产品 用 
户 或 者 客户 产生 连接 的 时 候 才 有 意义 。 如 用 户 在 使 用 某 互 联网 应 用 时 ， 其 行为 
能 够 及 时 地 传 给 数据 使 用 方 , 数据 使 用 方 通过 数据 分 析 或 者 数据 挖掘 进行 加 工 ， 
对 该 应 用 的 推送 内 容 进行 优化 ， 把 用 户 最 想 看 到 的 内 容 推送 给 用 户 ， 就 能 提升 
用 户 的 使 用 体验 。 

此 外 ， 业 界 还 有 人 总 结 出 大 数据 的 其 他 特征 ， 如 数据 准确 性 〈veracity) 高 ， 
随 着 社交 数据 、 商 业 交 易 与 应 用 数据 等 新 型 数据 源 的 兴起 ， 企 业 越 来 越 需要 有 
效 的 信息 以 确保 其 真实 性 及 安全 性 ; 存活 性 〈viability) 低 ， 是 指 特定 情况 下 的 
大 数据 具有 很 强 的 时 效 性 。 

与 传统 数据 服务 相 比 ， 大 数据 服务 拥有 来 自 企 业内 部 、 外 部 市 场 及 环境 等 
不 同 来 源 的 海量 数据 ， 通 过 传感器 采集 、 互 联网 抓 取 等 方式 获取 。 人 快速 发 展 的 
分 布 式 计算 及 多 样 的 数据 分 析 模 型 使 海量 数据 处 理 成 为 可 能 (图 1-5) 。 


传统 数据 服务 大 数据 服务 
+ 企业 内 部 数据 & 外 部 市 * 企业 内 部 数据 & 外 部 市 
场 数 据 场 数据 & 环 境 数据 
+ KTR * 传感器 采集 &SDK 采 集 
及 运营 商 采集 等 


图 1-5 传统 数据 服务 与 大 数据 服务 的 不 同 


(二 ) 价值 探讨 


随 着 大 数据 时 代 的 来 临 ， 大 数据 技术 开始 广泛 应 用 于 越 来 越 多 的 领域 ， 但 
只 有 了 解 大 数据 的 价值 ， 了 解 大 数据 究竟 会 如 何 改变 生活 才能 更 好 地 利用 大 数 
据 。 因 此 ， 需 要 结合 时 代 与 社会 背景 来 具体 分 析 大 数据 ， 理 解 它 如 何在 时 代 变 
革 中 发 挥 作 用 。 
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1. 技术 变革 

大 数据 的 处 理 与 分 析 正 成 为 新 兴 信 息 技术 应 用 融合 的 结 点 ， 并 持续 推动 信 
息 产 业 高 速 增长 。 移 动 互联 网 、 物 联网 、 社 交 网 络 、 电 子 商务 等 是 新 一 代 信息 
技术 的 应 用 形态 ， 这 些 应 用 会 不 断 地 产生 即时 数据 ， 成 为 大 数据 的 重要 来 源 。 
云 计算 技术 则 为 这 些 海量 、 多 样 化 的 大 数据 提供 存储 和 运算 平台 ， 并 通过 分 析 
优化 ， 将 结果 反馈 到 应 用 中 ， 使 其 创造 出 巨大 的 经 济 和 社会 价值 。 大 数据 价值 
的 实现 呼唤 新 技术 、 新 产品 、 新 服务 、 新 业态 的 产生 。 这 在 硬件 与 集成 设备 领 
域 表 现 为 对 芯片 、 存 储 性 能 提出 更 高 的 要 求 , 并 催生 一 体 化 数据 存储 处 理 服务 器 、 
内 存 计算 等 市 场 ; 在 软件 与 服务 领域 表现 为 ， 引 发 了 数据 快速 处 理 分 析 、 数 据 
挖掘 技术 和 软件 产品 的 发 展 。 

2. 行业 变革 

大 数据 日 益 成 为 提高 企业 核心 竞争 力 的 关键 因素 ， 不 同行 业 的 企业 决策 正 
在 由 “业务 驱动 ”转向 “数据 驱动 ”。 对 大 数据 的 分 析 可 以 帮助 企业 为 消费 者 
提供 更 加 快速 和 个 性 化 的 服务 ， 可 以 为 商家 制定 精准 营销 的 策略 提供 决策 支持 
在 公共 事业 领域 ， 大 数据 在 促进 经 济 发 展 、 维 护 社会 稳定 等 方面 起 着 重要 作用 。 
各 行 各 业 将 在 大 数据 技术 的 指导 下 ， 重 新 定义 行业 的 未 来 ， 这 将 引发 全 行业 的 
变革 。 

3. 思维 变革 

在 大 数据 时 代 ， 科 学 研究 方法 将 发 生 重大 改变 。 抽 样 调查 不 再 是 社会 科学 
研究 中 普遍 采取 的 方法 ， 而 是 通过 实时 监测 研究 对 象 在 互联 网 上 产生 的 海量 行 
为 数据 ， 进 行 挖掘 分 析 ， 揭 示 出 规律 性 的 东西 ， 提 出 研究 结论 和 对 策 。 由 于 采集 、 
存储 、 分 析 数 据 能 力 的 提高 , 大 数据 时 代 下 我 们 可 以 收集 全 体 数据 而 非 随机 样本 。 
当 我 们 掌握 了 海量 数据 时 ， 精 确 性 就 不 那么 重要 了 ， 因 为 我 们 足以 掌握 事情 的 
发 展 趋势 。 同 时 ， 我 们 不 再 关注 数据 之 间 的 因果 关系 ， 而 是 仅仅 从 数据 中 发 现 
相关 关系 ， 让 数据 自己 “发 声 ”。 如 此 的 相关 关系 分 析 法 能 够 更 快 、 更 准确 地 
处 理 数据 之 间 的 关系 ， 而 且 不 易 受 偏见 的 影响 ， 提 高 了 分 析 决 策 的 效率 。 探 求 
数据 价值 取决 于 把 握 数据 的 人 ， 关 键 是 人 的 数据 思维 ， 与 其 说 是 大 数据 创造 了 
价值 ， 不 如 说 是 大 数据 思维 触发 了 新 的 价值 增长 。 

从 哲学 意义 上 说 ， 大 数据 的 价值 来 自 “ 大 成 智慧 ”。 每 个 数据 来 源 都 有 一 
定 的 片面 性 和 局 限 性 ， 只 有 整合 各 类 原始 数据 ， 才 能 体现 事物 的 全 貌 。 事 物 的 
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本 质 与 规律 隐藏 在 各 种 原始 数据 之 中 。 不 同 的 数据 能 对 同一 个 问题 提供 不 同 角 
度 的 互补 信息 ， 可 以 帮助 更 深入 地 理解 相关 问题 。 因 此 汇集 尽量 多 种 来 源 的 数 
据 是 大 数据 分 析 的 关键 。 

数据 科学 是 数学 〈 统 计 、 代 数 、 拓 扑 等 ) 、 计 算 机 科学 、 基 础 科学 和 各 种 
应 用 科学 融合 的 结果 。 大 数据 能 不 能 出 智慧 ， 关 键 在 于 对 多 种 数据 源 的 集成 和 
融合 。 发 展 大 数据 的 目标 就 是 要 获得 协同 融合 的 “无 颖 智慧 ”， 单 靠 一 种 数据 
源 会 导致 片面 性 。 数 据 的 开放 共享 是 决定 大 数据 成 败 的 重要 前 提 。 大 数据 研究 
与 应 用 要 改变 过 去 各 部 门 和 各 学 科 相 互 分 割 、 独 立 发 展 的 传统 思路 ， 而 是 强调 
不 同 部 门 、 不 同学 科 的 协作 。 


(=) 未 来 展望 


大 数据 的 未 来 应 用 前 景 是 非常 光明 的 。 虽 然 目 前 无 法 准确 预测 大 数据 最 终 
会 将 人 类 社会 带 往 哪 种 形态 ， 但 只 要 发 展 的 脚步 还 在 继续 ， 因 大 数据 而 产生 的 
变革 浪潮 将 会 波及 这 个 星球 的 每 一 个 角落 。 

未 来 大 数据 应 用 中 一 个 难以 绕 开 的 问题 就 是 用 户 隐私 问题 。 如 被 央视 曝光 
过 的 罗 维 邓 白 氏 和 分 众 无 线 涉及 侵犯 用 户 隐私 。 到 目前 为 止 ， 中 国 还 没有 出 台 
专门 的 法 律 法 规 来 定义 用 户 隐私 ,必须 利用 其 他 相关 法 律 法 规 来 解释 有 关 问 题 。 
但 随 着 民众 个 人 隐私 保护 意识 的 日 益 增强 ， 在 进行 大 数据 分 析 时 必须 遵循 合法 
合 规 地 获取 、 分 析 及 应 用 数据 的 原则 。2012 年 3 月 ，Gartner 发 表 了 一 份 题 为 
Information Security is Becoming a Big Data Analytics Problem 的 报告 ， 表 示 信 息 
安全 问题 正在 变 成 一 个 大 数据 分 析 问 题 ， 大 规模 的 安全 数据 需要 被 有 效 地 关联 、 
分 析 和 挖掘 ， 并 预测 未 来 将 出 现 安全 分 析 平 台 ， 以 及 部 分 企业 在 未 来 5 年 将 出 
现 一 个 新 的 岗位 “安全 分 析 师 ”或 “安全 数据 分 析 师 ”。 

对 于 大 数据 安全 分 析 而 言 ， 最 关键 的 不 在 于 大 数据 本 身 ， 而 在 于 对 这 些 数 
据 的 分 析 方 法 。 大 数据 安全 分 析 可 以 使 用 大 数据 分 析 通 用 的 技术 与 方法 ， 但 是 
当 具 体 应 用 到 网 络 安全 领域 的 时 候 ， 还 必须 考虑 到 安全 数据 自身 独 有 的 特点 及 
安全 分 析 的 最 终 目标 ， 只 有 这 样 ， 大 数据 安全 分 析 的 应 用 才 更 有 价值 。 例 如 ， 
在 进行 异常 行为 分 析 ， 或 者 恶意 代码 分 析 和 APT (高 级 持续 性 威胁 攻击 分 析 
的 时 候 , 先 分 析 模 型 才 是 最 重要 的 。 其 次 , 才 是 考虑 如 何 利用 大 数据 分 析 技 术 ( 例 
如 ， 并 行 计算 、 实 时 计算 、 分 布 式 计算 ) 来 实现 这 个 分 析 模 型 。 
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二 、 技 术 层 面 


大 数据 技术 是 大 数据 价值 实现 的 手段 和 保障 ， 下 文 将 从 数据 采集 、 导 入 与 
预 处 理 、 统 计 分 析 和 数据 解释 四 个 步骤 来 具体 论述 大 数据 的 分 析 过 程 。 


(一 ) 数据 采集 


数据 采集 是 指 利用 多 个 数据 库 来 接收 各 种 客户 端 (Web、APP 或 者 传感器 
形式 等 ) 的 数据 ， 并 且 用 户 可 以 通过 这 些 数据 库 来 进行 简单 的 查询 和 处 理工 作 。 
比如 ， 电 商会 使 用 传统 的 关系 型 数据 库 MySQL 和 Oracle 等 来 存储 每 一 笔 事务 
数据 ， 除 此 之 外 ，Redis 和 MongoDB 这 样 的 NoSQL 数据 库 也 常用 于 数据 的 采 
集 。 数 据 采 集 是 大 数据 处 理 流程 的 基础 ， 目 前 常用 的 采集 手段 有 条 形 码 技术 、 
射频 识别 技术 〈radio frequency identification, RFID) 等 。 在 大 数据 的 采集 过 程 
中 ， 面 临 的 一 个 主要 挑战 是 并 发 数 高 ， 如 火车 票 售 票 网 站 、 亚 马 逊 、 淘 宝 这 样 
的 网 站 可 能 同时 访问 与 操作 的 用 户 数 以 万 计 ， 它 们 并 发 的 访问 量 在 峰值 时 达到 
上 百 万 ， 需 要 在 采集 端 部 署 大 量 数据 库 才 能 支撑 。 因 此 ， 需 要 深入 地 思考 和 设 
计 如 何在 这 些 数据 库 之 间 进 行 负载 均衡 。 


(二 ) 导入 与 预 处 理 


数据 导入 与 预 处 理 的 主要 任务 是 对 采集 到 的 数据 进行 适当 的 清洗 、 去 噪 、 
抽取 和 集成 。 一 般 而 言 ， 通 过 在 采集 端 部 署 大 量 数据 库 能 够 采集 到 海量 的 数据 ， 
但 是 通过 各 种 渠道 获取 的 数据 类 型 非常 复杂 ， 给 后 续 的 数据 分 析 造 成 了 困难 。 
要 想 对 这 些 海量 数据 进行 有 效 的 分 析 ， 应 该 将 这 些 来 自前 端的 数据 导入 一 个 集 
中 的 大 型 分 布 式 数据 库 或 分 布 式 存储 集群 ， 经 过 数据 处 理 环节 后 ， 数 据 结构 变 
得 单一 而 且 易于 处 理 。 除 此 之 外 ， 有 必要 使 用 聚 类 分 析 或 者 关联 分 析 等 方法 对 
数据 进行 去 噪 及 清洗 ， 从 而 保证 数据 的 质量 与 可 靠 性 。 导 入 与 预 处 理 过 程 的 主 
要 问题 是 导入 的 数据 量 大 ， 每 秒 钟 的 导入 量 常常 会 达到 百 兆 、 千 兆 ， 甚 至 更 高 
级 别 的 数据 。 


(=) 统计 分 析 


统计 分 析 是 大 数据 处 理 流程 中 最 为 关键 的 部 分 ， 也 是 发 现 数据 价值 的 主 
要 环节 。 由 于 大 数据 具有 多 样 性 特点 ， 仅 采用 传统 的 数据 挖掘 、 机 器 学 习 、 智 
能 计算 等 数据 分 析 方 法 已 无 法 满足 大 数据 时 代 对 算法 提出 的 快速 高 效 等 要 求 。 
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因此 ， 需 要 利用 新 技术 对 大 数据 进行 有 效 的 处 理 分 析 。 其 中 主要 使 用 分 布 式 数 
据 库 ， 或 是 分 布 式 计算 集群 等 工具 对 存储 的 大 规模 数据 进行 普通 的 分 类 汇总 
及 简单 分 析 ， 从 而 满足 大 部 分 的 基本 分 析 需 求 。 有 些 即时 需求 会 用 到 EMC 的 
GreenPlum、Oracle 的 Exadata， 以 及 基于 MySQL 的 列 式 存储 Infobright 等 ， 而 
Hadoop 则 被 用 来 处 理 一 些 基 于 半 结 构 化 或 批 处 理 的 数据 。 统 计 分 析 的 主要 挑战 
就 是 关联 的 数据 量 大 ， 其 对 系统 资源 ， 尤 其 是 IO 会 有 极 大 的 占用 ， 因 此 或 待 提 
高 基础 设备 的 性 能 。 

大 数据 统计 分 析 具 体 可 以 概括 为 以 下 四 个 基本 方面 。 

一 是 可 视 化 分 析 (analytic visualizatons) ， 这 是 用 户 最 基本 的 要 求 。 因 为 可 
视 化 分 析 可 以 直接 呈现 大 数据 的 特点 ， 并 且 非 常 容易 为 读者 所 接受 ， 使 得 数据 
分 析 解 读 如 同 看 图 说 话 一 样 简明 。 

二 是 数据 挖掘 算法 〈data mining algorithms) ， 这 是 大 数据 分 析 的 理论 核心 
部 分 。 基 于 不 同 数据 类 型 与 格式 需要 多 种 各 异 的 算法 才能 更 科学 地 展现 出 数据 
本 身 具备 的 特点 ， 才 能 深入 数据 内 部 ， 挖 据 出 数据 应 有 的 价值 。 与 此 同时 ， 基 
于 大 部 分 数据 的 时 效 性 特征 ， 数 据 挖掘 算法 对 于 迅速 处 理 数 据 而 言 至 关 重 要 ， 
否则 大 数据 的 价值 就 会 难以 衡量 。 

三 是 预测 性 分 析 (predictive analytic capabilities) ， 这 是 大 数据 分 析 最 核心 
的 应 用 之 一 。 该 种 分 析 从 海量 数据 中 勘探 出 某 些 特征 ， 在 此 基础 上 建立 科学 的 
模型 ， 并 随后 通过 将 新 数据 导入 模型 以 预测 未 来 可 能 的 结果 。 

四 是 语义 引擎 (semantic engines) 。 大 数据 时 代 下 数据 类 型 更 加 多 样 化 ， 
非 结构 化 、 半 结构 化 数据 的 出 现 带 来 了 挑战 ， 需 要 用 新 的 技术 加 以 解决 。 而 “ 语 
义 引 擎 ”能 够 从 “文档 ”中 智能 提取 信息 ， 如 从 用 户 的 搜索 关键 词 、 标 签 关 键 
词 或 其 他 输入 语义 中 分 析 并 判断 用 户 的 需求 ， 能 实现 更 好 的 用 户 体验 和 精准 营 
销 ， 提 高 数据 分 析 的 效率 。 


(四 ) 数据 解释 


解释 与 演示 大 数据 的 分 析 结 果 是 数据 解释 的 主要 任务 。 不 合适 的 数据 显示 
结果 会 困扰 和 误导 用 户 。 在 大 数据 时 代 ， 基 于 文本 形式 及 屏幕 输出 的 传统 方式 
已 不 再 适用 ， 因 此 有 必要 通过 数据 可 视 化 、 人 机 交互 等 新 型 技术 将 分 析 结 果 
生动 形象 地 展示 给 用 户 ， 以 帮助 用 户 更 加 清晰 地 了 解 整个 数据 处 理 流 程 和 最 
终结 果 。 
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三 、 实 践 层面 


大 数据 的 价值 最 终 体现 在 实际 运用 中 。 下 面 将 分 别 从 互联 网 大 数据 、 政 府 
大 数据 、 企 业 大 数据 和 个 人 大 数据 四 个 方面 来 描绘 大 数据 时 代 的 美好 蓝图 。 


(—) 互联 网 大 数据 


据 IDC 预测 ， 到 2020 年 全 球 将 总 共 拥 有 35 ZB 的 数据 量 。 互 联网 是 大 数据 
发 展 的 前 沿 阵地 ， 随 着 Web 2.0 时 代 的 发 展 ， 人 们 似乎 都 习惯 了 将 自己 的 生活 通 
过 网 络 进行 数据 化 ， 加 速 了 大 数据 时 代 的 来 临 。 互 联网 数据 以 每 年 50% 的 速度 
增长 ， 每 两 年 便 将 翻 一 番 ， 目 前 世界 上 90% 以 上 的 数据 是 最 近 几 年 才 产 生 的 。 

互联 网 领域 大 数据 应 用 的 典型 代表 可 以 简要 归纳 如 下 。 

1. 用 户 行为 数据 

用 户 行为 数据 主要 是 通过 在 手机 移动 端 ”、 智 能 穿戴 设备 、 智 能 家 居 、 社 交 
网 站 等 客户 端 采集 此 类 数据 ， 进 行 用 户 的 行为 习惯 与 喜好 分 析 ， 从 而 实现 内 容 
推荐 、 精 准 广告 投放 、 产 品 优化 等 目的 。 微 信 在 其 朋友 圈 逐 步 投放 广告 ， 也 是 
其 利用 用 户 行为 数据 进行 精准 营销 的 实践 之 一 。 

2. 用 户 消费 数据 

用 户 消费 数据 主要 是 通过 电 商 平台 、 导 购 网 站 上 的 交易 数据 、 浏 览 记录 来 
实现 对 产品 的 精准 营销 以 及 对 用 户 的 信用 记录 分 析 ， 从 而 实现 更 精准 地 开展 促 
销 活动 ， 评 估 用 户 的 信用 等 级 并 协助 其 理财 等 功能 。 阿 里 集团 凭借 旗下 的 淘宝 、 
天 猫 等 购物 平台 收集 了 大 量 的 用 户 交 易 数 据 和 信用 数据 ， 能 够 对 用 户 的 消费 习 
惯 做 出 预测 ， 在 合适 的 时 点 进行 大 规模 的 促销 ，“ 双 十 一 ”购物 节 的 成 功 就 是 
很 好 的 例子 。 同 时 ， 蚂 蚁 金融 还 推出 了 信用 评估 体系 一 一 芝麻 信用 分 ， 并 在 此 
基础 上 开发 了 消费 贷款 产品 一 一 花 呐 ， 为 其 涉足 互联 网 金融 领域 莫 定 基础 。 

3. 用 户 地 理 位 置 数据 

用 户 地 理 位 置 数据 主要 是 通过 移动 端 对 用 户 的 地 理 位 置 进行 定位 ， 从 而 实 
现 020 推广、 商家 推荐 、 交友 推荐 等 , 以 线 上 的 营销 带动 线 下 的 消费 。 大 众 点 评 、 
美 团 等 团购 平台 就 是 利用 了 这 种 数据 类 型 实现 营销 。 


4. 互联 网 金融 数据 
互联 网 金融 数据 主要 指 P2P、 小 额 贷款 、 支 付 等 交易 记录 以 及 信用 记录 ， 从 而 
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更 精准 地 进行 金融 产品 的 营销 、 对 金融 产品 及 服务 进行 定价 、 提 高 风险 控制 的 水 平 。 

5. 用 户 社交 等 UGC 数据 

用 户 社交 等 UGC 数据 ， 即 用 户 通 过 互联 网 平台 向 其 他 用 户 分 享 的 自己 原创 
的 内 容 。UGC 不 是 某 一 种 具体 业务 ， 而 是 用 户 使 用 互联 网 的 新 方式 ， 由 原来 的 
以 下 载 为 主 转变 为 下 载 和 上 传 两 者 并 重 。YouTube 等 网 站 是 UGC 的 成 功 案例 ， 
社区 网 络 、 图 片 分 享 、 视 频 分 享 等 都 是 UCC 的 主要 应 用 形式 。 收 集 这 些 数据 可 
以 用 于 趋势 分 析 、 流 行 元 素 分 析 、 受 欢迎 程度 分 析 、 和 与 论 监控 分 析 、 社 会 问题 
分 析 等 ， 并 可 以 从 里 面 挖掘 出 政治 、 社 会 、 文 化 、 商 业 、 健 康 等 领域 的 信息 ， 
甚至 可 以 用 于 预测 未 来 。 


(=) 政府 大 数据 


我 国政 府 部 门 握 有 构成 社会 基础 的 原始 数据 ， 如 信用 数据 、 气 象 数据 、 环 
保 数 据 、 金融 数据 、 电 力 数 据 、 教育 数据 、 煤气 数据 、 道路 交通 数据 、 自 来 水 数据 、 
医疗 数据 、 安 全 刑事 案件 数据 、 住 房 数据 、 海 关 数 据 、 出 入 境 数据 、 旅 游 数 据 等 。 
这 些 数据 在 每 个 政府 部 门 里 看 起 来 都 是 单一 的 、 静 态 的 。 但 是 如 果 可 以 将 这 些 
数据 关联 起 来 ， 并 对 这 些 数据 进行 有 效 的 关联 分 析 和 统一 管理 ， 那 么 这 些 数据 
必 将 创造 出 无 法 估量 的 价值 。 大 数据 拥有 变革 产业 、 变 革 社 会 的 力量 ， 在 我 国 
产业 结构 升级 、 城 市 规划 、 政 治 改革 的 进程 中 必然 发 挥 重要 的 作用 ， 这 使 得 它 
成 为 国家 战略 的 重要 组 成 部 分 。 

具体 以 智慧 城市 建设 为 例 。 现 代 化 城市 都 计划 走向 智能 和 智慧 , 如 智能 电网 、 
智慧 交通 、 智 慧 医 疗 、 智 慧 环 保 、 智 慧 城市 等 ， 而 这 些 目标 的 实现 都 需要 紧 紧 
依托 大 数据 ， 可 以 说 大 数据 是 智慧 的 核心 能 源 。 基 于 国内 整体 的 投资 规模 ， 到 
2012 年 年 底 全 国 开 展 智 慧 城市 创建 的 城市 数量 超过 180 个 ， 数 据 平台 及 通信 网 
络 等 基建 的 投资 规模 将 近 5 000 亿 元 。“ 十 二 五 ”时 期 智慧 城市 建设 带动 的 设备 
投资 规模 预计 近 1 万 亿 元 。 大 数据 将 为 建设 智慧 城市 涉及 的 多 个 领域 提供 决策 
帮助 。 对 于 城市 规划 ， 城 市 地 理 、 气 象 等 自然 信息 及 社会 、 经 济 、 文 化 、 人 口 
等 人 文 社会 信息 的 挖掘 可 以 为 城市 规划 提供 建议 和 协助 决策 ， 提 高 城市 管理 服 
务 的 科学 性 及 前 瞻 性 。 对 于 交通 管理 ， 通 过 对 道路 交通 信息 的 实时 挖掘 ， 可 以 
有 效 缓解 交通 拥堵 的 情况 ， 并 且 快 速 应 对 突 发 状况 ， 为 城市 交通 的 正常 运行 提 
供 科学 的 决策 依据 。 对 于 与 情 监控 , 通过 网 络 相关 关键 词 的 搜索 和 语义 智能 分 析 ， 
可 以 加 强 与 情 分 析 的 及 时 性 及 全 面 性 ， 把 握 与 情 ， 应 对 网 络 突 发 公共 事件 ， 打 
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击 违法 犯罪 等 恶劣 行为 , 多 角度 提高 公共 服务 能 力 。 最 后 , 对 于 安防 和 防 灾 方 面 ， 
利用 大 数据 挖掘 能 够 及 时 发 现 自然 或 者 人 为 灾害 、 恐 怖 奢 击 事件 ， 提 高 应 急 处 
理 能 力 和 安全 防范 能 力 。 


(=) 企业 大 数据 


企业 决策 者 需要 借助 充足 的 数据 来 做 出 科学 决策 。 在 未 来 ， 大 数据 就 像 一 
个 巨大 的 杠杆 ， 能 够 从 局 部 手动 企业 整体 ， 提 升 公司 的 影响 力 ， 带 来 竞争 差异 ， 
增加 利润 ， 愉 悦 买 家 ， 奖 赏 忠诚 用 户 ， 将 潜在 客户 转化 为 客户 ， 增 加 企业 对 顾 
客 的 吸引 力 ， 开 拓 用 户 群 并 创造 市 场 。 以 下 三 类 传统 企业 最 需要 大 数据 服务 : 
一 是 对 大 量 的 消费 者 提供 产品 或 服务 的 企业 ， 大 数据 能 够 帮助 它们 实现 精准 营 
销 ， 从 而 降低 成 本 、 提 高 利润、 提升 竞争 力 ， 二 是 做 小 而 美 模式 的 中 长 尾 企业 ， 
借助 大 数据 分 析 能 够 对 目标 市 场 及 客户 做 出 更 准确 的 分 析 与 评价 ， 协 助 它们 实现 
服务 转型 与 升级 ， 三 是 在 互联 网 浪潮 的 冲击 下 必须 转型 的 传统 企业 ， 这 类 企业 必 
须 抓 住 大 数据 这 一 机 遇 ， 大 胆 革新 、 适 时 转型 ， 否 则 必 将 被 互联 网 企业 所 淘汰 。 

在 未 来 ， 数 据 有 可 能 逐渐 成 为 企业 的 一 种 资产 ， 并 逐渐 实现 数据 产业 向 传 
统 企业 的 供应 链 模式 发 展 ， 最 终 形成 “数据 供应 链 ” 模 式 。 在 这 种 情况 下 会 出 
现 以 下 两 个 较为 明显 的 现象 : 一 是 外 部 数据 的 重要 性 日 益 超过 内 部 数据 ， 因 为 
在 互联 网 时 代 下 ， 单 一 企业 的 内 部 数据 与 整个 互联 网 数据 比较 起 来 犹如 沧海 一 
票 ， 企 业 外 部 的 海量 数据 将 发 挥 更 重要 的 作用 ; 二 是 如 果 一 个 企业 能 够 提供 包 
括 数据 供应 、 数 据 整 合 与 加 工 、 数 据 应 用 等 多 个 环节 服务 ， 那 么 这 样 的 企业 会 
有 较为 明显 的 综合 竞争 优势 。 在 这 样 的 时 代 发 展 趋势 下 ， 一 直 做 企业 服务 的 行 
业 巨 头 优势 将 不 复 存在 ， 不 得 不 接受 新 兴 互 联网 企业 的 挑战 ， 开 启 新 一 轮 的 激 
烈 竞 争 。 以 IBM 为 例 ， 上 一 个 十 年 ， 他 们 抛弃 了 个 人 计算 机 业务 ， 成 功 将 业务 
重心 转向 了 软件 和 服务 。 而 这 次 将 它 远离 服务 与 咨询 业务 ， 更 多 地 专注 于 因 大 
数据 分 析 软 件 而 带 来 的 全 新 业务 增长 点 。IBM 执行 总 裁 罗 豁 兰 认 为 : “数据 将 
成 为 一 切 行业 当中 决定 胜 负 的 根本 因素 ， 最 终 数 据 将 成 为 人 类 至 关 重 要 的 自然 
资源 。”IBM 积极 地 提出 了 “大 数据 平台 ”架构 ， 该 平台 的 四 大 核心 能 力 包括 
Hadoop 系统 、 流 计算 (stream computing) 、 数 据 仓库 〈data warehouse) 和 信息 


整合 与 治理 (information integration and governance) 。 
(四 ) 个 人 大 数据 
顾名思义 ， 个 人 大 数据 就 是 与 个 人 相关 联 的 各 种 有 价值 数据 信息 的 总 和 。 
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这 些 数据 集 被 有 效 采 集 后 ， 经 本 人 授权 后 提供 给 第 三 方 进行 处 理 和 使 用 ， 并 获 
得 第 三 方 提 供 的 数据 服务 。 以 个 人 为 中 心 的 大 数据 具有 以 下 几 个 特征 : 一 是 数 
据 仅 保存 在 个 人 中 心 ， 只 有 经 过 本 人 的 授权 ， 其 他 第 三 方 机 构 才能 够 使 用 ， 并 
且 有 一 定 的 使 用 期 限 ， 必 须 接受 监管 ， 用 后 即 焚 ;二 是 采集 个 人 数据 应 该 明确 
分 类 ， 除 了 国家 立法 明确 要 求 接受 监控 的 数据 外 ， 其 他 类 型 的 数据 都 由 用 户 自 
己 决 定 是 否 被 采集 ; 三 是 数据 的 使 用 将 只 能 由 用 户 进行 授权 ， 数 据 中 心 可 帮助 
监控 个 人 数据 的 整个 生命 周期 。 

在 此 ， 对 个 人 大 数据 时 代 的 光明 前 景 进行 大 胆 展望 。 未 来 ， 每 个 用 户 都 可 
以 在 互联 网 上 注册 个 人 的 数据 中 心 ， 以 存储 个 人 的 大 数据 信息 。 其 中 ， 有 一 部 
分 个 人 数据 是 无 须 个 人 授权 即 可 提供 给 国家 相关 部 门 进行 实时 监控 的 ， 如 罪案 
预防 监控 中 心 可 以 实时 监控 本 地 区 每 个 人 的 情绪 和 心理 状态 ， 以 预防 自杀 和 犯 
罪 的 发 生 。 除 此 之 外 ， 用 户 还 可 决定 其 他 个 人 数据 哪些 可 以 被 采集 ， 并 通过 可 
穿戴 设备 或 植 入 芯片 等 感知 技术 来 采集 捕获 个 人 的 大 数据 ， 如 牙齿 监控 数据 、 
心率 数据 、 体 温 数据 、 运 动 数据 、 视 力 数据 、 记 忆 能 力 、 饮 食 数据 、 购 物 数据 、 
地 理 位 置信 息 、 社 会 关系 数据 等 。 用 户 可 以 将 其 中 的 牙齿 监测 数据 授权 给 牙科 
诊所 使 用 ， 由 他 们 监控 和 使 用 这 些 数据 ， 进 而 为 用 户 制订 有 效 的 牙齿 防治 和 维 
护 计 划 ; 也 可 以 将 个 人 的 运动 数据 授权 提供 给 某 运 动 健身 机 构 ， 由 他 们 监测 自 
己 的 身体 运动 机 能 ， 并 有 针对 地 制订 和 调整 个 人 的 运动 计划 ; 还 可 以 将 个 人 的 
消费 数据 授权 给 金融 理财 机 构 ， 由 他 们 帮助 制订 合理 的 理财 计划 并 对 收益 进行 
预测 。 但 是 ， 个 人 数据 中 心 的 产生 必然 伴随 着 个 人 数据 隐私 被 泄露 的 隐患 ， 所 
以 未 来 在 推进 个 人 数据 中 心 建 设 的 进程 中 需要 解决 的 问题 是 如 何 通 过 有 效 的 数 
据 监管 措施 来 保障 数据 的 安全 与 合理 利用 。 


第 四 节 ”大 数据 带 来 的 变 


一 、 大 数据 产业 的 关键 节点 


(一 ) 数据 的 挖掘 和 存储 对 应 云 技术 的 运用 和 升级 
云 计算 是 大 数据 存储 和 分 析 的 重要 基础 设施 ， 正 是 云 计算 的 发 展 迅速 推动 
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了 大 数据 产业 的 发 展 ， 原 因 有 如 下 三 点 : 一 是 云 计算 按 需 付费 和 资源 共享 的 特 
性 降低 了 企业 产生 和 使 用 大 数据 的 门槛 ; 二 是 低 门槛 的 特性 又 推动 了 大 量 中 小 
企业 使 用 云 计算 ， 从 而 提高 企业 信息 化 程度 ， 加 速 了 数据 的 产生 ， 三 是 云 计 算 
低 使 用 成 本 高 计算 能 力 提升 了 企业 的 大 数据 处 理 能 力 。 

云 计算 促进 大 数据 产业 发 展 的 方式 ， 如 图 1-6 所 示 。 


提供 基于 海量 业务 
数据 的 创新 型 服务 


云 计算 


SaaS (软件 即 服务 ) 
PaaS (平台 即 服务 ) 
TaaS (基础 设施 即 服务 ) 


通过 云 计算 技术 的 不 断 发 展 
降低 大 数据 业务 的 成 本 
图 1-6 云 计 算 大 大 促进 大 数据 产业 的 发 展 


(二 ) 数据 的 整理 和 分 析 : 对 应 算法 与 AI 的 运用 和 升级 


大 数据 算法 及 人 工 智能 的 迭代 升级 提升 了 数据 分 析 能 力 。 深 度 学 习 (deep 
learning) 算法 突破 性 地 以 更 接近 人 脑 的 方式 利用 大 量 数 据 训练 机 器 ， 通 过 训练 
使 其 自主 掌握 规律 ， 而 且 结 果 将 会 随 着 数据 量 的 不 断 增长 而 更 加 准确 可 靠 。 


(=) 大 数据 技术 的 运用 场景 : 对 应 政府 、 企 业 的 开放 ， 体 量 越 大 
的 传统 行业 ,蕴含 越 大 的 大 数据 空间 


根据 《中 国 大 数据 发 展 调查 报告 (2015 年 ) 》 统 计 显示 ， 过 去 制约 企业 大 
数据 发 展 的 最 主要 因素 首先 是 政策 限制 (例如 ， 隐 私 保 护 ); 其 次 是 数据 资源 
的 短缺 和 技术 水 平 的 不 足 ， 再 次 是 投资 大 而 没有 看 到 明显 效益 ;最 后 是 诸如 人 
才 短 缺 等 其 他 原因 。 政 策 方面 ， 由 于 政策 、 法 规 的 滞后 性 ， 数 据 跨 部 门 、 跨 企业 、 
跨行 业 甚 至 跨 领 域 流动 的 需求 被 牢 牢 禁 铅 ， 这 也 使 得 政策 限制 成 了 摆 在 我 国企 
业 大 数据 应 用 面前 的 最 大 障碍 。 数 据 资源 增长 迅速 ， 但 是 如 何 通过 技术 手段 获 
取 高 质量 的 数据 是 企业 面临 的 重要 问题 。 

但 随 着 政府 对 大 数据 战略 的 日 益 重 视 ， 政 府 和 企业 的 数据 开放 流动 正在 
开始 。 
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政府 拥有 最 丰富 和 最 优质 的 大 数据 资源 ， 各 个 政府 部 门 掌握 着 社会 第 一 手 
的 原始 数据 ， 如 房地产 、 医 疗 、 教 育 、 人 金融、 交通、 旅游、 气象、 电力、 海关 、 
司法 、 人 口 等 各 类 经 济 和 社会 运营 的 基础 数据 。 过 去 政府 数据 更 新 频率 低 且 未 
向 社会 开放 ， 因 此 社会 并 未 充分 挖掘 这 一 块 数据 的 价值 ， 目 前 政府 已 经 意识 到 
数据 的 重要 性 并 出 台 政 策 逐 步 开 放大 数据 供 社会 利用 。 若 政府 大 数据 获得 有 效 
利用 ， 将 产生 巨大 的 价值 。 

相应 地 ， 企 业 的 经 营 中 也 将 产生 大 量 数据 ， 包 括 用 户 信息 、 用 户 行为 、 产 
品 运 行 数据 等 。 根 据 《 中 国 大 数据 发 展 调查 报告 (2015 年 ) 》 显 示 ， 企 业 对 大 
数据 资源 最 大 的 需求 来 自 企 业 信 息 公 开 ， 继 而 是 政府 所 拥有 的 大 数据 信息 。 过 
去 互联 网 数据 已 经 进行 了 大 量 的 应 用 ， 未 来 随 着 企业 销售 、 供 应 、 经 营 的 互联 
网 化 ， 企 业 与 客户 、 供 应 商 、 中 间 商 的 互动 互联 网 化 将 产生 大 量 的 数据 。 


二 、 大 数据 带 来 的 六 大 趋势 


信息 技术 的 发 展 带 来 了 产业 形式 、 经 济 形态 、 商 业 模式 、 组 织 模式 、 文 化 
习惯 等 多 方面 的 变革 ， 从 表 1-1 中 可 以 更 清晰 地 看 出 产业 变革 的 重点 方面 。 


表 1-1 信息 革命 带 来 的 产业 变化 


工业 时 代 第 一 次 信息 革命 : IT 时 代 | 第 二 次 信息 革命 : DT 时 代 
数据 中 心 、 数 据 通信 网 络 | 云 计 算 、 互 联网 、 智 能 终 
电力 、 交 通 网 络 等 开始 发 育 端 等 
“信和 核心 要 素 


资本 、 劳 动力 、 土 地 | “信息 ”开始 体现 价值 “数据 ”成 为 核心 要 素 

IT 产业 ， 以 及 被 开化 的 各 | DT 产业， 被 DT 化 的 各 产 
代表 性 产业 | 汽车、 钢铁、 能 源 等 产业 业 ， 数 据 驱 动 的 产业 融合 
核心 商业 | 大 企业 主导 ， 追 求 纵 | 大 企业 主导 ， 由 IT 技术 支 平台 主导 


主体 向 一 体 化 撑 起 供应 链 协同 


规模 经 济 ， 以 产品 为 | 范围 经 济 ， 以 服务 和 解决 > 
经 济 形态 GAR + 共享 名 
新 经 济 形 价值 载体 方案 为 价值 载体 平台 经 济 + 共享 经 济 


商业 模式 B2C 大 规模 定制 为 最 高 形态 C2B 


传统 金字 塔 体系 受到 冲击 ，| _. 
织 本 itd 台 + 小 
组 织 模式 泰勒 制 各 类 监管 概念 盛行 云端 制 (大 平台 + 小 前 端 ) 


文化 习惯 |。 命令 与 控 抽 

大 数据 的 发 展 为 我 们 带 来 了 第 二 次 信息 革命 ， 经 过 几 年 的 发 展 ， 大 数据 即 
将 带 来 的 产业 变革 趋势 已 初 见 端倪 。 从 当前 的 经 济 发 展 水 平 与 大 数据 技术 的 融 
合 中 ， 可 以 预见 的 未 来 ， 几 项 已 经 存在 的 发 展 趋势 正在 扩大 。 
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(1) 应 用 无 线 化 。 大 数据 技术 的 广泛 应 用 为 数据 采集 与 分 析 提 供 了 更 大 的 
便利 性 与 移动 性 ， 让 终端 设备 与 资料 采集 的 作业 更 弹性 而 有 效率 ， 也 为 智能 生 
活 带 来 了 可 能 。 

(2) 信息 数据 化 。 数 据 信息 无 处 不 在 ， 而 大 数据 处 理 数据 的 高 速 巨 量 、 多 
样 化 、 在 线 化 使 得 信息 的 流通 、 交 换 、 加 工 、 运 用 更 趋 标准 化 与 结构 化 ， 数 据 
的 应 用 变 得 更 即时 直接 。 

(3) 交易 无 纸 化 。 大 数据 、 云 计算 支持 下 的 在 线 交 易 平台 凭借 其 实时 性 、 
便利 性 正在 迅速 地 替代 传统 的 线 下 交易 与 纸 质 凭 证， 彻底 地 改变 了 交易 行为 与 
资金 流 ， 并 赋予 未 来 微 经 济 商业 模式 更 多 创新 思考 的 可 能 性 。 

(4) 思维 智能 化 。 大 数据 所 产生 的 创新 价值 与 人 类 交互 并 深入 于 生活 之 中 ， 
极 大 地 改变 了 人 们 传统 的 思维 方式 ， 人 的 思维 与 新 科技 将 会 迎 来 前 所 未 有 的 碰 
撞 与 火花 。 

(5) 决策 实时 化 。 数 据 处 理 、 分 析 技 术 的 提高 ， 改 变 了 过 去 因数 据 获取 成 
本 过 高 而 面临 的 信息 不 对 称 的 困境 ， 能 够 实现 过 去 难以 达到 的 实时 性 和 精确 性 ， 
大 数据 实时 采集 与 加 工 极 大 地 改变 了 决策 与 信息 关系 。 

(6) 线 下 线 上 化 。 海 量 数据 使 得 线 上 与 线 下 更 加 融 为 一 体 ， 未 来 仍 将 呈现 
线 下 更 多 地 运用 线 上 数据 倾倒 的 趋势 ， 线 上 与 线 下 将 连接 在 一 起 不 能 分 割 。 

这 些 本 质 上 的 转变 将 会 贯穿 未 来 大 数据 发 展 的 进程 中 ， 六 个 趋势 会 在 各 自 
的 体系 内 深化 发 展 与 创新 。 商 业 价值 会 逐渐 落地 于 各 行业 中 ， 数 据 技术 成 为 各 
行 各 业 的 优化 工具 或 产生 颠覆 性 创新 。 大 数据 本 身 的 发 展 也 将 被 自我 颠覆 ， 数 
据 的 采集 、 更 新 、 识 别 、 关 联 将 会 变 得 越 来 越 自动 化 。 


三 、 数 据 变革 带 来 的 五 大 领域 颠覆 


大 数据 带 来 的 趋势 转变 将 逐渐 改变 我 们 生活 的 方方面面 ， 其 中 有 几 个 领域 
将 率先 面临 颠覆 。 


(一 ) 数据 安全 


随 着 大 数据 的 广泛 应 用 , 数据 安全 日 益 引 起 关注 。2015 年 数据 安全 事件 频 发 ， 
随 着 全 球 各 国 逐 渐 采 用 更 先进 的 数据 安全 技术 并 制定 更 完善 的 数据 保护 法 律 ， 
数据 安全 监管 趋 严 将 是 未 来 的 一 大 趋势 。 

在 数据 安全 方面 ， 相 比 商 业 机 密 的 保护 问题 ， 人 们 更 注重 的 是 如 何 守护 个 


30 ”大 数据 金融 


人 隐私 。 数 据 安全 意识 提升 的 背后 是 人 们 对 数据 公开 化 及 其 风险 的 担忧 。 如 果 
数据 风险 无 法 被 有 效 管控 ， 人 们 就 无 法 在 真正 意义 上 信任 数据 ， 而 这 将 在 很 大 
程度 上 阻碍 日 益 发 展 的 大 数据 产业 。 个 人 的 隐私 、 公 司机 密 乃至 国家 与 国家 之 
间 的 数据 保护 ， 将 会 是 未 来 服侍 完善 的 部 分 。 当 数据 成 为 商业 重要 且 关 键 的 资 
产 时 ， 像 “首席 数据 隐私 官 ” 这 样 的 职业 也 就 应 运 而 生 了 ， 数 据 安全 与 数据 隐 
私 保护 成 为 数据 应 用 中 不 可 或 缺 的 一 部 分 。 


(二 ) 分 析 的 简化 与 外 包 


数据 分 析 工 作 的 简化 与 外 包 ， 预 示 着 未 来 大 数据 将 会 向 产业 链 分 工 的 趋势 
发 展 。 随 着 数据 信息 的 迅速 膨胀 和 大 数据 应 用 的 逐步 落地 ， 越 来 越 少 的 企业 可 
以 独立 完成 从 原始 资料 采集 、 加 工 、 分 析 乃 至 落地 应 用 的 完整 程序 。 未 来 数据 
的 每 一 个 处 理 阶段 ， 都 有 机 会 发 展 出 专门 的 技术 公司 协助 企业 完成 大 数据 应 用 
前 的 整备 工作 。 大 数据 产业 链 上 的 每 一 个 环节 都 有 可 能 产生 新 的 问题 与 创新 ， 
大 数据 产业 革新 的 每 一 阶段 都 有 可 能 激荡 出 新 的 问题 与 机 会 。 新 的 问题 不 断 地 
聚焦 起 来 ， 对 应 的 数据 源 也 趋 于 集中 ， 这 时 一 个 新 的 产业 链 机 会 也 就 随 之 产生 。 
中 间 层 (iddle layer) 的 服务 与 创新 ， 对 于 大 数据 产业 的 发 展 将 扮演 着 至 关 重 要 
的 角色 。 


(三 ) 政府 的 数据 态度 


从 大 数据 产业 链 的 整体 来 看 ， 政 府 拥有 最 多 的 数据 。 因 为 政府 锁定 了 大 部 
分 公共 服务 领域 的 关键 数据 源 ， 它 是 公共 数据 开放 的 大 资源 ， 也 是 一 把 驱动 大 
数据 的 金 钥匙 。 政府 的 数据 涵盖 人 金融、 医疗、 能源、 食品、 交通 、 治 安 、 环 境 
等 多 个 方面 ， 且 所 有 这 些 数据 都 是 相对 集中 且 十 分 关键 的 ， 政 府 数据 的 开放 将 
是 产业 创新 的 催化 剂 ， 对 于 整体 数据 产业 的 发 展 也 至 关 重 要 。2016 年 ， 我 们 可 
以 观察 政府 对 于 公共 数据 开放 的 态度 ， 而 各 个 行业 也 可 以 顺应 政府 数据 政策 的 
脚步 ， 开 始 尝试 进入 大 数据 驱动 乃至 大 数据 变革 的 第 三 阶段 。 


(四 ) 多 屏 时 代 


过 去 几 年 间 ， 手 机 极 大 地 苏 履 了 我 们 的 生活 ， 但 随 着 大 数据 的 发 展 ， 可 以 
预见 未 来 有 两 个 新 的 屏 即将 改变 我 们 的 生活 : 一 方面 是 Smart TV， 即 家 里 的 电 
视屏 ， 收 集 你 看 过 节目 的 相关 数据 并 且 会 向 你 推荐 你 爱 看 的 节目 ， 形 成 了 自然 
数据 闭环 ; 另 一 方面 是 物 联网 汽车 ， 将 来 所 有 汽车 的 内 部 都 会 像 Tesla 一 样 ， 中 
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央 显 示 屏 控制 每 个 部 分 、 记 录 汽 车 行驶 中 的 所 有 数据 ,信息 的 流动 由 此 产生 。 可 
以 根据 时 间 分 配 (time share) 和 载 具 分 配 〈device share) 这 两 个 层次 来 思考 这 
个 问题 : 通常 情况 下 人 在 不 同 的 时 间 会 因为 当时 具体 的 环境 状态 ， 对 不 同 的 设 
备 具 有 不 同 的 依赖 程度 。 在 家 时 对 Smart TV 的 依赖 一 般 会 比 手机 高 ， 而 离开 家 
前 往 下 一 个 目的 地 时 ， 则 更 需要 的 是 手机 ， 如 果 是 自己 开车 ， 车 载 导 航 或 车 载 
屏幕 将 会 成 为 主要 的 关注 对 象 。 因 而 ， 未 来 互动 的 过 程 中 我 们 应 当 更 加 关注 如 
何 采 集 到 有 价值 的 数据 ， 并 进一步 对 使 用 者 的 日 常生 活 做 出 优化 的 回馈 。 


(五 ) 数据 行业 化 


互联 网 影响 比较 大 的 行业 必然 更 容易 数据 化 ， 因 而 大 部 分 大 数据 应 用 的 落 
地 点 都 与 特定 行业 相关 ， 已 经 崭露头角 的 就 有 金融 、 医 疗 、 电 商 等 行业 。 下 一 
步 大 数据 的 应 用 应 该 会 在 不 同 的 领域 各 自发 展 ， 并 不 存在 适用 于 每 一 个 领域 的 
通用 的 解决 方案 ， 而 包括 零售 、 医 疗 、 教 育 、 金 融 等 行业 都 将 因 “ 互 联网 +” 的 
带动 而 发 展 。 很 多 小 公司 起 步 ， 产 生 了 很 多 小 数据 ， 这 是 从 0 到 1 的 过 程 ， 然 
后 整合 碎片 化 的 数据 ， 最 后 积累 大 量 数据 。 这 三 个 进程 的 时 间 点 加 上 不 同 的 应 
用 ， 铸 就 了 行业 大 数据 。 未 来 大 数据 将 从 过 去 的 浅 层 连 结 (weak link) 转变 为 
深层 连结 (deep link) 。 从 大 数据 由 浅 而 深 的 演变 中 可 以 观察 到 :从 前 习惯 以 行 
业 为 出 发 点 , 思考 网 络 (数据 ) 可 以 帮 我 们 做 什么 , 到 了 互联 网 和 大 数据 的 时 代 ， 
则 转变 为 以 网 络 〈 数 据 ) 为 出 发 点 切入 思考 ， 再 把 原 行业 的 思维 放 进 来 碰撞 ， 
看 看 可 以 激荡 出 什么 样 的 创新 思维 。Uber、Airbnb 都 颠覆 了 以 往 行业 运用 网 络 
的 概念 ， 但 只 有 这 种 思考 与 创新 的 方式 才能 将 跨行 业 的 东西 提升 出 来 。 


、 大 数据 变革 下 的 三 大 关键 行业 机 会 

从 大 数据 对 传统 行业 的 颠覆 来 看 ， 主 要 的 机 会 在 于 中 间 层 ， 尤 其 是 在 金融 
与 保险 、 医 疗 、 零 售 这 三 个 行业 。 

(一 ) 金融 与 保险 


用 一 个 词 概括 金融 在 大 数据 时 代 的 机 会 点 ， 那 就 是 “ 微 (micro) ”。 过 去 
很 多 的 创新 都 受到 技术 和 数据 能 力 的 局 限 。 未 来 数据 的 采集 、 加 工 和 应 用 都 将 
实践 个 人 化 的 价值 ， 将 会 激发 很 多 金融 商业 模式 。 数据 动态 的 意义 ， 首 先 体现 
在 金融 保险 体系 里 的 客户 监测 。 过 去 个 人 信用 评估 结果 都 是 滞后 的 ， 往 往 无 法 
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有 效 地 反映 最 新 的 个 人 信用 风险 ， 导 致 银行 或 是 保险 公司 不 能 提供 最 符合 顾客 
需求 和 利益 的 服务 。 其 次 体现 在 将 解决 服务 合理 性 的 问题 ， 也 就 是 当 客 户 使 用 
了 服务 时 ， 才 向 客户 收取 费用 。 

以 汽车 保险 为 例 。 过 去 我 们 对 于 汽车 保险 的 保费 设 定 ， 是 根据 客户 过 往 的 
驾驶 秘 事 记录 来 调整 保费 费 率 的 ， 也 就 是 说 汽车 保险 的 价格 标准 建立 在 投保 车 
主 的 驾驶 行为 基础 上 。 但 後 事 记 录 通 常 具 有 滞后 性 ， 在 大 数据 时 代 可 以 利用 更 
便捷 的 数据 采集 系统 收集 更 动态 的 数据 ， 用 以 预测 危险 驾驶 的 风险 。 或 许 ， 未 
来 的 汽车 都 会 像 特 斯 拉 一 样 ， 通 过 车 内 安装 的 传感器 ， 记 录 驾 驶 员 如 何 踩 油门 
(如 习惯 性 的 紧急 刹车 就 是 一 种 危险 驾驶 的 讯号 ) 、 换 道 时 是 否 打 方向 灯 、 是 
否 频 繁 地 按 喇叭 等 行为 。 这 些 资讯 都 可 以 推断 出 驾驶 员 是 否 拥 有 安全 的 驾驶 习 
惯 。 如 果 再 把 驾驶 员 的 行车 路 线 数据 与 政府 公布 的 危险 後 事 路 段 的 数据 做 对 比 ， 
就 可 以 知道 这 辆 车 每 天 上 下 班 的 路 线 属于 怎样 的 安全 等 级 。 综 合 以 上 两 类 数据 ， 
即便 没有 後 事 记录 ， 保 险 公司 也 能 根据 这 些 数 据 来 动态 调整 风险 评比 ， 并 随时 
调整 保费 的 费 率 。 同 理 ， 如 果 车 险 是 为 了 确保 用 车 人 在 驾驶 期 间 的 风险 ， 那 么 
通过 车 辆 的 传感器 ， 可 以 清楚 了 解 这 辆 车 有 多 少时 间 停 在 车 库 、 又 有 多 少时 间 
处 于 被 使 用 的 状态 ， 保 费 的 计算 也 可 以 根据 车 辆 实际 承受 风险 的 时 间 来 对 客户 
收费 ， 这 也 就 实现 了 前 面 所 提 到 的 动态 计价 。 

(二 ) 医疗 

医疗 领域 当前 所 面临 的 最 大 问题 是 数据 未 能 整合 ， 不 同 医院 之 间 未 能 实现 
数据 信息 的 互通 ， 比 如 在 A 医院 却 拿 不 到 之 前 在 B 医院 开 的 病历 。 另 一 个 大 问 
题 是 中 国人 口 老龄 化 严重 ， 导 致 医疗 费用 负担 沉重 ， 因 病 返 贫 十 分 常见 。 只 有 
降低 医疗 成 本 ， 减 少 资源 和 药物 的 滥用 ， 才 能 根本 性 地 减少 政府 负担 ， 让 资源 
分 配给 真正 需要 的 人 。 美国 福特 公司 的 30 万 员工 ， 每 年 享有 30 亿美 元 的 医疗 
保险 预算 ， 但 这 笔 钱 过 去 只 有 一 个 人 在 管 。1997 年 福特 在 这 方面 第 一 次 引入 数 
据 应 用 ， 分 析 之 后 发 现 有 人 竟然 150 岁 还 在 领 医疗 保险 ， 有 人 一 年 领 两 次 怀孕 
补助 等 不 合理 的 现象 。 这 些 都 是 无 谓 的 资源 浪费 ， 但 如 果 不 通过 数据 ， 可 能 永 
远 也 不 会 发 现 这 样 的 谬误 。 医疗 是 一 个 连续 性 的 行为 ， 一 个 人 从 健康 、 亚 健康 
乃至 疾病 的 阶段 都 不 是 突 发 的 ， 背 后 都 有 遗传 或 是 生活 饮食 习惯 的 脉络 可 循 。 
很 多 疾病 的 危险 信号 常常 是 因为 信息 未 能 互通 而 被 忽略 ， 如 果 充 分 利用 信息 则 
可 减少 危险 发 生 ， 如 美国 曾经 通过 传染 病 传播 数据 ， 预 估 要 生产 多 少 疫苗 以 及 
各 区 疫苗 使 用 状况 ， 大 大 地 提升 了 疾病 防治 效果 。 
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(三 ) 零售 


对 于 零售 业 ， 最 重要 的 就 是 如 何 运 用 数据 把 供应 与 零散 的 需求 做 匹配 。 买 
家 希望 得 到 的 是 : “我 要 什么 ? 最 快 帮 我 找到 我 要 的 东西 。 给 我 最 好 的 价格 ， 
用 对 我 最 方便 的 方式 付款 ， 在 刚好 的 时 间 送 达 。” 商 家 就 会 成 为 赢家 。 供 应 方 
则 希望 知道 ， “怎样 才能 满足 消费 者 ? 怎样 用 最 小 的 库存 ， 最 快 的 方法 ， 最 合 
理 的 利润 率 来 服务 顾客 ? 供应 链 的 处 理 怎样 可 以 变 得 更 好 ? 怎样 减少 成 本 浪 
费 ? ”以 数据 驱动 为 基础 的 线 上 零售 发 展 已 经 十 几 年 了 ， 但 线 下 将 会 出 现 什么 
情况 ? 当 POI 逐渐 成 熟 ， 拿 着 手机 ， 处 处 都 能 发 挥 大 数据 的 连接 能 力 ， 时 刻 都 
是 机 会 点 。 人 们 懒得 再 特地 下 载 一 个 应 用 程序 购物 ， 线 上 再 发 达 ， 某 些 时 候 它 
也 不 是 最 方便 的 渠道 。 要 想 改 善 零售 用 户 的 体验 只 有 开展 全 渠道 的 服务 ， 对 零 
售 业 来 说 ， 最 好 就 是 线 上 线 下 都 能 覆盖 到 。 只 有 online 的 应 用 程序 是 不 够 的 ， 
最 好 连 offline 的 渠道 都 能 拿 到 ， 不 然 很 容易 就 会 被 别人 弯 道 超车 ， 因 此 全 渠道 
的 打通 和 合作 策略 是 零售 业 在 2016 年 关注 的 一 个 重点 。 

“推荐 ”将 是 另 一 个 爆 点 服务 。 现 代 人 能 在 同一 时 间 享 受 多 种 服务 ， 浏 览 
多 种 产品 讯息 。 但 数 十 万 款 与 你 有 关 的 商品 摊 在 你 的 眼皮 底下 ， 你 怎么 选择 ? 
人 主观 上 都 希望 自己 可 以 选择 ， 但 面临 太 多 选择 时 ， 选 择 本 身 反 而 变 成 了 一 种 
负担 。 所 以 未 来 的 “推荐 ”应 该 是 游 合 于 “优选 ”与 “得 ”之 间 。 大 数据 让 手 
机 变 成 个 人 消费 助理 ， 不 断 跟 着 你 走 ， 也 不 断 领 着 你 走 ， 就 会 在 商家 和 消费 之 
间 成 为 一 个 媒介 。 最 后 ， 零 售 业 的 根本 是 “生产 ”问题 。 数 据 将 成 为 产品 创新 
和 改良 的 依据 ， 从 设计 到 生产 、 包 装 、 销 售 、 售 后 的 过 程 中 观察 与 不 断 优化 ， 
最 终 能 够 帮助 商家 生产 出 符合 顾客 需求 的 商品 。 虽 然 是 老话 一 句 ， 但 还 是 不 得 
不 再 重申 一 次 : “大 数据 时 代 对 零售 业 来 说 不 是 一 个 单纯 的 转型 问题 ， 而 是 一 
个 依 关 存 亡 的 生死 问题 。” 


五 、 数 据 交 易 的 变革 


(一 ) 数据 交易 的 本 质 


数据 的 本 质 ， 是 蕴含 在 数据 背后 的 信息 和 知识 ， 其 与 普通 商品 的 流通 有 着 
完全 不 同 的 特征 。 要 想 清 晰 地 了 解 大 数据 带 来 的 数据 交易 的 变革 ， 就 需要 深入 
探索 数据 交易 本 身 的 固有 特征 。 
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数据 交易 的 第 一 个 特征 是 数据 是 一 种 无 形 、 能 反复 交易 的 物品 ,数据 的 交易 ， 
与 传统 商品 流通 或 者 互联 网 的 流量 交易 与 变现 的 最 大 区 别 就 是 数据 的 可 反复 交 
易 性 。 从 理论 上 说 ， 数 据 可 以 同时 卖 给 各 个 不 同 的 买 家 ， 因 为 数据 出 售 的 边际 
成 本 接近 零 。 这 一 特征 与 数字 内 容 十 分 类 似 ， 数 字 内 容 包括 了 软件 技术 、 游 戏 、 
电影 、 唱 片 等 拥有 明确 版 权 的 无 形 商品 ， 它 们 的 共有 特征 同样 都 是 内 容 制作 需 
要 大 量 的 成 本 ， 但 后 续 销售 的 边际 成 本 接近 零 。 

在 定价 理论 中 ， 像 数字 内 容 这 样 供应 量 无 限 的 商品 ， 其 最 优 定价 是 客户 群 
的 平均 客户 感知 价值 (customer perceived value, CPV) ， 即 买 家 内 心 感知 该 商 
品 的 实际 价值 ， 相 当 于 买 家 意愿 中 的 最 高 出 价 。 而 在 实际 中 ， 有 大 量 的 应 用 采 
取 免 费 使 用 、 后 向 变现 的 模式 ， 因 为 免费 应 用 可 以 通过 会 员 制 、 流 量变 现 等 方 
式 构筑 严密 的 商业 模式 闭环 。 而 数据 则 带 有 准 生 产 资源 的 性 质 ， 只 要 能 合理 分 
发 到 特定 的 需求 方 ， 数 据 很 容易 就 能 转变 为 价值 。 而 对 于 一 个 商业 模式 最 为 关 
键 的 一 点 ， 就 是 能 创造 显著 与 持续 的 收益 ， 而 对 数据 进行 大 规模 免费 共享 并 不 
是 实现 总 体 收益 最 大 化 的 模式 。 而 数据 不 适合 共享 的 第 二 个 原因 ， 就 是 数据 的 
价值 相对 性 。 即 使 是 同样 一 个 数据 集 ， 对 于 不 同 的 企业 其 价值 可 能 有 天 渊 之 别 。 
因此 ， 对 于 数据 这 种 相对 价值 差异 极 大 的 产品 进行 定价 ， 免 费 模式 就 几乎 不 可 
能 达到 经 济 上 的 帕 累 托 最 优 。 

数据 交易 的 第 二 个 特征 是 数据 价值 的 相对 性 。 数 据 需 求 方 的 不 同 要 求 ， 使 
得 某 些 数据 对 于 特定 的 人 群 是 有 价值 的 ， 而 对 于 其 他 人 和 群 其 价值 十 分 有 限 。 即 
使 是 拥有 对 于 几乎 所 有 的 企业 都 是 非常 有 价值 的 数据 ， 例 如 拥有 整个 中 国 13 亿 
人 的 兴趣 爱好 标签 数据 ， 但 实际 上 大 部 分 企业 只 是 需要 其 中 的 一 部 分 而 已 ， 如 
母 婴 电 商 只 需要 关注 其 中 的 女性 用 户 数 据 。 让 数据 需求 方 把 全 体 数据 买 回去 显 
然 是 不 符合 市 场 规律 的 ， 数 据 交 易 需 要 给 予 数 据 需 求 方 “ 挑 数据 ”的 权力 。 

上 述 案 例 充分 说 明了 数据 总 体 价值 在 需求 方 中 的 差异 性 ， 以 及 数据 本 身 内 
在 价值 分 布 的 差异 。 对 于 大 部 分 数据 交易 ， 使 用 传统 商品 交易 的 方式 ， 即 供给 
方 简单 为 数据 贴 上 一 个 价格 标签 挂 平台 出 售 的 方式 是 不 合适 的 。 而 采用 竞价 拍 
卖 ， 即 需求 方 定价 ， 显 然 更 符合 市 场 的 实际 情况 。 

数据 交易 的 第 三 个 特征 是 交易 不 局 限于 数据 本 身 ， 还 包括 知识 。 这 个 看 起 
来 非常 显而易见 的 观点 ， 实 际 是 数据 交易 中 最 为 核心 的 原则 。 在 未 来 成 熟 的 数 
据 交 易 市 场 中 ， 主 要 交易 的 量 会 围绕 强 含 在 数据 背后 的 知识 ， 而 数据 的 知识 发 
现 (knowledge discovery in data，KDD) 将 会 是 数据 交易 市 场 的 核心 任务 ， 其 中 
的 道理 也 是 显而易见 的 ， 需 求 方 分 别 把 数据 买 回去 然后 做 个 应 用 无 疑 是 不 经 济 
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的 ， 更 好 的 模式 是 ， 知 识 已 经 由 数据 交易 市 场 以 云 计算 的 形式 处 理 好 ， 由 需求 
方 直接 购买 回去 使 用 。 而 至 于 怎样 对 这 些 “ 无 价 ” 的 知识 进行 定价 出 售 ， 数 据 
交易 市 场 需要 设计 一 套 巧妙 的 机 制 , 通过 需求 方 定价 的 方式 去 激活 市 场 。 在 未 来 ， 
数据 交易 产品 化 将 会 是 重大 趋势 ， 而 数据 知识 发 现 是 其 中 的 核心 问题 。 

数据 交易 的 最 后 一 个 特征 是 数据 涉及 的 隐私 性 。 目 前 的 数据 交易 之 所 以 困 
难 ， 在 于 大 部 分 有 交易 价值 的 数据 都 与 用 户 的 个 人 隐私 有 紧密 关联 。 如 国内 三 
大 电信 运营 商 虽然 具备 用 户 全 行为 洞察 以 及 跨 屏 数据 的 巨大 优势 ， 但 在 数据 变 
现 中 脚步 蹦 咒 ， 最 主要 原因 在 于 用 户 隐私 红线 。 因 此 ， 在 数据 交易 中 必须 把 数 
据 当 事 人 也 考虑 在 内 ， 充 分 考虑 数据 交易 的 “四 方 关 系 ”。 


(二 ) 未 来 的 数据 交易 市 场 


除非 数据 交易 市 场 的 存在 能 够 显著 降低 数据 交易 的 交易 成 本 ， 和 否则 数据 交 
易 双 方 是 没有 任何 理由 在 交易 市 场 开 展 交易 的 。 数 据 交易 的 成 本 ， 由 搜寻 成 本 、 
因 信息 不 对 称 导致 的 风险 成 本 、 议 价 成 本 《狭义 的 交易 成 本 组成。 其 中 搜寻 
成 本 是 数据 买卖 双方 对 接 需 求 并 成 功 撮合 所 需要 付出 的 成 本 ， 而 风险 成 本 是 由 
于 数据 交易 的 双方 信息 不 对 称 ， 所 出 现 的 卖方 夸大 数据 价值 、 以 次 充 好 等 道德 
风险 行为 ， 而 议价 成 本 是 双方 在 数据 定价 问题 上 讨价还价 带 来 的 价值 损耗 。 如 
果 缺 乏 一 套 有 效 的 数据 定价 机 制 ， 则 交易 双方 会 围绕 数据 定价 损耗 大 量 的 精力 
与 成 本 ， 将 大 大 降低 市 场 的 效率 。 

下 面 我 们 从 数据 交易 市 场 的 交易 对 象 、 参 与 方 与 定价 这 三 个 不 同 的 角度 阐 
述 数据 交易 市 场 运行 的 模式 及 其 定价 机 制 。 

1. 数据 交易 市 场 的 交易 对 象 

数据 交易 市 场 的 交易 对 象 就 是 可 交易 的 数据 ， 可 以 分 为 两 类 : 第 一 类 是 非 
闭环 数据 ， 即 不 涉及 任何 个 人 隐私 的 统计 性 与 科研 数据 ， 如 各 类 经 济 及 行业 统 
计数 据 、 用 于 工程 及 研究 目的 的 数据 ， 如 声音 语料库 、 城 市 交通 数据 、 匿 名 的 
上 网 行为 数据 等 。 这 类 数据 由 于 不 涉及 个 人 隐私 , 一 般 可 以 认为 产权 属于 所 有 方 ， 
采取 “柜台 式 ” 报 价 挂 牌 交 易 即 可 。 

而 国内 数据 交易 平台 一 一 “数据 堂 ”就 是 第 一 类 数据 交易 的 典型 ， 这 类 数 
据 在 交易 过 程 中 的 搜寻 成 本 相对 较 低 ， 通 过 传统 的 检索 技术 就 能 快速 撮合 数据 
买卖 双方 ， 但 也 存在 出 售 方 夸大 数据 价值 、 以 次 充 好 的 风险 成 本 。 有 一 个 具有 
启发 性 的 思路 是 ， 数 据 交易 中 心 可 借鉴 手机 应 用 商店 做 法 ， 设 计 激 励 政 策 将 数 
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据 供给 方 的 角色 从 “出 售 者 ”转变 为 “数据 长 期 运营 者 ”， 即 鼓励 供给 方 不 断 
维护 、 升 级 所 提供 的 数据 ， 比 如 勘误 、 定 期 更 新 数据 类似 应 用 商店 中 的 版 本 
管理 ) ， 激 励 手 段 如 给 予 活跃 维护 数据 的 供给 方 的 数据 产品 提供 在 平台 上 更 多 
的 上 曝光、 平台 扣 取 部 分 收入 做 根据 购买 者 售后 投诉 情况 的 备用 赔付 金 等 。 长 此 
以 往 ， 数 据 需 求 方 不 再 是 花 钱 “购买 数据 ”而 是 “订阅 数据 ”， 这 样 不 仅 能 减 
少 提供 方 “以 次 充 好 捞 一 票 就 走 ” 的 行为 ， 也 更 能 体现 交易 对 象 是 数据 服务 的 
本 质 。 

实际 上 第 一 类 数据 的 交易 中 还 存在 另外 一 个 交易 风险 成 本 ， 那 就 是 如 何 保 
证 数据 购买 方 获得 数据 以 后 ， 不 会 私下 把 数据 重复 卖 给 其 他 需求 方 ， 这 个 风险 
不 解决 ， 势 必 在 大 范围 数据 交易 中 降低 数据 供给 方 对 于 数据 收益 的 预期 ， 从 而 
导致 数据 供给 方 不 得 不 提升 数据 售 价 ， 反 过 来 迫使 购买 方 通过 私下 倒卖 的 方式 
降低 自身 购买 成 本 ， 形 成 恶性 循环 。 从 这 一 角度 出 发 ， 数 据 交易 市 场 可 以 通过 
指定 规则 与 设置 技术 手段 提升 购买 方 的 违规 成 本 ， 如 严格 的 准 入 与 会 员 等 级 特 
权 制 度 ， 促 使 购买 方 珍惜 自身 交易 资格 避免 违规 ， 同 时 运用 技术 手段 在 数据 中 
加 入 用 于 识别 的 随机 信息 ， 从 而 轻易 追查 出 私下 倒卖 的 会 员 。 

而 数据 交易 中 的 第 二 类 数据 ， 即 涉及 个 体 用 户 的 行为 与 兴趣 的 隐私 数据 ， 
蕴含 着 巨大 的 商业 价值 。 这 类 数据 交易 前 应 把 PI 信息 (个 人 身份 可 辨识 信息 ) 
去 除 ， 但 用 于 找 出 这 个 用 户 的 虚拟 用 户 身 份 标识 是 不 能 被 去 除 的 ， 否 则 哪怕 数 
据 再 有 内 涵 ， 无 法 定位 到 用 户 并 转变 为 营销 与 洞察 ， 这 类 数据 都 是 难 有 用 武之 
地 的 ， 但 保留 用 户 身份 标识 又 涉及 了 隐私 保护 的 问题 。 正 是 由 于 对 于 隐私 保护 
的 忧心 刷 刷 ， 第 二 类 数据 的 交易 难度 与 成 本 都 非常 的 高 ， 而 如 何 促成 这 类 交易 ， 
则 是 数据 交易 市 场 的 核心 任务 。 

无 论 是 个 人 征 信 、 在 线 广告 定向 、 大 数据 精准 营销 都 与 细 分 到 个 人 的 第 二 
类 数据 密切 相关 ， 同 时 在 线 广告 业 的 实践 证 明 ， 这 类 数据 虽然 涉及 隐私 问题 ， 
但 并 不 是 不 可 交易 的 ， 需 要 的 是 一 套 隐 私 保护 与 管理 机 制 。 同 时 ， 第 二 类 数据 
交易 也 将 会 是 未 来 数据 交易 的 核心 内 容 ， 而 交易 过 程 的 隐私 保护 与 管理 机 制 同 
时 将 会 是 数据 交易 市 场 的 核心 竞争 力 。 

此 外 ， 对 于 数据 交易 的 最 佳 隐 私 保护 方法 不 是 试图 隔离 用 户 的 知晓 ， 而 是 
让 用 户 这 个 数据 当事人 能 参与 其 中 ， 甚 至 获取 部 分 数据 交易 的 收益 。 例 如 ， 对 
于 允许 自身 数据 被 制作 为 兴趣 标签 的 用 户 ， 在 精准 推荐 中 能 获得 商家 更 好 的 折 
扣 。 如 此 的 良性 互动 才能 提高 数据 交易 市 场 的 效率 。 
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2. 数据 交易 的 参与 方 


现在 业内 每 当 在 新 挂牌 的 数据 交易 所 会 员 名 单 中 ， 发 现 赫赫 有 名 的 互联 网 
巨头 时 都 会 莫名 兴奋 ， 仿 佛 数据 交易 即将 会 因为 这 些 数据 资产 赛 头 的 到 来 而 即 
将 被 激活 一 样 。 但 数据 交易 市 场 作为 一 个 双边 平台 ， 其 兴起 的 根本 要 素 在 于 具 
备 足够 数量 的 活跃 供给 和 需求 方 ， 除 了 巨头 以 外 ， 更 应 当 关心 长 尾数 据 ， 即 散 
落 在 不 同 所 有 者 上 的 零散 数据 ， 每 个 所 有 者 拥有 的 数据 量 不 会 特别 大 ， 因 此 不 
足以 激励 他 们 想 办 法 变现 数据 。 而 数据 交易 中 心 则 作为 一 个 平台 能 够 提供 便捷 
的 数据 变现 能 力 ， 需 要 吸引 到 长 尾数 据 供给 方 的 到 来 ， 并 提供 平台 能 力 帮助 中 
小 数据 供给 方 变现 手中 的 数据 。 

大 数据 交易 的 价值 ， 还 应 该 体现 在 交易 的 多 样 性 上 ， 如 何 吸引 长 尾数 据 的 
到 来 ， 是 数据 交易 市 场 的 另外 一 个 关键 任务 。 

3. 数据 交易 的 定价 

数据 交易 市 场 的 存在 就 是 为 了 降低 数据 交易 中 存在 的 高 昂 风险 成 本 。 针 对 
特定 的 数据 ， 我 们 应 当 采 取 不 同 的 定价 策略 ， 实 现 交易 成 本 的 最 小 化 。 因 此 ， 
下 文 把 数据 交易 的 定价 分 为 第 一 类 数据 和 第 二 类 数据 。 

第 一 类 数据 即 不 涉及 用 户 隐私 的 统计 或 科研 数据 ， 其 定价 相对 比较 简单， 
大 部 分 情况 下 ， 采 取 供 给 方 定价 的 形式 就 足够 了 。 一 方面 是 因为 这 类 数据 不 涉 
及 个 人 ， 其 价值 相对 性 的 波动 不 大 ， 无 须 采用 更 复杂 的 定价 模式 ， 另 一 方面 是 
采取 供给 方 定价 的 方式 能 将 数据 产品 运营 权 保 留 在 供给 方 ， 使 其 能 够 以 各 种 如 
限 免 、 促 销 等 方式 运营 数据 ， 使 得 有 价值 的 数据 能 够 普 惠 更 多 的 需求 方 。 

而 第 二 类 数据 即 个 人 特征 行为 数据 ， 由 于 能 直接 用 于 如 个 人 征 信 、 营 销 等 
商业 用 途 ， 其 价值 相对 性 的 波动 会 非常 大 ， 大 到 甚至 连 供给 方 都 不 能 准确 评估 其 
市 场 价值 的 程度 。 因 此 ， 这 类 数据 比较 理想 的 定价 方式 是 需求 方 定价 ， 如 在 线 广 
告 数据 平台 Bluekai 的 定价 方式 就 是 采取 数据 竞拍 即 需求 方 定价 的 方式 , 价 高 者 得 ， 
同时 控制 数据 的 供给 数量 ， 确 保 一 份 有 价值 的 数据 仅 被 一 到 两 家 客户 所 有 。 

个 人 特征 及 行为 数据 的 鲜明 特点 是 超 乎 想象 的 细 分 程度 ， 数 据 需求 方 仅 会 
对 其 中 一 小 部 分 数据 感 兴趣 ， 如 上 海 的 淘宝 卖家 一 般 只 关心 江浙 一 带 的 用 户 数 
据 ， 使 得 供给 方 对 千 千 万 万 的 细 分 数据 做 定价 变 成 了 几乎 不 可 能 的 任务 。 正 如 
当初 Google 推出 搜索 引擎 关键 字 广告 时 ， 根 本 不 可 能 对 几 百 上 千 万 的 各 种 关键 
字 逐 一 定价 出 售 ， 最 有 效 的 方式 就 是 采取 需求 方 定价 ， 即 关键 字 竞 价 形式 ， 综 
合 出 价 最 高 的 广告 主将 赢得 对 应 广告 位 的 展示 机 会 。 
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当然 ， 为 实现 第 二 类 数据 交易 的 需求 方 定价 ， 数 据 交易 市 场 的 规则 设计 是 
核心 问题 ， 另 外 还 离 不 开 的 是 数据 产品 化 。 在 交易 之 前 ， 数 据 知识 发 现 应 该 由 
数据 交易 市 场 完成 ， 即 数据 已 经 由 数据 交易 市 场 以 云 计算 的 形式 经 过 充分 的 处 
理 与 挖 气 ， 由 需求 方 直接 竞价 购买 使 用 。 


(三 ) 对 于 未 来 数据 交易 市 场 的 建议 


目前 得 益 于 大 数据 这 一 迅猛 的 风口 ， 在 不 同 省 市 的 政府 与 商界 的 推动 下 ， 
各 地 数据 交易 中 心 如 雨后春笋 般 成 立 。 鉴 于 政策 红利 和 对 后 续 牌 照发 放 的 不 确 
定性 ， 先 搭 台 后 唱戏 的 策略 实 属 无 可 厚 非 。 正 如 前 文 所 述 ， 数 据 交 易 市 场 的 核 
心 定位 是 降低 交易 成 本 ， 无 法 具备 这 一 能 力 的 数据 交易 中 心 在 长 期 上 是 注定 要 
被 市 场 淘汰 的 。 

与 挂牌 相 比 ， 数 据 交易 中 心 的 运营 是 更 为 艰难 的 任务 ， 世 界 上 也 许 没有 第 
二 种 商品 的 交易 会 像 数据 那样 具备 想象 力 和 创造 性 了 ， 对 于 数据 交易 中 心 的 短 
期 发 展 ， 有 几 个 可 供 参考 的 建议 。 

(1) 数据 交易 中 心 首先 应 该 从 不 涉及 个 人 隐私 的 统计 与 科研 数据 开始 入 手 ， 
着 力促 进 这 些 数据 的 交易 。 

(2) 数据 交易 中 心 需要 具备 专业 的 数据 应 用 团队 ， 帮 助 对 接 数 据 产品 化 问 
题 。 这 个 专业 的 团队 在 交易 中 承担 “催化 剂 ” 的 角色 ， 撮 合 供需 双方 交易 的 顺 
利 开展 ， 以 化 解 交 易 市 场 虽然 发 展 了 大 量 会 员 但 交易 量 极 低 的 尴 炊 。 

(3) 设计 良好 的 制度 框架 ， 将 数据 供给 方 的 角色 从 “出 售 者 ”转变 为 “ 数 
据 长 期 运营 者 ”， 以 维持 交易 市 场 的 长 期 活跃 ， 这 是 交易 市 场 发 展 的 根本 。 

(4) 试 错 第 二 类 数据 的 交易 ， 也 就 是 涉及 个 人 用 户 ， 存 在 一 定 隐私 保护 问 
题 的 用 户 特 征 与 行为 数据 。 

对 于 数据 交易 中 心 的 长 期 发 展 ， 在 于 找到 一 套 成 熟 的 方案 ， 能 够 公平 合理 
地 交易 蕴含 着 巨大 商业 价值 的 第 二 类 数据 ,这 是 对 于 数据 交易 中 心 的 终极 考验 ， 
也 异常 困难 ， 但 倘若 能 做 到 ， 则 未 来 的 数据 生活 或 许 因 此 而 改变 。 


本 章 小 结 


大 数据 概念 的 提出 高 不 开 特定 的 时 代 背 景 ， 技 术 进 步 、 产 业 升级 及 社会 历 
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史 的 积淀 都 促使 了 “大 数据 ”概念 的 诞生 。 本 章 首先 从 大 数据 概念 的 历史 演变 
过 程 出 发 ， 讲 述 了 大 数据 的 主要 发 展 阶段 ， 以 及 国外 主要 发 达 国 家 和 国内 大 数 
据 的 发 展现 状 。 接 着 从 理论 角度 讲述 大 数据 体 量 大 、 速 度 快 、 类 型 多 、 价 值 性 、 
在 线 化 等 特征 ， 并 指出 了 大 数据 将 带 来 变革 时 代 的 力量 以 及 未 来 可 能 面临 的 潜 
在 挑战 ， 从 技术 层面 剖析 大 数据 实现 价值 所 经 历 的 四 个 步骤 ， 即 数据 采集 、 导 
入 与 预 处 理 、 统 计 分 析 和 数据 解释 ;从 实践 层面 探讨 互联 网 、 政 府 、 企 业 和 个 
人 的 大 数据 价值 体现 ， 以 便 更 深入 地 理解 大 数据 的 概念 。 最 后 ， 阐 述 了 大 数据 
带 来 的 产业 变化 趋势 、 行 业 颠 覆 以 及 三 大 关键 行业 的 变革 ， 揭 示 了 数据 市 场 的 
未 来 发 展 趋势 和 变革 。 

理解 大 数据 的 概念 是 实现 数据 价值 的 前 提 条 件 。 只 有 深入 理解 大 数据 的 概 
念 , 才能 合理 运用 大 数据 技术 , 使 其 成 为 创新 变革 的 动力 和 推动 时 代 进步 的 力量 。 


第 二 章 
大 数据 思维 


大 数据 不 仅 是 客观 存在 的 ， 而 且 是 一 种 新 的 思维 方式 ， 将 成 为 使 用 主体 的 竞争 优势 。 我 
们 必须 主动 学 习 大 数据 、 利 用 大 数据 才能 在 未 来 世界 赢得 先 机 ， 以 创新 驱动 发 展 。 大 数据 时 
代 需 要 每 一 个 个 体 、 企 业 和 政府 采集 数据 、 自 动 储存 、 客 观 分 析 及 全 面 运用 ， 决 策 者 也 越 来 
越 离 不 开 大 数据 里 蕴藏 的 巨大 价值 。 而 大 数据 中 体现 的 思维 方式 也 引领 着 时 代 前 进 的 方向 ， 


对 传统 的 思维 惯性 造成 了 巨大 的 冲击 。 同 时 ,这样 的 思维 转变 也 将 影响 传统 行业 的 发 展 前 景 ， 
甚至 对 国家 战略 产生 一 定 的 影响 。 
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第 一 节 ”大 数据 思维 的 内 涵 与 构成 


当 数 据 处 理 技术 已 经 发 生 了 翻天 覆 地 的 变化 时 ， 人 们 对 数据 的 观点 、 思 维 
方式 也 随 之 发 生 了 转变 。 实 际 上 ， 大 数据 与 六 个 重大 的 思维 转变 有 关 ， 这 六 个 
转变 是 相互 联系 、 互 为 因果 ， 并 相互 作用 的 ， 它 带 来 了 传统 思维 方式 的 变革 。 


一 、 总 体 代替 样本 


数据 处 理 技术 的 革新 使 得 我 们 有 能 力 , 也 有 更 大 的 需求 去 寻找 所 有 的 数据 ， 
利用 全 部 数据 进行 分 析 ， 而 不 再 仅仅 依靠 样本 数据 。 

在 过 去 ， 采样 的 目的 就 是 利用 最 少 的 数据 获取 最 多 的 信息 ， 以 降低 信息 获 
取 的 成 本 。 但 是 ， 在 我 们 可 以 用 更 低廉 的 成 本 获得 大 规模 数据 的 时 候 ， 采 样 方 
法 就 失去 了 其 原 有 的 意义 。 数 据 处 理 技术 已 经 发 生 了 巨大 的 改变 ， 但 我 们 的 思 
维 与 方法 无 法 跟 上 这 种 改变 。 

采样 一 直 存 在 着 得 到 我 们 广泛 认可 但 始终 有 意 避 开 的 缺陷 ， 即 采样 忽视 了 细 
节 的 研究 ， 但 是 现在 这 个 缺陷 越 来 越 难以 忽视 了 。 虽 然 我 们 别 无 选择 ， 只 能 使 用 
采样 分 析 法 来 进行 考察 ， 但 是 在 很 多 领域 ， 从 收集 一 些 数 据 到 收集 尽 可 能 多 的 数 
据 的 转变 已 经 发 生 了 。 如 果 可 能 ， 我 们 就 会 收集 所 有 的 数据 ， 即 “样本 = EMA” 

正如 我 们 所 看 到 的 ，“ 样 本 = 总体” 是 指 我 们 能 对 数据 进行 深度 探讨 ， 而 
采样 几乎 无 法 达到 这 样 的 效果 。 例 如 ， 用 采样 的 方法 分 析 整 个 人 口 的 情况 ， 正 
确 率 可 达 97%。 对 于 某 些 事物 来 说 ，3% 的 错误 率 是 可 以 接受 的 。 但 是 无 法 得 到 
一 些微 观 信 息 ， 甚 至 会 失去 对 某 些 类 别 信息 深入 研究 的 能 力 。 生 活 中 真正 有 趣 
的 事情 常 藏匿 在 细节 之 中 ， 这 是 采样 分 析 无 法 捕捉 到 的 。 

所 以 , 我 们 现在 经 常会 放弃 样本 分 析 这 条 捷径 , 选择 收集 全 面 而 完整 的 数据 。 
我 们 需要 足够 的 数据 处 理 和 存储 能 力 ， 也 需要 更 先进 的 分 析 技术 。 同 时 ， 简 单 
廉价 的 数据 收集 方法 也 很 重要 。 过 去 ， 这 些 问 题 中 的 任何 一 个 都 很 棘手 。 在 一 
个 资源 有 限 的 时 代 ， 要 解决 这 些 问题 需要 付出 很 高 的 代价 。 但 是 现在 ， 解 决 这 
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些 难 题 已 经 变 得 简单 易 行 。 曾 经 只 有 大 公司 才能 做 到 的 事情 ， 现 在 绝 大 部 分 的 
公司 都 可 以 做 到 了 。 

通过 使 用 所 有 的 数据 ， 我 们 可 以 发 现 如 若 不 然 ， 则 将 会 在 大 量 数据 中 淹没 
的 情况 。 例 如 ， 信 用 卡 诈骗 是 通过 观察 异常 情况 来 识别 的 ， 只 有 掌握 了 所 有 的 
数据 才能 做 到 这 一 点 。 在 这 种 情况 下 ， 异 常 值 是 最 有 用 的 信息 ， 你 可 以 把 它 与 
正常 交易 情况 进行 对 比 。 这 是 一 个 大 数据 问题 。 而 且 ， 因 为 交易 是 即时 的 ， 所 
以 你 的 数据 分 析 也 应 该 是 即时 的 。 

大 数据 技术 的 运用 首先 要 数据 全 量 在 线 。 现 在 太 多 系统 都 是 孤立 的 ， 银 行 
对 公 、 对 私 ， 还 有 卡 业务 都 是 分 开 的 ， 当 把 所 有 业务 炽 合 在 一 起 时 ， 会 发 现 很 
多 客观 规律 。 现 在 有 了 大 规模 的 计算 能 力 ， 我 们 就 不 需要 进行 干预 ， 完 全 让 机 
器 自己 去 找 规律 ， 让 机 器 去 找 出 海量 数据 中 的 建 模 规 则 ， 这 完全 是 黑箱 建 模 的 
思路 。 黑 箱 建 模 让 我 们 发 现 了 很 多 以 前 我 们 不 知道 的 内 容 和 规律 。 比 如 ， 以 往 
认为 反 洗钱 只 存在 40 多 种 在 线 规则 ， 而 利用 机 器 学 习 可 以 推翻 这 一 结论 ， 发 现 
了 1 000 多 条 在 线 规则 。 针 对 保险 用 户 ， 我 们 也 可 以 通过 异 于 常理 的 现象 发 现 商 
机 。 比 如 ， 在 9 000 多 万 用 户 中 有 百 分 之 零 点 几 的 用 户 的 年 收入 4 万 多 元 ， 但 买 
了 7 万 多 元 的 保险 产品 。 那 么 相应 的 销售 人 员 是 用 什么 样 的 保险 理财 理念 去 推 
销 产品 的 ， 有 什么 样 的 经 验 ， 这 都 是 需要 探索 的 。 

当然 ， 为 了 面向 用 户 ， 所 有 大 数据 的 处 理 要 做 到 容易 解读 。 但 客观 讲 ， 阿 里 
从 来 不 解读 ， 而 是 细 分 到 碎片 化 以 后 直接 做 匹配 、 工 具 操作 。 阿 里 没有 任何 一 个 
人 会 在 你 购物 买 了 这 个 包 以 后 ， 给 你 推荐 另外 一 个 包 。 分 析 决 策 的 过 程 全 部 是 用 
一 个 基础 矩阵 做 的 ， 是 一 个 端 到 端的 匹配 操作 ， 当 分 析 结果 出 来 以 后 ， 就 直接 执 
行 了 。 所 以 在 这 个 过 程 中 ， 全 量 数据 可 以 帮助 发 现 业务 规则 。 这 其 中 就 涉及 很 多 
模型 。 以 前 可 能 只 是 在 北美 金融 界 进行 一 些 深 度 学 习 ， 都 是 比较 学 术 型 的 。 现 在 
大 数据 很 跨 界 ， 在 大 数据 的 学 术 范畴 里 , AMA IT 的 人 、 统 计 的 人 ， 还 有 物理 学 、 
经 济 学 、 金 融 的 人 都 在 其 中 。 学 科 交 又 非常 明显 , 它 是 一 个 基础 的 现代 跨 界 科学 。 

在 无 假设 条 件 下 ， 通 过 机 器 学 习 能 发 现 用 户 的 一 些 特征 。 这 些 工具 、 方 式 、 
方法 ， 帮 助 金融 用 户 非常 清楚 地 了 解 到 以 前 未 知 的 市 场 和 未 知 的 用 户 。 就 像 互 
联网 企业 一 样 ， 通 过 这 些 了 解 ， 能 够 对 这 些 用 户 进行 有 针对 性 的 操作 。 


二 、 关 注 效率 而 不 是 精确 度 


大 数据 标志 着 人 类 在 寻求 量化 和 认识 世界 的 道路 上 前 进 了 一 大 步 ， 过 去 不 
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可 计量 、 存 储 、 分 析 和 共享 的 很 多 东西 都 被 数据 化 了 ， 数 据 体 量 迅速 增 大 ， 而 
我 们 对 数据 的 关注 点 也 开始 从 精确 度 转变 为 效率 ， 那 些 海量 却 不 那么 精确 的 数 
据 为 我 们 理解 世界 打开 了 一 扇 新 的 大 门 。 大 数据 能 提高 生产 效率 和 销售 效率 ， 
原因 是 大 数据 能 够 让 我 们 知道 市 场 的 需要 , 人 的 消费 需要 , 使 企业 的 决策 更 科学 。 

在 互联 网 大 数据 时 代 ， 企 业 产品 迭代 的 速度 也 相应 地 在 加 快 。 竞 争 是 企业 
的 动力 ， 而 效率 则 是 企业 的 生命 ， 效 率 低 与 效率 高 是 衡量 企业 成 败 的 关键 。 一 
般 来 讲 ， 投 入 与 产 出 比 体现 了 效率 水 平 ， 追 求 高 效率 就 是 追求 高 价值 。 从 手工 、 
机 器 到 自动 机 器 、 智 能 机 器 ， 效 率 正 逐 渐 提 高 ， 尤 其 是 大 数据 技术 的 推广 使 数 
据 的 智能 分 析 更 加 便捷 易 行 ， 甚 至 能 够 部 分 代替 人 脑 的 思维 劳动 。 智 能 机 器 的 
核心 是 由 大 数据 驱动 的 ， 因 而 大 数据 将 成 为 企业 未 来 竞争 的 核心 资源 。 在 快速 
变化 的 市 场 ， 快 速 预测 、 快 速决 策 、 快 速 创新 、 快 速 定制 、 快 速生 产 、 快 速 上 
市 将 成 为 企业 行动 的 准则 ， 也 就 是 说 速度 就 是 价值 ， 效 率 决定 价值 ， 而 这 一 切 
都 离 不 开 大 数据 思维 。 

在 大 数据 思维 的 指导 下 ， 企 业 将 用 效率 的 思维 方式 去 思考 问题 、 解 决 问题 。 
大 数据 思维 有 点 儿 像 混沌 思维 ， 确 定 与 不 确定 交织 在 一 起 ， 过 去 那 种 一 元 思维 
结果 ， 已 被 二 元 思维 结果 取代 。 过 去 寻求 精确 度 ， 现 在 寻求 高 效率 ， 过 去 寻求 
因果 性 ， 现 在 寻求 相关 性 ; 过 去 寻找 确定 性 ， 现 在 寻找 概率 性 ， 对 不 精确 的 数 
据 结果 已 能 容忍 。 以 前 我 们 了 解 一 件 事情 ， 大 多 要 求 是 非常 准确 、 非 常 精确 的 ， 
不 允许 有 任何 混杂 性 的 操作 ， 要 完全 匹配 。 而 在 互联 网 大 数据 时 代 ， 只 要 大 数 
据 分 析 能 够 指出 可 能 性 ， 得 出 相应 的 结果 ， 就 能 为 企业 快速 决策 、 快 速 动作 、 
抢占 先 机 创造 条 件 ， 提 高 了 企业 的 运营 、 管 理 效率 。 

例如 ， 当 美国 面 对 流感 这 一 突 发 性 疫情 时 ，Google 就 利用 Twitter 及 其 他 互 
联网 上 的 信息 ， 利 用 大 数据 技术 通过 搜索 引擎 对 相关 关键 词 进 行 主题 跟踪 ， 成 
功 地 得 到 疫情 分 布 状 况 。 它 是 通过 描述 主题 来 完成 数据 分 析 解 读 任务 的 ， 我 国 
爆发 H7N9 禽 流感 时 也 运用 了 类 似 的 技术 。 天 云 大 数据 公司 采用 语义 空间 主题 
投影 方式 ， 跟 踪 了 数 百 个 相互 关联 的 信息 点 ， 建 立 了 语义 网 络 ， 在 二 度 以 上 传 
播 空间 深度 挖掘 ， 从 而 发 现 了 更 多 不 为 人 知 的 事实 。 其 中 用 到 了 上 二 个 变量 ， 
有 H7N9、 流 感 、 豆 粕 、 鸡 、 发 热 、 口 罩 、 医 院 等 ， 每 一 个 变量 都 有 权重 ， 每 一 
个 变量 都 有 依赖 关系 ， 这 些 权 重 和 依赖 关系 从 数 亿 片 的 论坛 、 微 博 、 专 业 资讯 
网 站 里 抽取 出 来 。 以 此 为 依据 建立 模型 以 后 ， 就 可 以 跟踪 整个 主题 变化 。 其 中 ， 
将 主题 热度 与 豆 产 品 价格 做 比较 时 ， 显 示 出 明显 的 负 相 关 性 ， 这 一 信息 可 以 转 
变 为 巨大 的 价值 。 对 于 期 货 公 司 而 言 ， 这 些 碎片 化 的 公共 信息 一 经 分 析 、 挖 气 
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就 可 以 指导 其 做 出 正确 的 市 场 操作 ， 具 有 巨大 经 济 价值 。 

那些 以 前 我 们 认为 碎片 化 、 情 绪 化 、 难 以 量化 的 东西 ， 现 在 都 可 以 依靠 大 
数据 技术 被 合理 量化 ， 并 运用 大 数据 的 思维 实现 它 的 价值 。 但 是 随 着 互联 网 时 
代 的 深入 ， 社 会 发 展 的 脚步 越 来 越 快 ， 企 业 能 够 根据 数据 信息 做 出 预测 ， 先 一 
步 采 取 行动 就 能 够 抓 住 时 代 的 机 遇 ， 因 而 对 数据 分 析 技 术 的 高 效 性 要 求 符合 时 
代 的 趋势 ， 是 大 数据 思维 下 的 必然 选择 。 


三 、 关 注 相关 性 而 不 是 因果 关系 


大 数据 时 代数 据 海量 性 、 多样 性 的 特征 以 及 对 数据 信息 结果 时 效 性 的 要 求 ， 
都 使 得 数据 结果 关注 相关 性 而 不 是 因果 关系 ， 也 就 是 说 只 需要 知道 是 什么 ， 而 
不 需要 知道 为 什么 。 在 这 个 不 确定 的 时 代 里 ， 等 我 们 去 找到 准确 的 因果 关系 ， 
再 进行 决策 的 时 候 ， 信 息 已 经 失去 了 时 效 性 而 丧失 了 价值 。 因 此 ， 社 会 只 把 关 
注 点 放 在 相关 关系 上 ， 放 弃 对 因果 关系 的 渴求 ， 这 就 推翻 了 自古 以 来 的 惯例 ， 
那么 我 们 做 出 决定 和 理解 现实 的 最 基本 方式 也 将 受到 挑战 。 而 大 数据 思维 最 核 
心 的 特征 之 一 ， 就 是 突破 传统 的 因果 思维 并 转向 新 颖 的 相关 思维 。 

传统 的 因果 思维 是 说 我 一 定 要 找到 一 个 原因 ， 推 出 一 个 结果 来 。 而 大 数据 
不 必 深 究 原因 ， 也 不 要 求 必须 采用 科学 的 方法 系统 性 地 论证 两 个 事件 之 间 必 然 
存在 的 某 种 因果 关系 。 大 数据 唯一 的 需求 在 于 ， 针 对 某 个 发 生 的 迹象 ， 按 照 一 
般 的 情况 ， 数 据 统计 结果 中 的 高 概率 情形 对 应 于 该 迹象 会 导致 的 结果 。 那 么 在 
这 样 的 信息 支持 下 ， 一 旦 该 种 迹象 出 现 ， 人 们 就 可 以 对 其 后 果 进 行 预测 ， 并 据 
此 做 出 决策 。 基 于 此 ， 人 们 的 决策 将 可 以 免 受 人 员 、 环 境 的 干扰 ， 单 单 由 数据 
判断 出 相应 的 结果 ， 提 高 了 数据 的 客观 性 和 可 靠 性 ， 并 且 也 符合 效率 思维 。 

大 数据 时 代 的 来 临 为 我 们 带 来 了 全 新 的 思维 方式 ， 在 挖掘 相关 关系 的 过 程 
中 , 能 够 发 现 看 似 毫 不 相关 的 事件 中 隐藏 的 关系 , 并 在 实践 中 充分 展示 出 其 优势 ， 
使 得 全 世界 的 商界 人 士 都 在 惊叹 : 一 家 超市 从 一 个 17 岁 女 孩 的 购物 清单 中 ， 发 
现 了 她 已 怀孕 的 事实 ， 为 她 推送 母 婴 产品 的 优惠 信息 ; 或 者 将 啤酒 与 尿 不 湿 放 
在 一 起 销售 ， 神 奇 地 提高 了 二 者 的 销售 额 。 大 数据 透露 出 来 的 信息 有 时 确实 会 
起 颠覆 性 作用 ， 比 如 ， 腾 讯 一 项 针对 社交 网 络 的 统计 显示 ， 爱 看 家 庭 剧 的 男性 
比 女 性 的 两 倍 还 多 ; 最 关心 金价 的 是 中 国 大 妈 ， 但 紧 随 其 后 的 却 是 “90 后 ”; 
在 过 去 一 年 ， 支 付 宝 中 无 线 支付 比例 排名 前 十 的 竟然 全 部 在 青海 、 西 藏 和 内 蒙 
古 地 区 。 这 些 信息 越 是 出 乎 意料 ， 就 越 能 为 相关 企业 的 未 来 业务 调整 带 来 启示 。 
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当然 ， 关 注 相关 性 ， 不 是 不 要 因果 关系 ， 因 果 关 系 还 是 基础 ， 是 科学 理论 
的 基石 。 只 是 在 高 速 信息 化 的 时 代 ， 为 了 得 到 即时 信息 ， 进 行 实时 预测 ， 通 过 
快速 的 大 数据 分 析 技 术 寻 找到 相关 性 信息 ， 预 测 用 户 行为 ， 为 企业 快速 决策 提 
供 支持 ， 是 一 种 更 经 济 有 效 的 处 理 方式 。 

寻找 原因 是 一 种 现代 社会 的 理论 ， 大 数据 推翻 了 这 个 论断 。 当 习惯 用 相关 
性 的 思维 方式 来 思考 问题 、 解 决 问题 时 ， 过 去 寻找 原因 的 信念 正 逐 渐 被 取代 。 
当世 界 由 探求 因果 关系 变 成 挖掘 相关 关系 时 ， 我 们 怎样 才能 既 不 损坏 建立 在 因 
果 推 理 基础 之 上 的 社会 繁荣 和 人 类 进步 的 基石 ， 又 取得 实际 的 进步 呢 ? 这 是 值 
得 思考 的 问题 。 


四 、 平 等 关系 代替 层级 关系 


平等 性 意味 着 各 种 数据 的 重要 性 是 一 致 的 ， 这 与 原来 层级 分 明 的 金字 塔 式 
结构 显然 不 同 ， 突 出 了 民主 和 平等 的 概念 ， 形 成 了 平起平坐 的 扁平 式 结构 。 在 
小 数据 时 代 更 强调 系统 的 层次 结构 ， 金 字 塔 式 的 、 不 平等 的 等 级 结构 更 为 实用 ， 
由 此 来 强调 系统 要 素 之 间 的 层级 关系 ， 突 出 结构 中 的 重点 。 在 等 级 结构 中 ， 从 
不 同 要 素 间 的 层级 关系 与 相互 联系 ， 可 以 通过 层 层 还 原来 不 断 揭示 出 要 素 之 间 
的 关系 ， 并 强调 金字 塔 底 的 基础 作用 以 及 上 下 级 的 领导 关系 。 而 数据 体 量 的 增 
加 使 得 这 样 的 层级 关系 面临 着 挑战 。 在 大 数据 的 海量 数据 中 ， 某 些 数据 的 重要 
性 不 再 那么 突出 ， 所 有 的 数据 更 多 地 是 处 于 平等 关系 ， 因 此 不 会 特别 突出 某 些 
数据 的 关键 作用 ， 每 一 个 数据 都 具有 价值 。 

相应 地 ， 数 据 的 平等 性 特征 也 会 反映 到 企业 与 社会 关系 中 ， 越 来 越 凸显 出 
群众 的 价值 。 在 大 数据 时 代 ， 企 业 组 织 架 构 由 金字 塔 式 趋向 扁平 化 ， 这 一 改变 
能 够 提高 企业 的 运作 效率 , 使 每 个 人 都 发 挥 出 各 自 的 价值 。 社会 关系 也 趋向 平等 ， 
借助 互联 网 平台 的 开放 性 ， 每 个 人 拥有 平等 的 话语 权 ， 这 将 推动 社会 民主 化 的 
进程 。 


五 、 开 放 创造 更 多 的 价值 
大 数据 的 开放 和 包容 能 够 创造 出 更 多 的 价值 ， 一 切 数据 都 对 外 开放 ， 没 有 


数据 特权 ， 从 原来 的 单位 利益 、 个 人 利益 变 为 全 民 共 享 。 从 过 去 的 实践 经 验 中 
可 以 总 结 ， 封 闭会 导致 混沌 和 腐败 ， 开 放 则 带 来 有 序 和 生机 。 以 往 受到 数据 处 
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理 能 力 的 限制 ， 在 对 研究 对 象 进行 研 究 时 ， 往 往 通过 把 对 象 与 环境 隔离 开 来 ， 
以 简化 模型 、 总 结 规律 。 因 而 ， 在 社会 生活 中 ， 我 们 也 通过 将 社会 划分 为 不 同 
的 部 门 或 利益 共同 体 加 以 分 析 。 然 而 在 实际 中 ， 不 同 利益 共同 体 为 了 自身 的 利 
益 各 自 为 政 ， 不 愿意 把 信息 对 外 公布 和 分 享 。 当 然 ， 过 去 受到 技术 条 件 的 限制 ， 
即使 想 跟 公 众 分 享 也 难以 实现 。 

但 是 ， 在 大 数据 时 代 ， 互 联网 、 云 技术 等 信息 技术 的 普及 带 来 了 更 方便 快 
捷 的 共享 手段 ， 使 得 数据 的 普遍 共享 与 开放 成 为 可 能 。 随 处 可 见 的 计算 机 、 智 
能 手机 、 摄 像 头 和 许多 其 他 信息 收集 设备 及 存储 设备 将 大 量 数据 存放 于 公共 空 
间 ， 为 公众 共享 信息 提供 了 基础 。 与 此 同时 ， 数 据 的 开放 与 共享 也 符合 绝 大 多 
数 人 的 利益 与 时 代 的 趋势 。 大 数据 时 代 是 一 个 开放 的 时 代 ， 数 据 的 分 享 使 得 隐 
私 的 空间 越 来 越 小 ， 分 享 与 共享 成 为 大 众 的 共识 ， 传 统 的 小 集团 利益 被 打破 ， 
形成 了 一 个 透明 、 公 开 的 社会 。 消 费 者 与 企业 、 企 业 与 企业 之 间 的 数据 共享 有 
利于 打破 信息 不 对 称 的 局 面 ， 提 高 市 场 的 效率 。 而 政府 层面 的 数据 信息 整合 与 
开放 ， 能 够 提高 公共 部 门 的 效率 ， 进 一 步 增加 和 人 民 福 社 ， 促 进 不 同 领域 的 合作 
共 赢 。 更 重要 的 是 ， 开 放 与 共享 符合 大 众 的 期 望 ， 信 息 的 公开 与 透明 能 够 消除 
因 封闭 、 封 锁 而 导致 的 腐败 ， 给 社会 经 济 带 来 勃勃 生机 。 


六 、 关 注 事物 的 动态 发 展 规律 


世间 万 物 都 处 在 不 断 的 发 展 变化 之 中 ， 数 据 会 随时 间 不 断 动 态 发 展 变化 。 
大 数据 技术 的 发 展 使 得 人 们 可 以 实时 对 数据 进行 动态 监控 ， 对 事物 的 整体 认识 
与 发 展 变 化 有 了 更 深刻 的 了 解 。 从 原来 的 固化 在 某 一 时 间 点 的 静态 数据 到 现在 
的 随时 随地 采集 的 动态 数据 ， 在 线 地 反映 当下 的 动态 数据 和 行为 ， 随 着 时 间 的 
推移 ， 系 统 也 在 适应 。 

在 小 数据 时 代 ， 收 集 的 数据 都 是 特定 时 间 点 的 静态 数据 ， 如 传统 的 人 口 普 
查 ， 必 须 在 特定 时 间 点 开始 人 口 普查 ， 通 过 一 段 时 间 到 某 个 时 间 点 结束 ， 然 后 
用 儿 年 的 时 间 来 处 理 得 到 的 静态 数据 。 但 是 静态 的 人 口 数据 具有 很 长 的 时 灌 性 ， 
不 能 实时 反映 出 每 时 每 刻 人 口 的 动态 变化 , 因此 人 口 的 真实 状况 不 能 得 到 反映 。 
在 大 数据 时 代 ， 数 据 采集 变 得 更 加 便利 ， 在 线 采 集 数据 的 形式 大 大 降低 了 数据 
采集 的 成 本 、 缩 短 了 数据 采集 的 时 间 ， 并 能 够 迅速 处 理 和 反映 当下 的 状态 ， 因 
此 能 够 反映 出 数据 实时 的 变动 状态 。 

互联 网 的 普及 涌现 出 各 种 智能 数据 采集 设备 ， 能 够 随时 随地 采集 到 各 种 即 
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时 数据 ， 并 通过 网 络 及 时 传输 ， 存 储 在 云端 ， 并 借助 云 计算 技术 进行 即时 的 处 
理 与 分 析 ， 能 够 实现 即时 同步 、 不 断 更 新 。 这 些 随时 间 流 不 断 更 新 的 数据 正好 
反映 了 数据 随时 间 的 动态 演化 过 程 ， 并 构成 了 一 幅 动态 演化 全 景 图 ， 反 映 了 数 
据 的 生长 性 。 此 外 ， 系 统 可 以 根据 即时 的 动态 信息 来 随时 调整 系统 的 行为 ， 从 
而 体现 出 系统 的 适应 性 。 


七 、 大 数据 思维 下 的 其 他 原理 


大 数据 思维 下 的 其 他 原理 包括 信息 找 人 原理 、 机 器 懂 人 原理 、 电 子 商 务 智 
能 原理 和 定制 产品 原理 。 


(一 ) 信息 找 人 原理 


互联 网 和 大 数据 的 发 展 促使 了 一 个 从 人 找 信息 到 信息 找 人 的 思维 转变 。 过 
去 也 曾 有 信息 找 人 的 例子 ， 最 初 的 广播 模式 就 是 信息 找 人 ， 我 们 听 收 音 机 、 看 
电视 ， 信 息 就 被 动 地 传送 到 我 们 面前 。 但 是 这 样 的 模式 有 一 个 缺陷 ， 就 是 不 知 
道 信 息 的 受众 是 谁 ， 后 来 互联 网 反 其 道 而 行 之， 提供 搜索 引擎 技术 ， 让 人 们 能 
够 自主 找到 所 需要 的 信息 ， 所 以 说 搜索 引擎 是 一 个 很 关键 的 技术 。 而 如 今 ， 后 
搜索 引擎 时 代 已 经 正式 来 到 ， 推 荐 引擎 的 诞生 将 使 得 使 用 搜索 引擎 的 频率 大 大 
降低 ， 使 用 时 长 大 大 缩短 ， 信 息 找 人 越 来 越 成 为 一 个 趋势 。 

大 数据 还 改变 了 信息 优势 。 按 照 循 证 医学 ， 现 在 治 病 的 第 一 件 事情 不 是 去 
研究 病理 学 ， 而 是 拿 过 去 的 数据 去 研究 ， 相 同情 况 下 是 如 何 治疗 的 。 这 导致 专 
家 和 普通 人 之 间 的 信息 差异 没有 了 。 原 来 我 相信 医生 ， 因 为 医生 知道 得 多 ， 但 
现在 我 可 以 到 谷歌 上 查 一 下 , 知道 自己 得 了 什么 病 。 谷歌 有 一 个 机 器 翻译 的 团队 ， 
最 开始 的 时 候 翻译 之 后 的 内 容 根本 看 不 懂 ， 但 是 现在 60% 的 内 容 都 能 读 得 懂 。 

从 人 找 信 息 到 信息 找 人 是 交互 时 代 的 一 个 转变 ， 也 是 智能 时 代 的 要 求 。 智 
能 机 器 已 不 是 冷冰冰 的 机 器 ， 而 是 具有 一 定 智 能 的 机 器 。“ 信 息 找 人 ”这 四 个 字 ， 
预示 着 大 数据 时 代 可 以 让 信息 找 人 ， 原 因 是 企业 懂 用 户 ， 机 器 懂 用 户 ， 你 需要 
什么 信息 ， 企 业 和 机 器 提前 知道 ， 而 且 会 主动 提供 你 需要 的 信息 。 


(二 ) 机 器 懂 人 原理 


在 大 数据 的 思维 下 ， 未 来 的 趋势 是 机 器 更 慌 人 ， 而 不 是 让 人 更 懂 机 器 ， 就 
是 说 使 用 者 能 够 在 不 懂 机 器 的 情况 下 ， 仍 然 可 以 使 用 机 器 。 在 自然 环境 中 都 是 
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人 主动 适应 环境 ， 但 是 在 数字 化 环境 中 已 经 发 生 了 改变 ， 我 们 所 在 的 生活 世界 
越 来 越 趋向 于 它 来 适应 我 们 ， 更 懂 我 们 。 而 “大 数据 ”技术 就 能 够 帮助 我 们 实 
现 这 样 的 转变 。 

例如 ， 在 亚马逊 网 站 上 买书 ， 就 会 提供 一 个 司空 见 惯 的 推荐 ， 买 了 这 本 书 
的 人 还 买 了 什么 书 ， 后 来 发 现 相关 推荐 的 书 比 我 想 买 的 书 还 要 好 ， 时 间 久 了 之 
后 就 会 对 它 产生 一 种 信任 。 

让 机 器 情人 ， 是 让 机 器 具有 学 习 的 功能 ， 人 工 智 能 已 转变 为 研究 机 器 学 习 。 
大 数据 分 析 要 求 机 器 更 智能 ， 具 有 分 析 能 力 ， 机 器 即时 学 习 变 得 更 重要 。 机 器 
学 习 是 指 计算 机 利用 经 验 改善 自身 性 能 的 行为 。 机 器 学 习 主 要 研究 如 何 使 用 计 
算 机 模拟 和 实现 人 类 获取 知识 〈 学 习 ) 过 程 、 创 新 、 重 构 已 有 的 知识 ， 从 而 提 
升 自身 处 理 问题 的 能 力 ， 机 器 学 习 的 最 终 目 的 是 从 数据 中 获取 知识 。 大 数据 技 
术 的 一 个 核心 目标 是 要 从 体 量 巨大 、 结 构 繁多 的 数据 中 挖掘 出 隐蔽 在 其 背后 的 
规律 ， 从 而 使 数据 发 挥 最 大 化 的 价值 。 大 数据 机 器 分 析 中 ， 半 监督 学 习 、 集 成 
学 习 、 概 率 模型 等 技术 尤为 重要 。 

让 机 器 慌 人 ， 这 是 人 工 智能 的 成 功 ， 同 时 ， 也 是 人 的 大 数据 思维 转变 。 人 
机 关系 已 发 生 很 大 变化 ， 由 人 机 分 离 ， 转 化 为 人 机 沟通 、 人 机 互补 、 机 器 懂 人 ， 
现在 年 青 人 已 离 不 开 智能 手机 是 一 个 很 好 的 例证 。 在 互联 网 大 数据 时 代 ， 有 问 
题 一 问 机 器 一 问 百度 , 成 为 生活 的 一 部 分 。 机 器 利用 大 数据 库 可 搜索 到 相关 数据 ， 
从 而 使 机 器 慌 人 。 是 人 让 机 器 更 懂 人 ， 如 果 机 器 更 懂 人 ， 那 么 机 器 的 价值 更 高 。 


(=) 电子 商务 智能 原理 


大 数据 改变 了 电子 商务 模式 ， 让 电子 商务 更 智能 。 传 统 企 业 进 入 互联 网 在 
掌握 了 “大 数据 ”技术 应 用 途径 之 后 ， 就 会 发 现 有 一 种 豁然 开朗 的 感觉 。 大 数 
据 时 代 不 是 说 我 们 这 个 时 代 除 了 大 数据 什么 都 没有 ， 即 使 是 在 互联 网 和 IT 领域 
数据 也 不 是 一 切 ， 而 是 数据 已 经 成 为 我 们 这 个 时 代 的 一 个 明显 的 特征 ， 从 而 导 
致 我 们 对 以 前 的 生存 状态 ， 以 及 我 们 个 人 的 生活 状态 的 一 个 差异 化 的 一 种 表达 。 

人 脑 思维 与 机 器 思维 有 很 大 差别 ， 但 机 器 思维 在 速度 上 是 取胜 的 ， 而 且 智 
能 软件 在 很 多 领域 已 能 代替 人 脑 思维 的 操作 工作 。 例 如 ， 美 国 一 家 媒体 公司 已 
用 计算 机 智能 软件 写 稿 ， 可 用 率 已 达 70%。 云 计算 机 已 能 处 理 兆 字 节 的 大 数据 
量 ， 人 们 需要 的 所 有 信息 都 可 以 得 到 显现 ， 而 且 每 个 人 的 互联 网 行为 都 可 记录 ， 
这 些 记录 的 大 数据 经 过 云 计算 处 理 能 产生 深层 次 信息 ， 经 过 大 数据 软件 挖掘 ， 
企业 需要 的 商务 信息 都 能 实时 提供 ， 为 企业 决策 和 营销 、 定 制 产 品 等 提供 大 数 
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据 支 持 ， 从 而 实现 更 智能 化 的 电子 商务 。 


(四 ) 定制 产品 原理 


大 数据 时 代 的 产品 思维 由 企业 生产 产品 转变 为 由 客户 定制 产品 ， 成 本 低 又 
兼 具 个 性 化 。 比 如 ， 消 费 者 希望 他 购买 的 车 有 红色 、 蓝 色 , 厂商 有 能 力 满足 要 求 ， 
但 价格 又 不 至 于 像 手工 制作 那样 昂贵 。 因 此 ， 在 厂家 可 以 负担 得 起 大 规模 定制 
的 高 成 本 的 前 提 下 ， 要 真正 做 到 个 性 化 产品 和 服务 ， 就 必须 对 客户 需求 有 很 好 
的 了 解 ， 这 背后 就 需要 依靠 大 数据 技术 。 

我 们 现在 很 多 的 行为 都 是 比较 粗放 的 ， 航 空 公司 会 给 我 们 里 程 卡 ， 根 据 飞 
行 千 米 数 来 累计 里 程 ， 但 其 实 不 同 顾客 所 飞行 的 不 同 里 程 对 航空 公司 的 利润 贡 
献 是 不 一 样 的 。 在 过 去 ， 企 业 无 法 对 这 些 行为 加 以 区 分 ， 但 是 在 互联 网 大 数据 
的 时 代 ， 商 家 能 够 很 便利 地 实现 针对 每 一 个 顾客 进行 精准 的 价格 歧视 。 

同时 , 企业 在 互联 网 时 代 也 找到 了 定制 产品 、 订单 生产 、 用 户 销售 的 新 路 子 。 
用 户 在 家 购买 商品 已 成 为 趋势 , 快递 的 方便 快捷 让 用 户 体验 到 实时 购物 的 快感 ， 
进而 成 为 网 购 迷 ， 个 人 消费 不 是 减少 了 ， 反 而 是 增加 了 。 而 要 让 你 的 商品 对 用 
户 具 备 持续 的 吸引 力 ， 就 必须 深入 了 解 用 户 需 要 ， 而 定制 产品 就 成 为 用 户 新 的 
需求 点 ， 也 就 成 为 企业 发 展 的 新 方向 。 


第 二 节 ”大 数据 思维 对 传统 思维 的 影响 


一 、 社 会 传统 思维 


在 当今 信息 时 代 ， 大 数据 的 应 用 对 社会 传统 思维 产生 了 重大 影响 ， 人 们 越 
发 重视 利用 大 数据 的 意识 和 方法 来 处 理 遇 到 的 新 问题 ， 这 就 是 大 数据 思维 ， 它 
给 我 们 的 社会 传统 思维 带 来 了 巨大 的 改变 。 

首先 ， 它 使 社会 传统 思维 变 得 全 局 化 。 大 数据 研究 的 对 象 是 所 有 样本 ， 而 
非 抽 样 数据 ， 关 注 样本 中 的 主流 ， 而 非 个 别 ， 这 要 求 我 们 必须 拥有 全 局 和 大 局 
思维 ， 并 将 之 融入 生活 习惯 。 

其 次 ， 它 使 社会 传统 思维 更 开放 、 更 包容 。 数 据 分 享 、 信 息 公开 等 一 系列 
行为 在 分 享 资源 的 同时 ， 也 在 释放 善意 ， 便 于 取得 互信 。 在 数据 交换 的 基础 上 
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产生 合作 ， 将 打破 传统 封闭 与 垄断 ， 形 成 开放 、 共 享 与 合作 的 思维 。 大 数据 不 
仅 关注 数据 的 因果 关系 ， 更 多 关注 其 相关 性 ， 提 高 数据 采集 的 频 度 ， 而 放宽 了 
数据 的 精确 度 ， 用 概率 看 待 问题 ， 使 社会 的 包容 思维 得 以 强化 。 

再 次 ， 它 打破 了 低 效 率 的 传统 社会 思维 模式 ， 形 成 了 成 本 控制 思维 。 在 传 
统 的 社会 治理 模式 中 ， 用 增 量 来 配置 社会 资源 ， 机 构 和 人 员 不 断 扩 大 ， 成 本 不 
断 加 大 。 大 数据 让 社会 资源 的 存量 得 以 精确 配置 、 高 效 使 用 ， 避 免 忙 闲 不 均 ， 
社会 治理 由 劳动 密集 型 向 技术 动态 调度 转变 。 

最 后 ， 它 使 传统 社会 思维 更 富有 创造 性 。 创 造 性 思维 是 大 数据 思维 方式 的 
特性 之 一 ， 通 过 对 数据 的 重组 、 扩 展 和 再 利用 ， 突 破 原 有 的 框架 ， 开 拓 新 领域 、 
确立 新 决策 ， 发 现 隐藏 在 表面 之 下 的 数据 价值 ， 数 据 也 创造 性 地 成 为 可 重复 使 
用 的 “可 再 生 资 源 ”。 

历来 的 变革 都 是 从 生产 工具 推动 思维 方式 的 转变 开始 的 ， 旧 的 经 济 体制 和 
传统 理念 在 面临 新 思维 逻辑 的 冲击 时 ， 如 果 不 能 与 时 俱 进 、 吸 收 并 顺应 潮流 转 
变 为 新 思维 ， 那 么 就 会 成 为 历史 前 进 的 阻力 。 作 为 最 新 的 生产 工具 ， 大 数据 将 
成 为 治国 的 利器 ， 通 过 新 思维 重组 社会 、 国 家 、 企 业 的 战略 、 结 构 、 文 化 和 各 
种 策略 ， 可 以 实现 治国 理念 、 工 具 、 目 标的 现代 化 ， 为 推进 国家 治理 体系 和 治 
理 能 力 现代 化 提供 强劲 的 动力 。 


二 、 政 府 管理 思维 


自 李克强 总 理 在 第 十 二 届 全 国人 大 第 三 次 会 议 上 首次 提出 “互联 网 +” 的 
行动 计划 起 ， 以 移动 互联 网 、 云 计算 、 大 数据 、 物 联网 为 基础 设施 的 “互联 网 + 
传统 行业 ”浪潮 席卷 全 国 ，“ 互 联网 + 政务 ”也 成 为 政府 创新 战略 。 数 据 是 互 
联网 带 来 的 本 质 改 变 ， 移 动 互联 网 加 快 了 数据 的 流通 速度 ， 物 联网 拓展 了 数据 
的 来 源 与 规模 ， 云 计算 提高 了 数据 处 理 的 速度 、 降 低 了 数据 处 理 的 成 本 。 数 据 
技术 时 代 的 政府 基于 公共 大 数据 的 社会 治理 与 大 众 创 新 ， 使 政府 在 三 维 空间 、 
一 维 时 间 之 上 ， 又 增加 了 数据 这 一 维度 。 政 务 创新 开拓 重点 转移 到 如 何 应 用 到 
数据 产生 价值 上 ， 国 民 网 络 普及 率 逐 步 攀高 ， 互 联网 平台 型 企业 使 用 云 计算 、 
大 数据 的 强大 技术 能 力 ， 汇 集 了 远 超 传统 企业 规模 的 海量 社会 数据 ， 与 政府 的 
历史 权威 统计 数据 形成 优势 互补 ，“ 互 联网 应 用 + 去 数据 平台 + 政府 治理 ”将 
成 为 代表 未 来 社会 的 共 治 模式 。 

一 方面 ， 大 数据 将 改变 政府 的 执政 理念 。 大 数据 技术 在 政务 层面 的 普遍 运 
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用 使 政府 得 以 横向 打通 不 同 部 门 之 间 的 数据 联系 ， 实 现 数 据 公 开 与 共享 ， 打 造 
一 个 更 加 开放 、 权 力 更 加 分 散 、 更 加 民主 的 社会 ， 这 是 大 数据 时 代 背 景 下 电子 
政务 发 展 的 趋势 。 

当前 信息 发 布 与 传播 的 及 时 与 迅速 、 信 息 交流 的 便捷 与 多 元 有 赖 于 互联 网 
的 普及 ， 通 过 互联 网 大 多 数 公民 得 以 加 入 推动 “开放 政府 ”与 “开放 社会 ”的 
进程 中 去 。 服 务 型 政府 的 概念 广为人知 并 逐渐 被 人 们 接受 ， 以 往 神秘 的 行政 权 
力也 逐渐 变 得 公开 透明 。 在 处 理 政府 数据 时 ， 应 遵循 区 别 对 待 不 同 的 数据 的 原 
WW; 在 处 理 关 于 民意 社情 、 物 理 环 境 的 数据 时 ， 因 为 其 并 不 涉及 公民 个 人 隐私 ， 
应 当 遵循 政府 信息 公开 法 则 ， 坚 持 以 公开 为 首要 原则 ， 将 保密 划 归 为 例外 ， 而 
对 于 政府 业务 中 涉及 公民 个 人 信息 等 相关 隐私 的 数据 记录 ， 遵 循 具体 的 情况 和 
条 件 ， 在 一 个 公开 的 范围 内 进行 规定 和 管制 。 公 众 有 获得 任何 不 涉及 国家 机 密 
以 及 其 他 社会 主体 的 隐私 或 应 为 保密 数据 的 权利 。 随 着 互联 网 、 云 计算 的 普及 ， 
数据 已 成 为 一 种 事实 上 的 权利 ， 政 务 发 展 的 趋势 转向 对 不 同 来 源 数据 的 交叉 复 
用 与 更 加 广泛 的 数据 公开 ， 数 据 公 开 、 信 息 双 向 传递 的 历史 步伐 已 经 深刻 地 改 
变 了 政治 生态 。 

另 一 方面 ， 大 数据 将 改变 政府 的 执政 方式 。 通 过 量化 角度 的 分 析 ， 政 府 可 
以 更 加 关注 微观 数据 而 不 仅 是 宏观 数据 。 大 数据 具有 精准 性 和 科学 性 ， 促 进 政 
府 改变 管理 模式 ， 通 过 分 析 历 史 数 据 ， 实 现 事 件 的 预先 判断 和 解决 ， 提 高 政府 
的 执政 效率 。 通 过 运用 大 数据 技术 ， 政 府 可 以 以 互联 网 等 为 平台 收集 更 多 的 数 
据 进行 分 析 ， 更 准确 地 了 解 社 会 和 民众 的 需求 ， 提 供 更 加 精准 的 个 性 化 服务 ， 
增强 服务 能 力 。 美 国联 邦 政府 认为 : “数据 是 一 项 有 价值 的 国家 资本 ， 应 对 公 
众 开 放 ， 而 不 是 把 其 禁 铀 在 政府 体制 内 。” 数 据 公 开 共 享 能 够 促进 政府 部 门 管 
理 方式 和 理念 的 转变 ， 充 分 和 透明 的 数据 能 够 提高 行政 效率 ， 增 加 行政 决策 的 
透明 度 。 

将 数据 上 升 为 国家 战略 发 展 的 维度 ， 需 要 思路 、 方 法 、 技 术 等 方面 的 创新 ， 
更 需要 政府 专门 组 织 的 ， 从 中 央 、 部 委 、 地 方 三 个 方面 ， 在 政务 云 统一 平台 上 
实现 全 国政 务 大 数据 的 汇总 与 交换 。 通 过 培养 政务 应 用 开发 市 场 ， 凭 借 互 联网 
集思广益 、 全 民 创 业 的 力量 ， 达 到 “大 众 创业 、 万 众 创 新 ”， 使 以 数据 为 中 心 
的 “第 五 维度 ”和 其 他 “四 个 维度 ”深层 次 融合 ， 大 力 开发 并 拓展 政务 数据 的 
使 用 场景 ， 拓 展 数据 时 代 政 务 生态 空间 ， 使 用 高 科技 众 包 组 建 自助 式 市 场 化 公 
共 服 务 ， 构 建 五 维 的 智慧 政府 。 
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三 、 企 业 商业 思维 


大 数据 思维 对 企业 商业 思维 也 将 产生 影响 ， 我 们 首先 了 解 一 下 在 企业 商业 
思维 发 展 的 阶段 过 程 中 先后 出 现 的 以 资源 、 竞 争 、 顾 客 为 本 的 思维 模式 、 特 征 ， 
以 及 大 数据 思维 下 企业 商业 思维 的 变化 〈 表 2-1) 。 


表 2-1 ”以 资源 、 竞 争 、 顾 客 为 本 的 思维 模式 、 特 征 及 大 数据 思维 对 其 的 影响 
以 资源 为 本 的 思维 以 竞争 为 本 的 思维 以 顾客 为 本 的 思维 
企业 独特 的 资源 竞争 对 手 顾客 及 顾客 需求 

企业 资产 行业 吸引 力 顾客 价值 


比 竞争 对 手 做 得 更 好 或 打 | 维系 顾客 或 比 竞 争 对 手 更 
pa Ss 
目的 “| 充分 利用 企业 的 独特 资源 败 竞争 对 手 好 地 满足 顾客 


大 数据 思维 影响 后 的 变化 
大 数据 是 核心 资源 ” | 大 数据 改变 了 行业 结构 | 互动 改变 价值 创造 模式 


于 由 人大 | 苦于 大 数据 技术 获得 关于 | 重新 审视 行业 结构 与 市 场 | 测量 、 控 制 企业 和 利益 
市 场 与 竞争 的 独特 认识 力量 关 者 的 社会 互动 
目的 革新 | 获取 数据 作为 竞争 优势 vi ig 创造 独特 的 顾客 价值 


(一 ) 对 “以 资源 为 本 ”思维 的 影响 


以 资源 为 本 的 战略 思维 认为 ， 一 系列 资源 的 集合 形成 了 企业 ， 企 业 获 得 持 
续 竞争 优势 的 关键 是 企业 所 控制 的 有 价值 的 、 稀 缺 的 、 不 可 模仿 的 、 不 可 替代 
的 资源 和 能 力 。 企 业 的 核心 能 力 是 其 提供 产品 或 服务 的 特殊 能 力 ， 企 业 并 不 是 
简单 的 不 同 资源 配置 下 形成 的 业务 组 合 ， 而 是 隐藏 于 业务 组 合 背 后 的 、 更 深层 
次 的 核心 能 力 的 组 合 。 企 业 要 想 获得 可 持续 的 竞争 地 位 ， 必 须 基 于 其 拥有 的 资 
源 不 断 构建 、 培 育 和 巩固 其 核心 能 力 。 以 资源 为 本 的 战略 思维 模式 的 扩展 和 动 
态 化 ， 就 形成 了 基于 核心 能 力 的 战略 思维 ， 两 者 都 突出 了 竞争 优势 的 重要 性 。 
在 以 资源 为 本 的 战略 思维 指导 下 ， 企 业 决 策 者 们 越 来 越 看 重 企业 是 否 拥有 有 异 于 
竞争 者 的 独特 资源 ， 是 否 具有 能 够 赶 超 竞争 对 手 的 能 力 。 

在 大 数据 时 代 背 景 下 ， 大 数据 无 疑 是 现代 企业 的 重要 战略 资源 。 如 果 企业 
以 现代 信息 技术 为 基础 ， 掌 握 所 有 利益 相关 者 尤其 是 客户 的 数据 ， 将 有 助 于 获 
取 和 维护 其 竞争 优势 。 以 “小 米 ” 为 例 ， 这 家 成 立 于 2010 年 4 月 的 移动 互联 网 
公司 ， 提 出 了 “为 发 烧 而 生 ” 的 经 营 理念 ， 成 为 智能 手机 的 领导 者 。 小 米 的 成 
功 在 很 大 程度 上 归功 于 它 的 “为 发 烧 而 生 ” 的 经 营 理念 。 他 们 的 想法 是 ， 小 米 
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为 忠实 顾客 设计 手机 ， 并 以 较 低 的 价格 出 售 给 他 们 。 小 米 的 创新 体现 在 MIUI 智 
能 手机 系统 中 ， 它 具有 高 级 的 性 质 或 优势 ， 而 这 种 优势 来 自 其 广泛 的 用 户 群 。 
截至 2014 年 7 月 1 日 ， 小 米 手机 拥有 7 000 万 MIUI 用 户 。 该 公司 每 周 推出 新 
版 本 的 MIUI， 一 个 先进 性 的 智能 手机 系统 ， 而 系统 升级 的 想法 来 自 “ 向 数 百 万 
人 征求 的 建议 ”。 掌 握 大 客户 信息 数据 ， 通 过 创建 一 个 社区 网 络 来 与 客户 实时 
交互 、 收 集 客户 的 想法 、 意 见 并 及 时 响应 (每 周 发 布 一 个 新 版 本 的 MIUI 系统 )， 
不 断 满足 客户 的 不 同 需求 ， 是 小 米 能 够 快速 发 展 的 核心 因素 。 因 此 ， 拥 有 和 利 
用 大 数据 可 以 使 现代 企业 获得 竞争 优势 并 迅速 发 展 。 大 数据 的 获取 和 利用 大 数 
据 创 造价 值 是 新 经 济 环境 中 “以 资源 为 本 ”战略 思想 的 内 容 。 

一 些 传 统 企 业 缺 乏 获取 和 利用 大 数据 的 想法 ， 导 致 在 新 的 竞争 环境 中 失去 
原 有 的 竞争 优势 。 例 如 ， 在 传统 零售 业 中 ， 许 多 零售 企业 的 发 票 平台 只 是 用 来 
记录 销售 不 同 数量 的 商品 、 销 售 信息 ， 缺 少 买 家 的 信息 收集 、 分 析 和 利用 环节 。 
例如 ， 许 多 零售 商店 的 监控 摄像 头 只 是 用 来 防范 盗窃， 而 不 是 记录 客户 信息 、 
分 析 客 户 心 理 和 行为 。 

在 大 数据 的 背景 下 ， 企 业 与 外 部 环境 之 间 的 界限 逐渐 模糊 ， 信 息 共享 和 知 
识 溢出 成 为 企业 与 利益 相关 者 之 间 的 主要 合作 竞争 和 协同 演化 。 在 大 数据 平台 
和 外 部 社交 网 络 的 基础 上 ， 获 取 外 部 世界 的 宝贵 信息 是 获取 竞争 优势 的 关键 。 
因此 ， 它 是 “以 资源 为 本 ”战略 思想 的 重点 ， 强 调 大 数据 的 战略 资源 ， 积 极 获 
取 和 利用 这 一 战略 资源 以 获得 竞争 优势 。 


(二 ) 对 “以 竞争 为 本 ”思维 的 影响 


根据 竞争 战略 理论 ， 行 业 的 乔 利 潜 力 决 定 了 企业 的 盘 利 能 力 ， 而 行业 的 鼻 
利 潜力 是 由 行业 的 竞争 实力 和 行业 背后 的 结构 性 因素 决定 的 。 因 此 ， 产 业 结 构 
分 析 是 建立 竞争 战略 的 基础 ， 企 业 在 制定 战略 时 重点 分 析 的 是 产业 特点 和 结构 。 
在 这 种 战略 理论 的 指引 下 ， 竞 争 成 为 企业 战略 思维 的 出 发 点 ， 企 业 决 策 者 会 逐 
渐 形 成 “企业 成 功 的 关键 在 于 选择 发 展 前 景 良好 的 行业 ”的 战略 思维 。 

随 着 大 数据 时 代 的 到 来 , 产业 集成 和 细 分 协同 演进 的 趋势 日 益 显现 。 一 方面 ， 
通过 大 数据 技术 ， 传 统 行业 和 无 关 行业 之 间 有 了 内 在 关联 。 大 数据 平台 的 建设 
和 大 数据 的 挖掘 与 应 用 促进 了 行业 整合 。 另 一 方面 ， 在 大 数据 时 代 ， 企 业 与 外 
部 世界 的 互动 也 越 来 越 频繁 ， 企 业 之 间 的 竞争 变 得 非常 激烈 。 广 泛 而 明确 地 对 
大 数据 进行 挖掘 和 细 分 ， 能 够 找到 在 垂直 领域 的 商机 的 企业 才 会 脱颖而出 ， 是 
形成 竞争 优势 的 最 重要 方式 。 因 此 , 企业 需要 重新 审视 行业 结构 ,， 即 潜在 竞争 者 、 
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供应 商 、 替 代 品 、 顾 客 、 行 业内 部 竞争 等 力量 ， 进 一 步 制定 适应 大 数据 时 代 发 
展 的 竞争 战略 。 


(三 ) 对 “以 顾客 为 本 ”思维 的 影响 


随 着 20 世纪 90 年 代 工业 环境 动态 和 个 性 化 客户 需求 的 发 展 趋势 ， 客 户 的 
战略 思维 模式 逐渐 形成 。 它 的 核心 是 强调 企业 的 发 展 必 须 以 客户 为 中 心 ， 无 论 
是 提高 自身 能 力 还 是 扩大 市 场 。 研 究 客户 需求 , 满足 客户 需求 是 该 策略 的 出 发 点 。 
在 这 一 战略 思想 的 指导 下 ， 企 业 决策 者 意识 到 ， 为 了 获得 竞争 优势 ， 他 们 应 该 
更 好 地 利用 和 满足 客户 的 需求 ， 创 造 出 比 竞争 对 手 更 独特 的 客户 价值 。 

在 大 数据 时 代 ， 以 顾客 为 本 的 战略 思维 也 需要 有 新 的 变革 。 围 绕 顾 客 需 求 
和 企业 的 产品 价值 链 ， 大 数据 时 代 的 一 个 突出 特点 是 “社会 互动 ”的 深刻 影响 。 
从 新 产品 开发 、 测 试 到 新 产品 的 投放 , 社会 互动 都 扮演 着 日 益 重要 的 角色 。 例 如 ， 
在 新 产品 开发 阶段 ， 小 米 公司 开创 的 MIUI 系统 开发 与 上 千 万 MIUI 用 户 进行 互 
动 ， 是 产品 创新 的 重要 智慧 来 源 。 在 营销 层面 ， 当 今 的 电 商 平台 ， 无 论 是 国外 
的 亚马逊 ， 还 是 国内 的 淘宝 和 京东 ， 都 极其 重视 其 在 网 络 上 的 口碑 。 网 络 口碑 
实质 上 就 是 消费 者 与 供应 商 对 产品 的 使 用 反馈 和 看 法 之 间 的 交互 ， 是 消费 者 在 之 
后 消费 决策 过 程 中 是 否 选择 商品 的 基础 ， 互 动 口碑 已 成 为 产品 营销 的 战略 手段 。 

大 数据 时 代 客 户 价值 创 造 分 析 的 一 个 共同 特征 是 , 价值 创造 主体 变 得 模糊 ， 
社会 互动 变 得 越 来 越 突出 。 传 统 的 以 客户 为 中 心 的 战略 思想 强调 企业 需要 深入 
了 解 市 场 ， 深 入 了 解 客户 需求 ， 设 计 新 产品 或 改进 现 有 产品 以 满足 客户 需求 并 
创造 价值 。 由 于 大 数据 技术 的 发 展 ， 可 以 有 效 地 观察 和 控制 社会 互动 。 因 此 ， 
大 数据 对 客户 的 战略 思维 的 影响 ， 主 要 表现 在 社会 交往 中 对 企业 和 利益 相关 者 
的 重视 ， 比 如 与 供应 商 互动 设计 更 好 的 零 部 件 ， 与 客户 交互 设计 新 产品 ， 测 试 
并 推广 新 产品 。 企 业 与 利益 相关 者 之 间 的 互动 将 创造 价值 ， 并 以 更 高 的 性 价 比 
满足 客户 需求 ， 从 而 获得 竞争 优势 。 


大 数据 背景 下 ， 社 会 个 体 的 生存 与 思维 模式 都 受 之 影响 而 被 深刻 改变 ， 社 
会 主体 本 身 、 社 会 主体 的 活动 、 社 会 主体 的 周边 都 得 以 通过 “数据 ”进行 演绎 
与 记录 。 数 据 渗透 到 人 们 工作 和 生活 的 每 个 角落 ， 深 刻 地 影响 着 现实 社会 中 的 
每 一 个 人 。 个 人 通过 大 数据 的 整合 与 共享 ， 也 能 享受 到 更 方便 、 更 迅捷 、 更 个 
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性 化 的 服务 。 

在 大 数据 思维 的 冲击 下 ， 个 人 想 要 利用 大 数据 带 来 的 便利 ， 必 须 具 备 开放 
性 思维 、 关 联 性 思维 、 去 中 心 化 的 思维 与 个 性 化 的 思维 。 开 放 性 , 是 指 需要 有 开放 、 
包容 的 思维 方式 ， 求 同 存 异 、 兼 收 并 蓄 ， 关 联 性 ， 是 指 思 维 之 间 普 遍 存在 各 种 
关联 ， 需 要 挖掘 其 中 的 数字 间 的 关联 :去 中 心 化 ， 是 指数 据 以 及 其 他 客观 事物 
不 存在 人 为 的 中 心 , 需要 有 平等 的 思维 对 待 它们 ; 个 性 化 , 是 指 尊重 个 体 的 特征 ， 
从 差异 中 寻求 创新 。 


第 三 节 ”大 数据 思维 对 传统 产业 的 影响 


随 着 大 数据 的 发 展 ， 传 统 产 业 加 快 了 信息 化 和 工业 化 的 深度 融合 ， 以 信息 
化 技术 来 改造 现 有 的 产业 ， 将 传统 生产 力 实现 升级 换代 ， 形 成 产业 信息 化 的 新 
技术 ， 大 幅 提 升 企 业 和 产业 的 技术 创新 能 力 。 大 数据 思维 为 传统 产业 的 发 展 带 
来 了 冲击 ， 也 带 来 了 巨大 的 发 展 机 遇 。 


一 、 大 数据 思维 对 传统 产业 的 冲击 


(一 ) 第 一 产业 


大 数据 等 信息 技术 不 但 颠覆 了 日 出 而 作 日 落 而 息 的 手工 劳作 方式 ， 也 打破 
了 粗放 式 的 传统 生产 模式 ， 转 而 迈 向 集约 化 、 规 模 化 、 智 能 化 和 数据 化 ， 互 联 
网 电子 商务 及 现代 物流 的 出 现 使 得 整个 农业 等 生产 链 重 组 ， 线 上 与 线 下 的 耦合 
度 空 前 提高 ， 这 极 大 地 拓展 了 未 来 农业 经 营 模式 的 想象 空间 。 

例如 ， 烟 台 阳 光 乔 农业 电子 商务 有 限 公司 建立 的 阳光 乔 规模 农业 电子 商务 
服务 平台 。 全 国 各 地 的 农田 数据 、 农 产品 贸易 价格 等 ， 都 源源 不 断 地 经 过 网 络 
流入 阳光 乔 平 台 ;， 这 些 数 据 再 结合 “平台 专业 服务 团队 + 本 地 专家 会 诊 团队 + 
全 国 专家 远程 会 诊 ” 的 方式 ， 就 能 为 全 国 各 地 的 规模 种 植 户 提供 全 方位 的 精准 
农业 决策 服务 。 

由 此 可 见 ， 阳 光 乔 平台 充分 结合 线 上 与 线 下 ， 双 向 流通 ， 农 户 从 与 批发 商 
打交道 转换 到 直面 消费 者 ， 他 们 开始 比 任何 时 候 都 更 有 条 件 关注 消费 市 场 的 变 
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化 ， 关 注 数 据 。 而 这 种 转变 ， 直 接 推 动 了 农业 传统 生产 方式 的 升级 。 

大 数据 也 促进 了 农业 的 信息 化 。 美 国正 在 利用 谷歌 眼镜 、 手 机 APP 等 移动 
互联 网 终端 ， 通 过 云 处 理 技术 实时 为 农民 提供 关于 农业 生产 、 价 格 等 信息 ， 使 
农民 在 田 里 工作 时 ， 就 可 以 通过 移动 终端 得 到 土壤 、 天 和 气 等 情况 ， 软 件 同 时 可 
以 向 农民 提供 远 期 农产品 价格 ， 并 向 农民 推荐 最 为 适合 这 块 田地 的 种 子 、 肥 料 
等 信息 ， 还 可 以 通过 “ 电 商 ”的 形式 在 网 上 购买 生产 物资 并 快速 配送 到 田间 。 


(二 ) 第 二 产业 


传统 的 制造 业 往 往 都 是 封闭 式 生产 ， 生 产 何 种 商品 完全 由 生产 商 决定 ， 生 
产 者 与 消费 者 的 角色 是 完全 割裂 的 。 但 是 ， 这 种 状态 将 在 大 数据 技术 的 冲击 下 
土崩瓦解 ， 未 来 顾客 将 会 全 程 参与 到 生产 环节 中 ， 由 用 户 共同 商量 决策 来 制造 
出 他 们 想 要 的 产品 。 换 名 话说， 未 来 生产 者 与 消费 者 的 界限 会 逐渐 模糊 ， 而 传 
统 的 经 济 理论 正面 临 肝 省 ， 因 此 注定 要 诞生 C2B 全 新 模式 。 

基于 电子 商务 的 生产 方式 中 运用 了 大 数据 的 思维 ， 互 联网 、 大 数据 技术 的 
相互 合作 使 得 生产 商 和 消费 者 之 间 的 联系 更 加 紧密 ， 消 费 需 求 的 数据 、 信 息 能 
够 更 迅速 地 传达 给 生产 者 和 品牌 商 ， 因 而 生产 商 能 够 及 时 根据 市 场 需求 变化 组 
织物 料 采 购 、 生 产 制 造 和 物流 配送 。 技 术 的 革新 替代 了 原先 大 批量 、 标 准 化 的 
推动 式 生产 方式 ， 促 进 市 场 向 需求 拉动 式 生 产 方 式 转变 。 拉 动 式 的 生产 并 不 一 
定 要 对 市 场 需求 进行 精准 的 预测 ， 关 键 是 供应 链 各 方面 更 紧密 的 协同 ， 以 实现 
更 加 “和 柔性 化 ”的 管理 。 

在 大 数据 思维 更 陶 下 ， 传 统 的 制造 业 将 难以 为 继 ， 大 规模 投放 广告 到 大 规 
模 生产 时 代 宣 告终 结 。 未 来 的 制造 业 会 进入 新 的 时 代 ， 体 现 个 性 化 、 定 制 化 等 
特征 ， 人 人 都 是 设计 师 ， 人 人 都 是 生产 者 ， 人 人 都 在 决策 一 一 这 就 是 大 数据 的 
游戏 规则 。 


(=) 第 三 产业 


大 数据 也 大 大 促进 了 第 三 产业 的 转型 和 创新 发 展 。 上 海 1 号 店 负责 生 鲜 业 
务 的 副 总 裁 在 某 次 采访 中 表示 ， 他 们 通过 海量 数据 分 析 、 判 断 和 整合 ， 可 以 精 
准 地 预测 第 二 天 生 鲜 货品 的 订货 数量 ， 并 据 此 向 供 货 商 下 订单 ， 产 品 第 二 天 早 
上 8 点 进 库 ， 这 位 副 总 裁 说 ， 综 合 折算 下 来 ， 仅 在 仓储 环节 损耗 率 就 可 以 控制 
在 个 位 数 ， 而 传统 线 下 渠道 的 损耗 率 一 般 是 30% 左右 。 

截至 2014 年 6 月 底 ， 阿 里 巴巴 旗下 两 家 小 额 贷款 公司 为 超过 12.9 万 家 小 微 
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企业 提供 贷款 ， 累 计 总 额 超过 60 亿 元 。 而 这 些 企业 能 拿 到 贷款 的 关键 之 一 ， 就 
是 此 前 他 们 网 络 交易 的 诚信 记录 。 

可 以 这 样 认为 ， 是 经 济 社会 的 高 速 发 展 造就 了 大 数据 ， 是 科学 技术 的 高 速 
发 展 使 大 数据 的 思维 付 诸 实践 ， 我 们 相信 这 种 思维 对 传统 服务 业 无 形 地 产生 了 
极其 深远 的 影响 。 其 中 ， 大 数据 给 金融 、 财 会 行业 带 来 的 革新 尤为 突出 。 传 统 
会 计数 据 收集 渠道 、 源 头 和 平台 单一 ， 数 据 类 型 单纯 ， 一 般 为 结构 化 数据 。 在 
大 数据 时 代 ， 数 据 收 集 的 渠道 、 源 头 和 平台 以 及 数据 类 型 多 样 化 。 目 前 ， 随 着 
互联 网 的 普及 和 发 展 ， 新 型 互联 网 的 应 用 ， 大 量 的 数据 存在 于 社交 网 络 、 电 子 
商务 中 的 视频 、 图 片 、 文 档 、 音 频 、 网 络 日 志 等 应 用 中 ， 这 些 数 据 一 般 都 是 非 
结构 化 的 。 

大 数据 时 代 , 由 于 数据 巨 量 和 多 样 , 要 充分 利用 数据 , 需要 建立 大 数据 仓库 。 
典型 的 大 数据 处 理 系 统 包括 数据 的 收集 、 预 处 理 、 存 储 、 分 析 、 数 据 挖 气 和 价 
值 应 用 。 要 完成 这 一 系列 的 操作 ， 企 业 要 有 意识 地 完成 由 传统 关系 型 数据 库 管 
理 系 统 向 大 数据 仓库 管理 系统 的 转变 。 


二 、 大 数据 思维 下 向 传统 领域 的 拓展 方向 


互联 网 是 大 数据 应 用 的 起 源 ， 并 逐步 向 以 数据 生产 、 流 通 和 应 用 为 核心 的 
各 个 产业 渗透 。 目 前 ， 电 信 、 人 金融 、 零 售 、 医 疗 卫生 、 公 共管 理 等 领域 率先 积 
极地 探索 和 布局 大 数据 应 用 ， 不 同 领域 的 发 展 主要 呈现 两 种 方向 。 

一 是 积极 整合 行业 和 机 构 内 部 的 各 种 数据 源 ， 通 过 对 整合 后 的 数据 进行 
深度 挖掘 分 析 ， 开 发 大 数据 应 用 。 壁 如 ， 大 数据 平台 可 以 帮助 一 些 新 兴 的 大 
型 百货 商场 整合 POS (point of sale) 机 、 企 业 CRM (customer relationship 
management， 客 户 关 系 管理 ) 系统 、 客 流 监控 设备 、 免 费 WiFi 等 数据 ， 进 而 对 
用 户 进行 聚 类 分 析 ， 支 撑 包括 客户 群 路 径 分析 、 客 户 习惯 查询 、 打 折 信 息 投放 、 
商品 位 置 摆 放 、 移 动 端 营 销 等 应 用 ， 从 而 实现 客户 图 像 刻 画 、 精 准 营 销 ， 大 大 
提高 商场 的 营销 额 与 营业 效率 。 大 数据 还 可 以 应 用 于 智慧 城市 的 决策 系统 ， 可 
将 来 自 人 力 、 教 育 、 经 济 、 统 计 、 民 政 、 卫 生 等 政府 部 门 的 内 部 数据 以 及 来 自 
物 联 网 、 移 动 互 联网 等 线 上 的 外 部 数据 进行 整合 ， 分 析 数 据 并 建立 经 济 社会 运 
行 的 分 析 横 型， 以 支撑 智慧 人 口 、 智 能 物流 、 智 慧 医 疗 、 智 能 环保 、 智 慧 教 育 
等 相关 决策 。 

二 是 积极 借助 互联 网 等 外 部 媒介 收集 数据 以 实现 其 他 相关 领域 的 应 用 。 例 
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如 ， 借 助 互联 网 用 户 的 微 博 数据 、 历 史 交 易 数据 、 社 交 数 据 等 信息 ， 金 融 机 构 
就 可 以 评估 用 户 的 信用 等 级 ， 通 过 整合 股票 论坛 、 新 闻 、 公 司 公告 、 行 业 研究 
报告 、 交 易 数据 、 报 单数 据 、 行 情 数据 等 公开 信息 ， 证 券 分 析 机 构 能 够 分 析 
和 挖掘 各 种 事件 与 因素 对 股市 及 股价 走向 的 影响 ， 将 社交 数据 、 网 页 数据 、 
网 络 新 闻 数 据 等 信息 与 监管 机 构 的 数据 库 进行 整合 对 接 ， 监 管 机 构 就 可 以 通 
过 比 对 结果 及 时 提示 风险 ， 及 时 进行 风险 预警 并 采取 相应 的 行动 ;根据 互联 
网 用 户 数据 与 电 商 平 台 的 交易 数据 ， 零 售 企业 可 以 分 析 商 品 销售 趋势 、 用 户 偏 
好 等 。 从 目前 发 展 的 情况 来 看 ， 不 同 领域 的 数据 能 够 跨 界 融合 ， 发 挥 出 更 大 的 
作用 。 

从 当前 的 大 数据 应 用 实际 看 , 金融 、 零售 和 公共 管理 领域 开展 大 数据 应 用 时 ， 
两 个 方向 都 有 所 涉足 ， 而 电信 和 医疗 卫生 等 领域 更 关注 第 一 个 发 展 方向 。 


三 、 基 于 国家 战略 的 大 数据 产业 发 展 思维 


大 数据 产业 发 展 背 后 的 逻辑 ， 是 中 国 经 济 悄然 发 生 的 “质变 ”。 中 国 经 济 
在 增 速 放 缓 的 情况 下 ， 就 业 率 不 降 反 增 ， 一 个 重要 原因 就 是 进行 了 政府 的 自身 
改革 ， 推 出 一 系列 简 政 放 权 的 措施 ， 引 发 小 微 企 业 、 个 体 户 井 喷 式 增长 。 而 这 
些 企 业 、 商 户 中 多 数 人 的 经 营业 务 都 是 依托 于 互联 网 展开 的 ， 都 与 数据 有 关 ， 
大 数据 正在 孕育 出 更 多 的 新 业态 。 李 克 强 指出 : “13 亿 中 国人 ， 八 九 亿 劳 动力 ， 
这 其 中 如 果 有 越 来 越 多 的 人 依托 新 业态 发 展 ， 这 会 培育 出 中 国 经 济 发 展 的 新 “发 
动机 ”， 也 必 将 会 对 社会 发 展 、 人 民 进 步 造 成 深刻 影响 。” 

大 数据 不 只 是 一 个 产业 这 么 简单 。 它 在 社会 的 各 个 领域 中 都 无 所 不 在 ， 可 
以 与 入 个 产业 “ 相 加 ”， 形 成 “大 数据 +”，“ 互 联网 +” 的 本 质 是 连接 和 数据 。 
中 国联 通 网 络 技术 研究 院 首席 专家 唐 雄 燕 说 : “数据 已 经 成 为 一 种 新 的 经 济 资 
产 类 别 ， 就 像 货币 或 黄金 一 样 ， 将 形成 数据 材料 、 数 据 探矿 、 数 据 加 工 、 数 据 
服务 等 一 系列 新 兴 产 业 。”2014 年 3 月 5 日 ，“ 大 数据 ”首次 被 写 入 政府 工作 
报告 ， 受 到 了 广泛 的 关注 。 李 克 强 总 理 在 政府 工作 报告 中 指出 ， 要 加 快 设立 新 
兴 产 业 创业 创新 平台 ， 在 新 一 代 移 动 通信 、 集 成 电路 、 大 数据 、 先 进 制造 、 新 
能 源 、 新 材料 等 方面 赶 超 先 进 ， 引 领 未 来 产业 发 展 。 这 一 政策 信号 表明 ， 大 数 
据 将 作为 一 种 新 兴 产 业 得 到 国家 层面 的 大 力 支持 。 

大 数据 时 代 ， 数 据 正在 成 为 一 种 稀有 资产 和 新 兴 产 业 。 任 何 一 个 行业 和 和 领 
域 都 会 产生 有 价值 的 数据 ， 而 对 这 些 数据 的 统计 、 分 析 、 挖 掘 则 会 创造 意 想 不 
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到 的 财富 。 习 近 平 强调 : “机 会 稍 纵 即 逝 ， 抓 住 了 就 是 机 遇 ， 抓 不 住 就 是 挑战 。” 

在 大 数据 思维 下 ， 国 家 战略 发 生 了 翻天 覆 地 的 变化 。 我 国 应 将 大 数据 作为 
新 一 轮 科 技 竞争 和 产业 竞争 的 战略 重点 与 制高点 ， 充 分 认识 “数据 、 技 术 、 应 用 ” 
三 位 一 体 、 有 机 统一 的 内 涵 ， 掌 握 未 来 大 数据 发 展 主动 权 。 中 国 制定 国家 大 数 
据 战略 的 主要 内 容 包括 : 构建 大 数据 研究 平台 , 即 国家 项 层 规划 , 整合 创新 资源 ， 
实施 “专项 计划 ”， 突 破 关键 技术 ;构建 大 数据 良性 生态 环境 ， 制 定 支持 政策 ， 
制定 行业 标准 ， 构 建 大 数据 产业 发 展 平台 ， 促 进 创新 链 与 产业 链 的 有 效 嫁接 。 
为 此 ， 重 点 开展 以 下 四 方面 工作 。 


(一 ) 提升 技术 研发 与 软件 水 平 


总 体 来 看 ， 大 数据 的 技术 门槛 较 高 ， 目 前 在 大 数据 领域 展开 竞争 的 信息 技 
术 企业 多 是 在 数据 存储 、 分 析 等 领域 有 着 传统 优势 的 厂商 。 我 国正 处 于 产业 转 
型 升级 的 关键 阶段 ， 必 须 牢 牢 把 握 住 互联 网 、 大 数据 的 时 代 潮 流 ， 抓 住 机 遇 促 
进发 展 ， 因 此 ， 关 键 技术 和 新 兴 技 术 的 开发 与 应 用 必须 及 早 布局 。 有 具体 来 看 主 
要 分 为 以 下 五 个 方面 。 

一 是 以 数据 分 析 技术 为 基础 ， 加 强 理论 研究 和 人 工 智 能 、 机 器 学 习 等 领域 
的 研究 与 发 展 ， 加 快 非 关 系 型 数据 库 管 理 技术 、 非 结构 化 数据 处 理 技术 、 可 视 
化 技术 等 基础 技术 研发 ， 并 和 移动 互联 网 、 云 计算 和 物 联网 技术 相 结合 ， 形 成 
成 熟 、 可 行 的 解决 方案 。 

二 是 面向 大 数据 应 用 ， 加 快 研发 网 页 搜索 技术 、 知 识 计算 技术 、 知 识 库 技 
术 等 核心 技术 ， 开 发 出 高 品质 的 单项 技术 产品 ， 结 合 数据 处 理 技术 ， 为 商业 智 
能 服务 提供 技术 支撑 。 

三 是 推动 以 企业 为 核心 的 产 学 研 用 合作 ， 加 速 提高 软件 发 展 水 平 ， 为 大 数 
据 发 展 和 应 用 纲 定 基础 。 利 用 产业 发 展 引导 资金 ， 鼓 励 软 硬 件 企业 和 服务 企业 
应 用 新 型 技术 ， 结 合 信息 内 容 服务 ， 面 向 实际 的 大 数据 应 用 提供 具有 行业 特色 
的 数据 分 析 服 务 及 系统 集成 解决 方案 。 

四 是 整合 当前 的 各 大 互联 网 企业 塑造 大 数据 生态 平台 ， 它 头 百度 、 腾 讯 、 
阿里 巴巴 等 企业 ， 基 于 开源 、 开 放 操作 系统 或 应 用 平台 ， 整 合 优势 资源 ， 聚 集 
一 批 有 实力 、 有 特色 的 中 小 互联 网 信息 服务 提供 商 ， 加 快 开拓 整合 本 土 化 信息 
服务 ， 形 成 健康 发 展 的 生态 系统 。 

五 是 基于 数据 处 理 软件 的 优势 ， 整 合 所 有 数据 和 技术 优势 ， 形 成 完整 有 效 
的 数据 分 析 软 件 ， 提 高 服务 内 容 的 准确 性 和 匹配 度 。 同 时 ， 还 培育 了 具有 高 集 
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成 度 和 强大 市 场 容量 的 大 型 数据 解决 方案 提供 商 ， 为 各 行业 应 用 大 数据 提供 了 
一 个 成 熟 的 解决 方案 。 


(=) 加 速 推进 大 数据 的 示范 应 用 


加 速 推进 大 数据 的 示范 应 用 有 以 下 五 个 方面 。 

一 是 面向 医疗 能 源 、 金 融 、 电信 等 数据 量 特别 大 的 领域 , 引导 行业 厂商 参与 ， 
促进 数据 监测 、 商 业 决 策 、 数 据 分 析 、 横 向 扩展 存储 等 软 硬 件 一 体 化 的 行业 应 
用 解决 方案 的 进步 。 

二 是 面向 智慧 城市 建设 和 百姓 日 常生 活 需求 ， 开 展 以 “智慧 交通 ”“ 智 慧 
旅游 ”、 民 生 服 务 等 为 主要 内 容 的 “智慧 城市 ”试点 ， 整 合 信息 资源 ， 实 现 软 
硬件 资源 的 共 建 共享 。 在 智慧 城市 的 建设 及 个 人 娱乐 、 生 活 服务 等 领域 的 应 用 
中 融合 大 数据 技术 ， 不 断 提 升 数据 内 容 加 工 处 理 软件 等 服务 发 展 水 平 。 

三 是 推动 行业 数据 深度 处 理 服 务 。 行 业 数 据 库 应 该 深度 加 工 ， 特 别 是 与 高 
科技 领域 相关 的 数据 , 将 根据 不 同行 业 领域 建立 特殊 数据 库 , 提供 内 容 增值 服务 。 

四 是 选择 重点 领域 、 企 业 ， 鼓 励 其 使 用 数据 清洗 等 手段 ， 对 企业 日 积 月 累 
的 数据 进行 初步 分 析 整 理 ， 去 除 重复 数据 ， 减 少 噪声 数据 ， 提 高 大 数据 集合 的 
建设 质量 。 

五 是 推动 电子 政务 及 信息 资源 共享 。 继 续 实 施 和 完善 党 委 、 政 府 系 统 电 子 
政务 工程 以 及 “ 金 ” 字 工程 ， 推 进 政府 信息 公开 和 政务 业务 协同 系统 建设 。 加 
快 建设 并 完善 数据 中 心 、 电 子 文件 (档案 ) 备份 中 心 、 异 地 灾 备 中 心 ， 加 快 建 
设 四 大 基础 数据 库 和 市 场 经 营 主体 信用 信息 数据 库 。 根 据 各 部 门 信息 资源 共享 
的 实际 情况 , 整理 其 需求 , 建设 跨 部 门 、 跨 地 区 的 信息 资源 目录 体系 与 交换 体系 ， 
推进 信息 资源 交换 与 共享 。 


(=) 优化 完善 大 数据 发 展 环境 


优化 完善 大 数据 发 展 环境 包括 以 下 三 个 方面 。 

一 是 要 加 强 数据 信息 安全 问题 的 研究 ， 在 大 数据 背景 下 ， 应 重视 大 数据 应 
用 可 能 带 来 或 面临 的 信息 安全 风险 ， 基 于 大 数据 的 情报 收集 分 析 工 作 的 信息 保 
密 问 题 尤为 重要 。 

二 是 要 明确 数据 分 析 处 理 服务 的 价值 和 作用 , 推动 数据 加 工 处 理 企业 发 展 ， 
将 税收 优惠 政策 的 享受 范围 扩展 到 具备 一 定 能 力 的 企业 的 数据 加 工 处 理 业 务 。 

三 是 完善 相关 体制 机 制 ， 以 政府 为 切入 点 ， 推 动 信息 资源 的 集中 共享 ， 夯 
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实 大 数据 的 应 用 基础 。 


(四 ) 优化 产业 布局 与 产业 发 展 模式 


国家 大 数据 产业 以 三 大 电信 运营 商 数 据 中 心 为 重要 依托 , 推动 实现 物 联网 、 
云 计 算 等 管理 平台 的 统一 , 网 络 、 存 储 、 计 算 、 系 统 等 软 硬 件 资源 平台 的 统一 和 “一 
站 办 理 、 一 网 连通 、 一 号 服务 、 一 卡通 行 ”等 服务 资源 平台 的 统一 ， 引 导 产 业 
上 下 游 的 优势 企业 相互 合作 。 大 力 推进 智慧 城市 、 网 络 金融 、 食 品 安全 等 领域 
的 示范 应 用 ， 带 动 大 数据 产业 集聚 发 展 。 

大 数据 产业 的 发 展 模式 也 从 云 计 算 等 技术 的 提升 出 发 ， 向 工业 云 服务 、 政 
府 云 服务 发 展 。 首 先 ， 提 升 技术 水 平 ， 推 动 云 计算 服务 发 展 ， 大 力 引 进 公 共 云 
服务 龙头 企业 ， 促 进 电子 信息 企业 转型 发 展 和 创新 创业 ， 和 集聚 一 批 服务 能 力 突 
出 的 云 服务 提供 商 ， 以 提供 高 质量 的 云 计算 服务 ， 其次， 打造 工业 云 服务 平台 ， 
支持 工业 大 数据 应 用 开发 和 专业 化 云 计 算 服务 提供 ， 推 动 企 业 利用 云 计 算 技术 
整合 信息 系统 , 提高 运营 管理 水 平和 服务 能 力 ; 同时 , 打造 电子 政务 云 服务 平台 ， 
充分 发 挥 政府 在 云 计算 服务 应 用 中 的 引领 作用 ， 引 导 财 政 资金 支持 优先 考虑 信 
息 化 项 目 ， 利 用 统一 的 大 数据 基础 设施 进行 部 署 ， 逐 步 推进 相关 政府 部 门 现 有 
信息 系统 向 平台 迁移 。 


四 、 当 前 国家 的 大 数据 战略 


据 不 完全 统计 ，2014 年 至 2017 年 年 底 有 63 个 国家 级 文件 涉及 大 数据 发 展 
与 应 用 ， 根 据 文件 内 容 ， 重 点 发 展 的 行业 领域 有 31 个 ， 主 要 涉及 新 能 源 汽车 、 
商业 健康 保险 、 内 贸 流通 、 高 校 双 创 教育 改革 、 城 市 公立 医院 改革 、 民营 银行 发 展 、 
融资 租赁 业 、 金 融 租赁 业 、 商 贸 流通 、 电 动 汽车 充电 基础 设施 、 互 联网 领域 侵 
权 、 农 村 电子 商务 、 农 村 一 、 二 、 三 产业 融合 、 医 药 产业 制造 、 健 康 医 疗 、 生 
产 性 服务 业 、 物 流 业 、 科 技 服务 业 、 服 务 外 包产 业 、 云 计算 、 服 务 贸易 、 展 览 业 、 
电子 商务 、 制 造 业 、“ 互 联网 +”。 人 快递 业 、 普 惠 金融 、 中 医药 、 制 造 业 与 互联 
网 融合 、 战 略 性 新 兴 产 业 。 重 点 工作 推进 方向 主要 涉及 统计 、 投 资 监管 、 安 全 
生产 监管 、 网 络 提速 降 费 、 市场 主体 服务 和 监管 、 公 共 资 源 交易 平台 、 产 品 追 溯 、 
众 创 空间 、 全 民 科学 素质 、 政 务 服务 、 科 技 成 果 转 移 转 化 、 创 业 创新 品牌 政务 公开 、 
审计 、 小 微 企 业 、 就 业 创 业 、 简 政 放权 、 新 消费 、 全 民 健身 、 政 务 信息 资源 。 
而 重点 发 展区 域 主要 集中 在 长 江 经 济 带 与 泛 珠 三 角 区 域 。 
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(一 ) “十 三 五 ”国家 信息 化 规划 


“十 三 五 ”期 间 ， 世 界 信息 发 展 的 环境 、 条 件 和 内 涵 正 在 发 生 深刻 变化 。 
世界 经 济 在 深度 调整 中 曲折 复苏 、 增 长 艰难 ， 全 球 贸 易 继续 走 软 ， 劳 动人 口 的 
增长 减缓 ， 资 源 和 环境 约束 日 益 收 紧 ， 局 部 区 域 地 缘 政 治 博弈 更 强烈 ， 越 来 越 
多 的 全 球 性 问题 和 挑战 导致 对 人 类 社会 前 所 未 有 的 信息 技术 发 展 的 迫切 需求 。 
同时 ， 全 球 信 息 化 进入 了 全 面 渗透 、 跨 界 融 合 、 加 速 创新 和 发 展 的 新 阶段 。 信 
息 技 术 创 新 代 际 周期 大 幅 缩短 ， 创 新 活力 、 集 聚 效应 和 应 用 潜能 裂变 式 释 放 ， 
更 快速 度 、 更 广 范围 、 更 深 程度 地 引发 新 一 轮 科技 革命 和 产业 变革 。 

物 联网 、 云 计算 、 大 数据 、 人 工 智 能 、 机 器 学 习 、 区 块 链 、 生 物 基因 工程 
等 新 技术 驱动 网 络 空间 从 人 人 互联 向 万 物 互联 演进 ， 数 字 化 、 网 络 化 、 智 能 化 
服务 将 无 处 不 在 。 全 球 经 济 体 普遍 把 加 快 信息 技术 创新 、 最 大 程度 释放 数字 红利 ， 
作为 应 对 “后 金融 危机 ”时 代 增 长 不 稳定 性 和 不 确定 性 、 深 化 结构 性 改革 和 推 
动 可 持续 发 展 的 关键 引擎 。 

规划 的 重点 实施 方向 在 于 统筹 实施 网 络 强国 战略 、 大 数据 战略 、 开 展 “ 互 
联网 +” 行动 ， 集 中 整合 资源 力量 ， 紧 密 结合 大 众 创 业 万 众 创 新 、“ 中 国 制 造 
2025” 的 口号 ， 重 点 放 在 引领 创新 驱动 、 促 进 均衡 协调 、 支 撑 绿 色 低 碳 、 深 化 
开放 合作 、 推 动 共 建 共享 、 主 动 防范 风险 等 方面 取得 突破 ， 为 深化 改革 开放 、 
推进 国家 治理 体系 和 治理 能 力 现代 化 提供 数字 动力 引擎 。 着 力 增强 以 信息 基础 
设施 体系 为 支撑 、 信 息 技术 产业 生态 体系 为 牵引 、 数 据 资源 体系 为 核心 的 国家 
信息 化 发 展 能 力 ， 重 点 关注 信息 化 在 促进 经 济 转型 升级 、 推 动 国家 治理 体系 和 
治理 能 力 现代 化 、 促 进 信息 惠 民 、 鼓 励 军民 深度 融合 发 展 等 重点 领域 的 应 用 水 
平 的 提升 ， 完 善 扶持 网 络 企 业 制 定 全 球 发 展 战略 、 网 络 安全 保障 、 网 络 空间 治 
理 等 的 外 部 环境 ， 不 断 促 进 我 国 在 安全 支撑 能 力 和 信息 化 水 平方 面 的 跨越 式 提 
升 。 具 体 而 言 ， 主 要 分 为 以 下 几 个 方面 : 构建 现代 信息 技术 和 产业 生态 体系 、 
建立 统一 开放 的 大 数据 体系 、 构 筑 融 合 创 新 的 信息 经 济 体系 、 支 持 善 治 高 效 的 
国家 治理 体系 构建 和 健全 网 络 安全 保障 体系 。 


(二 ) 国家 大 数据 ( 贵州 ) 综合 试验 区 


2017 年 ， 一 个 全 国 智能 终端 产品 生产 制造 基地 已 初 现 锥 形 一 一 贵州 电子 信 
息 制 造 业 规模 以 上 工业 总 产值 突破 600 亿 元 ， 软 件 和 信息 技术 服务 业 收 入 260 
亿 元 , 引进 2 家 以 上 国际 大 数据 核心 企业 、10 家 以 上 国内 知名 大 数据 龙头 企业 、 
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50 家 以 上 国内 有 影响 力 的 大 数据 优 强 企 业 落 地 贵州 。 

大 数据 ， 正 有 力 地 助 推 贵 州 实体 经 济 升级 转型 。 通 过 “大 数据 +” 三 次 产业 
的 深度 融合 ， 今 年 贵州 省 将 建设 100 个 以 上 典型 示范 项 目 ， 引 进 扶持 一 批 解决 
方案 服务 商 ， 推 动 传统 产业 数字 化 、 智 能 化 ， 促 进 产品 创新 、 技 术 创 新 、 经 营 
模式 创新 。 

加 快 建设 “数字 政府 ”， 省 、 市 两 级 政府 部 门 非 涉 密 应 用 系统 100% 接 入 云 
上 贵州 体系 ， 省 直 部 门 绿色 数据 全 部 上 架 开放 ， 在 扶贫 、 旅 游 、 医 疗 、 教 育 等 
方面 建设 50 个 典型 示范 应 用 ， 打 造 全 国 领先 的 政务 民生 APP 品牌 ， 并 建设 汇聚 
全 省 扶贫 大 数据 的 扶贫 主体 共享 数据 库 ，11 个 厅 局 、 所 有 市 州 共享 应 用 。 打 响 
信息 基础 设施 攻坚 战 ， 把 贵州 打造 成 全 国信 息 高 速 公路 的 南方 枢纽 。2016 年 贵 
州 省 完成 投资 180 亿 元 ， 基 本 建成 全 光 网 省 ， 新 增 2 800 个 行政 村 电信 光纤 网 络 
全 覆盖 ， 基 本 消除 乡镇 以 上 城镇 建成 区 移动 网 络 言 点 盲区 ， 出 省 带宽 能 力 突破 
6 000 GB/s， 率 先 实现 国家 北斗 导航 位 置 服务 数据 中 心 贵州 分 中 心 与 国家 北斗 导 
航 位 置 服务 数据 中 心 的 互联 互通 。 

贵州 用 不 到 两 年 时 间 ， 实 现 了 在 大 数据 领域 的 多 个 领先 。 为 巩固 贵州 大 数 
据 的 先行 优势 ，2017 年 2 月 28 日 ， 贵 州 省 发 布 了 2017 年 全 省 大 数据 十 大 工程 ， 
具体 如 下 。 


1. 产业 培育 工程 


培育 发 展 电子 信息 制造 业 ， 电 子 信 息 制造 业 规模 以 上 工业 总 产值 突破 600 
亿 元 ， 规 模 以 上 工业 增加 值 突破 100 亿 元 ， 同 比 增长 20%， 打 造 全 国 智能 终端 
产品 生产 制造 基地 。 培 育 发 展 软件 和 信息 技术 服务 业 ， 软 件 和 信息 技术 服务 业 
收入 260 亿 元 ， 同 比 增长 30%。 培 育 发 展 大 数据 采集 分 析 ， 贵 阳 大 数据 清洗 加 
工 基地 、 贵 安 新 区 大 数据 加 工 基 地 投入 运行 。 培 育 发 展 大 数据 资源 储备 ， 全 省 
数据 中 心服 务 器 数 7 万 台 以 上 。 培 育 发 展 大 数据 交易 ， 贵 阳 大 数据 交易 所 会 员 
达到 2 000 家 ， 交 易 规 模 累计 3 亿 元 以 上 。 培 育 发 展 大 数据 安全 产业 ， 贵 阳 大 数 
据 安全 示范 园区 上 半年 投入 使 用 ， 吸 引 10 家 以 上 大 数据 安全 企业 集聚 。 培 育 发 
展 通信 服务 产业 ， 通 信 运 营 服务 业务 总 量 1 070 亿 元 ， 同 比 增长 32%。 培 育 发 展 
呼叫 与 服务 外 包产 业 ， 全 省 呼叫 中 心 签 约 投 运 累计 超过 10 万 席 。 


2. 项目 裂变 工程 


未 来 将 结合 “ 千 企 引进 ”工程 ， 引 进 2 家 以 上 国际 大 数据 核心 企业 、10 家 
以 上 国内 知名 大 数据 龙头 企业 、50 家 以 上 国内 有 影响 力 的 大 数据 优 强 企业 落地 
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贵州 。 华 为 全 球 数据 中 心 、 阿 里 巴巴 贵州 大 数据 产业 园 已 经 开工 建设 ， 云 上 贵 
州 软件 开发 云 平 台 上 线 运行 ， 华 芯 通 ARM 架构 服务 器 芯片 完成 第 一 代 集 成 电路 
设计 工作 、 确 定 第 二 代 产 品 规划 。 

3. 融合 升级 工程 

实施 “大 数据 + 产业 深度 融合 行动 计划 ”， 引 领 全 省 各 行 各 业 转 型 升级 提 
质 增 效 发 展 ， 建 设 100 个 以 上 典型 示范 项 目 ， 引 进 扶持 一 批 解决 方案 服务 商 。 
其 中 主要 涉及 大 数据 与 工业 、 服 务 业 与 农业 的 深度 融合 。 

“大 数据 + 工业 深度 融合 专项 行动 ”以 智能 制造 作为 主攻 方向 ， 重 点 建设 
50 个 以 上 典型 示范 项 目 ， 包 括 10 个 省 级 智能 制造 试点 示范 项 目 ， 争 取 1 ~~ 2 个 
成 为 国家 级 智能 制造 试点 示范 。“ 大 数据 + 服务 业 深度 融合 专项 行动 ”重点 建 
设 40 个 以 上 典型 示范 项 目 ， 包 括 15 个 智慧 旅游 项 目 、15 个 电子 商务 项 目 、10 
个 智慧 物流 项 目 以 及 贵州 金融 云 等 大 数据 金融 项 目 。“ 大 数据 + 农业 深度 融合 
专项 行动 ”重点 建设 10 个 以 上 典型 示范 项 目 ， 以 茶叶 等 特色 农产品 为 重点 开展 
农业 物 联网 示范 。 

4. 数据 融通 工程 

积极 争取 国家 大 数据 中 心 体系 的 国家 级 节点 落户 贵 安 新 区 。 云 上 贵州 数据 
共享 交换 平台 将 接 入 国家 数据 共享 平台 ， 率 先 成 为 省 级 分 平台 国家 试点 。 届 时 ， 
省 、 市 两 级 政府 部 门 非 涉 密 应 用 系统 100% 接 入 云 上 贵州 体系 ， 打 造 全 省 统一 
的 政府 数据 中 心 ， 云 上 贵州 系统 体系 内 政府 应 用 系统 数据 资源 目录 100% 上 架 ， 
50% 数据 资源 共享 。 同 时 ， 开 展 “ 数 聚 星空 ”专项 行动 ， 省 直 部 门 绿色 数据 全 
部 上 架 开 放 ， 大 大 扩展 政府 数据 公开 的 广度 。 

5. 数字 政府 工程 

编制 实施 贵州 省 “数字 政府 ”建设 三 年 行动 计划 。 以 云 上 贵州 平台 为 载体 ， 
以 贵州 政府 网 为 统一 门户 , 以 电子 政务 云 为 核心 , 深入 推进 “互联 网 + 政务 服务 ”。 
实施 “政府 大 数据 应 用 专项 行动 ”， 在 扶贫 、 旅 游 、 医 疗 、 教 育 、 粮 食 、 食 品 、 
交通 、 民 政 、 人 社 、 国 土 、 工 商 、 环 保 、 税 务 、 安 全 生产 、 北 斗 等 方面 重点 建 
设 50 个 典型 示范 应 用 。 同 时 ， 推 进 面向 社会 民生 服务 的 政府 系统 APP 化 ，“ 云 
上 贵州 APP 平台 ”已 于 2017 年 上 半年 正式 上 线 运行 。 


6. 数据 扶贫 工程 
建设 汇聚 全 省 扶贫 大 数据 的 扶贫 主体 共享 数据 库 ， 扶 贫 、 教 育 、 公 安 、 民 
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政 、 人 社 、 卫 计 、 住 建 、 水 利 、 移 民 、 林 业 、 大 数据 11 个 部 门 共享 应 用 。 同 时 
建设 精准 扶贫 APP、 农 产品 价格 和 成 本 监控 平台 APP 等 一 系列 大 数据 + 大 扶贫 
APP 应 用 。 举 办 全 球 电 商 减 贫 大 会 ， 助 推 大 扶贫 、 大 数据 两 大 战略 行动 。 

7. 基础 设施 攻坚 工程 

开展 “信息 基础 设施 会 战 攻坚 年 ”活动 ， 完 成 信息 基础 设施 投资 180 亿 元 。 
推进 “ 光 网 贵州 ”建设 ， 基 本 建成 全 光 网 省 。 推 进 “ 宽 带 乡村 ”建设 ， 新 增 2 800 
个 行政 村 电信 光纤 网 络 全 覆盖 。 强 化 “提速 降 费 ” 惠 民 生 。 进 一 步 深 化 数据 中 
心 电 力 直接 交易 机 制 ， 强 化 信息 基础 设施 建设 同步 规划 、 同 步 设计 、 同 步 施 工 、 
同步 验收 ， 推 进 “ 满 格 贵州 ”建设 ， 基 本 消除 乡镇 以 上 城镇 建成 区 移动 网 络 盲 
点 讶 区。 加快 “贵州 。 中 国 南方 数据 中 心 示范 基地 ”建设 ， 引 进 一 批 国家 部 委 、 
行业 或 标志 性 企业 数据 资源 。 率 先 实现 国家 北斗 导航 位 置 服务 数据 中 心 贵州 分 
中 心 ， 与 国家 北斗 导航 位 置 服务 数据 中 心 的 互联 互通 。 

8. 安全 铁 壁 工程 

数据 安全 至 关 重 要 ， 因 而 应 当 加 快 推进 贵阳 市 “数据 安全 示范 城市 ”建设 
及 大 数据 安全 部 场 建设 , 形成 “网 络 安全 自主 创新 中 心 、 网 络 安 全 应 用 示范 中 心 、 
网 络 安全 政府 监管 中 心 ” 三 个 中 心 及 NN 个 待 建 系统 平台 。 

9. 万 千 人 才 工程 


通过 建设 “贵州 大 数据 人 才 云 ”， 计 划 引 进 培养 大 数据 领军 人 才 5 ~ 10 名 、 
专业 人 才 及 其 他 人 才 1 000 名 。 开 展 全 省 公务 员 大 数据 专业 知识 培训 1 000 人 次 ， 
大 数据 领域 专业 人 员 培 训 5 000 人 次 ， 并 组 织 编制 “大 数据 战略 行动 干部 手册 ”。 

10. 首选 实验 田 工 程 

为 加 快 推进 国家 大 数据 〈 贵 州 ) 综合 试验 区 的 建设 ， 将 在 全 省 创建 一 批 大 
数据 首选 实验 田 ， 包 括 创 建 5 个 数字 经 济 示 范 小 镇 、10 个 数字 经 济 示范 园区 、 
10 个 数字 经 济 示范 景区 和 10 个 数字 经 济 示范 企业 ， 开 展 大 数据 安全 靶场 、 无 人 
驾驶 试验 、 区 块 链 试验 以 及 FEAST (500 米 口 径 球面 射电 望远镜 ) 大 数据 分 析 应 
用 等 重大 创新 改革 试验 。 


(=) 国家 新 型 城镇 化 大 数据 库 方案 


2016 年 10 月 18 日 ， 国 家 发 改 委 与 清华 大 学 签署 了 “关于 共 建 国家 新 型 城 
镇 化 大 数据 库 的 框架 协议 ”， 该 协议 明确 指出 了 构建 大 数据 库 的 重大 战略 意义 ， 
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确定 其 功能 定位 与 核心 技术 ， 搭 建 出 “技术 先进 、 开 放 共 享 ” 的 整体 方案 架构 ， 
指明 了 大 数据 库 在 国家 、 省 级 、 城 镇 三 个 层面 的 核心 应 用 领域 。 

1. 大 数据 库 建 设 的 宏观 背景 

首先 ， 城 镇 化 推进 面临 空间 的 困难 和 矛盾 。 现 阶段 ， 资 源 型 产业 、 传 统制 
造 业 面临 大 面积 产能 过 剩 ， 以 工业 园区 为 典型 空间 特征 的 城镇 扩张 时 代 基 本 结 
束 ， 产 业 用 地 大 规模 扩张 的 高 峰 期 已 经 过 去 ， 产 能 过 剩 导致 的 低 效 和 工业 设施 
与 用 地 的 废弃 ， 给 城市 更 新 改造 带 来 巨大 压力 和 负担 ， 传 统 产 业 低 水 平 重复 建 
设 支撑 的 城镇 化 扩张 难以 为 继 。 曾 经 ， 房 地 产 作为 支柱 产业 是 城镇 扩张 的 第 二 
大 动力 ， 但 是 房地产 用 地 扩张 的 速度 在 政策 调控 和 阶段 性 供应 过 剩 的 双重 打压 
下 也 将 大 幅度 降低 ， 依 靠 房 地 产 推进 城镇 化 的 时 代 已 经 过 去 。 同 时 ， 公 共 治 理 
体制 落后 ， 治 理 手段 低 效 、 粗 放 ， 管 理 的 精细 化 水 平 不 够 ， 整 体 缺乏 统筹 和 协 
同 ， 政 策 间 相互 冲突 ， 使 得 公共 治理 能 力 和 水 平 长 期 滞后 。 城 市 运行 基础 设施 、 
公共 服务 设施 、 公 共 安 全 设施 、 人 居 环 境 质量 等 方面 存在 大 量 欠 账 和 短 板 ， 城 
市 运行 基本 保障 设施 的 发 展 严重 滞后 于 城乡 居民 生活 水 平 提高 的 需要 。 生 态 环 
境 破 坏 严重 ， 大 城市 病 问 题 日 趋 严重 ， 以 土地 财政 支撑 的 城市 建设 投 融 资 模式 
难以 为 继 。 而 在 乡村 ， 还 面临 着 人 口外 流 、 经 济 单一 以 及 文化 发 展 停滞 甚至 倒 
退 的 困境 。 

其 次 ， 城 镇 化 治理 模式 和 方法 面临 紧迫 的 变革 需求 。 城 镇 化 治理 应 以 天 人 
合 一 、 社 会 和 谐 、 共 享 融合 为 主旨 ， 即 强调 和 谐 的 人 与 自然 关系 ， 包 容 的 人 与 
人 关系 ， 人 本 城市 和 共享 的 当代 与 未 来 关系 。 但 是 ， 当 前 的 城镇 化 管理 和 决策 理 
论 与 方法 相对 滞后 ， 传 统 决策 理论 方法 ， 即 系统 论 、 控 制 论 、 信 息 论 ， 最 大 局 
限 性 在 于 其 主要 适用 于 对 简单 、 可 控 的 平衡 状态 下 系统 的 研究 ， 无 法 有 效应 对 
城镇 化 和 城乡 发 展 面 对 的 复杂 巨 系统 问题 ， 应 对 这 样 的 问题 需要 系统 科学 支撑 。 

最 后 ， 大 数据 和 信息 技术 的 发 展 ， 为 新 型 城镇 化 治理 能 力 的 提升 提供 了 重 
要 的 基础 科学 支撑 。 大 数据 技术 可 提高 城镇 化 管理 决策 科学 水 平 ， 物 联网 技术 
可 实现 城镇 化 运行 动态 监测 精准 管理 ， 新 一 代 互 联网 技术 可 打造 新 的 城镇 管理 
服务 模式 ， 云 计算 为 新 型 城镇 化 大 数据 库 建设 提供 基础 设施 保障 ， 基 于 三 维 地 
理 空间 的 城市 信息 模型 (city information modeling, CIM) 技术 为 新 型 城镇 化 发 
展 提供 空间 信息 基础 设施 。 


2. 大 数据 库 建设 的 战略 和 实践 意义 
大 数据 库 建设 的 战略 和 实践 意义 有 以 下 几 点 。 
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一 是 数据 的 集成 化 ， 借 助 现 代 化 数据 信息 平台 和 工具 ， 推 进 城镇 化 数据 信 
息 的 集成 化 存储 、 管 理 、 应 用 和 共享 ， 为 推进 新 型 城镇 化 相关 决策 和 管理 ， 提 
供 最 基础 的 依据 。 

二 是 调控 的 主动 化 ， 通 过 构建 国家 、 区 域 、 城 镇 、 乡 村 的 完整 数据 体系 ， 
及 时 识别 突出 矛盾 和 关键 问题 ， 明 确 调 控 的 目标 和 任务 ， 做 到 超前 预 判 和 未 雨 
RAZ, 抓 住 宏观 调控 的 牛鼻子 ,提高 政策 应 对 的 主动 性 ,从 根本 上 扭转 头痛 医 头 、 
脚 痛 医 脚 的 被 动 调控 方式 。 

三 是 决策 的 科学 化 ， 通 过 大 数据 分 析 和 应 用 ， 针 对 城市 复杂 巨 系统 问题 ， 
实现 从 单 目标 决策 到 多 目标 决策 ， 从 静态 决策 到 实时 动态 决策 的 转变 ， 全 面 推 
进 新 型 城镇 化 发 展 建设 决策 的 智慧 化 、 科 学 化 。 

四 是 治理 的 协同 化 ， 以 共享 、 高 效 、 集 成 化 信息 管理 平台 ， 支 撑 新 型 城镇 
化 推进 的 全 方位 工作 协同 。 包 括 : 技术 与 政策 的 工作 协同 行业、 部 门 间 的 工 
作协 同 ， 上 、 下 级 政府 间 的 工作 协同 ; 不 同 地 市 间 的 工作 协同 ， 决 策 、 执 行 、 
监督 各 工作 环节 间 的 工作 协同 。 

五 是 管理 的 精细 化 ， 依 托 现代 化 信息 技术 手段 和 工作 平台 ， 实 时 、 动 态 、 
全 面 反 馈 城 镇 化 和 城乡 发 展 建设 的 全 貌 ， 精 准 甄别 问题 ， 及 时 把 控 趋 势 和 动态 ， 
适时 采取 针对 性 有 效 措施 ， 实 现 新 型 城镇 化 管理 的 精细 化 、 高 效 化 。 

六 是 管理 的 常态 化 ， 以 大 数据 库 的 持续 更 新 维护 ， 实 现 对 新 型 城镇 化 推进 
成 效 和 相关 政策 绩效 的 长 期 动态 评估 、 反 馈 、 检 讨 、 修 正和 完善 。 

七 是 管理 的 民主 化 ， 通 过 大 数据 平台 的 不 断 推广 、 普 及 和 扩大 应 用 ， 支 撑 
新 型 城镇 化 相关 信息 和 数据 的 开放 与 共享 ， 促 进 城镇 化 发 展 。 


3. 大 数据 库 的 具体 建设 内 容 


大 数据 库 的 体系 结构 ， 主 要 分 为 三 级 大 数据 库 : 首先 是 国家 级 ， 在 国家 层 
面 上 整合 城镇 化 发 展 宏观 数据 ， 涉 及 政策 性 研究 、 前 沿 理论 研究 、 宏 观 决策 和 
整体 规划 、 管 理 等 ， 其 次 是 省 级 ， 整 合 城镇 化 发 展 的 中 观 数据 ， 涉 及 本 地 区 对 
新 型 城镇 化 的 政策 性 研究 、 宏 观 决策 、 功 能 区 规划 、 城 镇 化 监督 管理 等 ， 最 后 
是 城镇 级 ， 相 对 应 的 是 城镇 化 运行 发 展 的 微观 数据 整合 ， 体 现 城镇 化 运行 微观 
数据 的 能 力 。 具 体 结构 示意 图 如 图 2-1 所 示 。 

同时 ， 整 合 科 学 、 严 谨 的 支撑 模型 ， 包 括 人 口 模型 (人 口 总 量 预测 模型 、 
人 口 年 龄 结构 预测 模型 、 流 动人 口 预测 模型 》、 产 业 模型 [ 计量 模型 《包括 空间 
计量 模型 )、 空 间 分 析 模 型 等 ] 与 公共 服务 模型 (公共 服务 水 平 指标 体系 模型 、 


国家 级 国家 主 数 据 中 心 
人 fe ee ee 
省 级 江苏 省 浙江 省 广东 省 | oo. 山东 省 
分 数据 中 心 | | 分 数据 中 心 | | 分 数据 中 心 分 数据 中 心 
和 aman 上 
城镇 级 杭州 市 “|| ...... 宁波 市 |. 青岛 市 “| | ...... 台 市 
分 数据 中 心 分 数据 中 心 分 数据 中 心 分 数据 中 心 
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公共 服务 设施 空间 布局 模型 、 公 共 服 务 设施 使 用 评估 模型 等 ) ， 完 善 新 型 城镇 
化 指标 体系 。 全 面 对 接 新 型 城镇 化 核心 内 涵 ， 重 视 质 量 、 兼 顾 速度 ， 重 点 突出 
新 型 城镇 化 主要 任务 ， 重 视 导 向 、 兼 顾 评价 ;坚持 全 国 一 盘 棋 和 尊重 地 方 特色 
相 结合 ， 重 视 全 局 、 兼 顾 差异 ; 全面 融合 政府 大 数据 和 商业 大 数据 ; 全 面 衔接 
各 部 委 事权 和 重点 工作 。 


大 数据 不 仅 代表 着 一 种 新 的 技术 手段 ， 还 代表 着 一 种 新 的 思维 方式 。 大 数 
据 技术 的 发 展 不 仅 变革 了 生产 力 ， 也 改变 了 我 们 的 思维 方式 。 本 章 讲述 了 大 数 
据 思 维 带 来 的 六 大 转变 ， 并 讲述 了 在 大 数据 思维 方式 的 冲击 下 ， 社 会 、 政 府 、 
企业 、 个 人 的 传统 思维 均 发 生 了 变化 ， 提 出 了 全 新 的 大 数据 思维 方式 。 而 这 样 
的 思维 方式 也 改变 了 传统 的 产业 发 展 ， 使 得 不 同 产业 都 重新 焕发 生机 。 大 数据 
是 未 来 的 发 展 方向 ， 国 家 层面 也 积极 布局 大 数据 产业 发 展 战略 ， 推 动 数据 成 为 
科技 竞争 和 产业 竞争 的 战略 重点 与 制高点 。 

大 数据 时 代 的 到 来 给 我 们 生活 的 方方面面 带 来 改变 ， 而 其 中 对 金融 领域 的 
影响 十 分 抢眼 ， 下 面 的 章节 将 具体 阐述 大 数据 和 金融 相 融 合 带 来 的 创新 与 变革 。 
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大 数据 与 金融 的 融合 


大 数据 是 时 代 的 特征 ， 大 数据 与 金融 本 是 两 个 不 紧密 相关 的 概念 ， 但 是 随 着 现代 移动 互 
联网 的 广泛 运用 ,以 及 大 数据 相关 技术 不 断 发 展 成 熟 , 大 数据 被 越 来 越 多 地 应 用 于 金融 领域 ， 
大 数据 金融 概念 应 运 而 生 。 本 章 从 大 数据 金融 的 特征 、 内 涵 、 发 展 状况 与 趋势 出 发 ， 详 细 氢 
述 了 大 数据 金融 在 新 时 代 下 的 发 展 方向 。 
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第 一 节 ”现代 金融 的 大 数据 特征 


大 数据 金融 是 时 代 发 展 的 产物 ， 是 金融 业 和 大 数据 技术 发 展 到 一 定 阶 段 的 
必然 要 求 ， 两 者 的 融合 来 自 三 个 方面 的 推动 力 ， 分 别 是 金融 业 应 用 大 数据 技术 
的 优势 、 大 数据 技术 应 用 的 逐步 成 熟 和 金融 业 创新 发 展 的 必然 要 求 。 


一 、 金 融 业 应 用 大 数据 技术 的 优势 


金融 业 是 一 个 典型 的 数据 密集 型 产业 。 与 其 他 行业 相 比 ， 金 融 业 的 数据 类 
型 和 自身 各 方面 资源 更 适合 大 数据 技术 的 广泛 应 用 ， 所 以 大 数据 技术 对 金融 业 
而 言 更 具 潜 在 价值 。 金 融 业 在 促进 大 数据 技术 与 金融 业 融 合 发 展 方面 具有 以 下 
优势 。 

一 方面 ,金融 机 构 沉淀 着 大 量 数据 ， 在 利用 大 数据 技术 方面 具备 显著 优势 。 
首先 ， 银 行 通过 日 常 业务 可 以 积累 海量 用 户 数 据 ， 不 仅 包 括 所 有 客户 的 账户 和 
资金 收 付 交 易 等 结构 化 数据 ， 还 包括 客服 音频 、 网 上 银行 记录 、 电 子 商 城 记 录 
等 非 结构 化 数据 。 金 融 机 构 在 业务 开展 过 程 中 积累 了 包括 客户 身份 、 资 产 负债 
情况 、 资 金 收 付 交 易 等 大 量 高 价值 的 数据 ， 这 些 数据 在 运用 专业 技术 挖掘 和 分 
析 之 后 ， 将 产生 巨大 的 商业 价值 。 其 次 ， 金 融 业务 的 开展 离 不 开 数 据 的 支撑 ， 
金融 机 构 通常 拥有 丰富 的 处 理 传统 数据 的 经 验 ， 这 些 经 验 同样 也 可 以 运用 到 大 
数据 处 理 之 中 ， 使 金融 机 构 更 好 地 适应 技术 变革 ， 增 强 自身 的 竞争 力 。 

另 一 方面 ， 金 融 机 构 的 预算 充足 ， 能 够 提供 优越 的 薪酬 待遇 ， 吸 引 大 量 的 
大 数据 技术 人 才 加 入 金融 机 构 的 大 数据 基础 设施 建设 中 ， 促 使 金融 机 构 的 数据 
处 理 技术 加 快 升级 ， 更 好 地 促使 大 数据 技术 与 金融 业 的 深入 融合 。 此 外 ， 大 数 
据 的 决策 模式 也 适用 于 金融 业 的 日 常 决策 过 程 。 在 大 数据 技术 的 推动 下 ， 金 融 
业 的 管理 模式 、 发 展 趋势 、 产 业 创新 日 新 月 异 。 因 此 ， 金 融 机 构 利用 大 数据 技 
术 实 现金 融 业 与 大 数据 的 融合 有 其 内 在 的 合理 性 。 
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二 、 大 数据 技术 应 用 的 逐步 成 熟 


大 数据 技术 应 用 的 日 益 成 熟 是 推动 大 数据 与 金融 业 融 合 的 重要 因素 , 为 “大 
数据 金融 ”概念 从 理论 变 成 现实 葛 定 了 技术 基础 。 

首先 ， 大 数据 技术 的 深入 发 展 和 广泛 应 用 离 不 开 互联 网 的 快速 普及 。 近 年 
来 移动 互联 网 呈 爆 发 式 增 长 ， 全 球 数据 量 以 几何 级 数 增加 。 数 据 的 形式 不 再 集 
中 于 可 量化 的 、 精 确 的 结构 化 数据 ， 而 是 出 现 了 大 量 非 量化 的 、 非 结构 化 的 数 
据 ， 使 数据 类 型 更 加 复杂 ， 处 理 分 析 难 度 增 大 。 数 据 类 型 的 增加 也 对 大 数据 技 
术 处 理 数 据 的 速度 和 获取 数据 价值 的 能 力 提出 了 更 高 的 要 求 。 经 过 多 年 的 发 展 ， 
大 数据 领域 已 经 涌现 出 了 大 量 的 数据 处 理 技术 ， 它 们 成 为 大 数据 采集 、 存 储 、 
处 理 和 呈现 的 有 力 武器 。 大 数据 相关 的 技术 和 工具 层出不穷 ， 新 的 技术 和 工具 ， 
如 Hadoop 分 发 、Spark 平台 、 下 一 代数 据 仓 库 等 ， 这 些 成 了 大 数据 领域 的 创新 
热点 。 同 时 ， 云 数据 分 析 平 台 趋 于 完善 。 大 数据 的 分 析 工 具 和 数据 库 也 在 向 着 
云 计算 方向 发 展 。 云 计算 为 大 数据 提供 了 可 以 弹性 扩展 、 相 对 便宜 的 存储 空间 
和 计算 资源 ， 使 得 中 小 金融 机 构 也 可 以 像 大 型 金融 机 构 一 样 通过 云 计 算 来 完成 
大 数据 的 分 析 应 用 。 

此 外 ， 随 着 数据 分 析 集 的 逐步 扩大 ， 企 业 级 数据 仓库 将 成 为 主流 。 大 数据 
技术 的 成 熟 发 展 不 仅 为 金融 业 带 来 了 数据 处 理 技术 ， 而 且 和 凭借 大 数据 思维 影响 
着 金融 业 的 进一步 发 展 。 金 融 业 只 有 在 运营 中 积累 独一无二 的 数据 资源 ， 变 数 
据 为 黄金 ， 方 能 迎 来 更 大 的 发 展 。 随 着 大 数据 技术 的 成 熟 ， 其 在 金融 领域 的 应 
用 也 越 来 越 广 ， 最 终 促成 大 数据 金融 的 蓬勃 发 展 。 

总 之 ， 大 数据 技术 的 发 展 成 熟 ， 是 实现 大 数据 在 金融 行业 广泛 应 用 的 基础 。 
如 果 没 有 大 数据 处 理工 具 的 运用 ， 大 数据 金融 只 能 停留 在 概念 阶段 ， 只 是 一 个 
空想 。 而 如 今 ， 大 数据 金融 已 经 变 成 现实 ， 其 无 时 无 刻 不 在 影响 着 经 济 的 运行 ， 
影响 着 金融 机 构 的 决策 方式 。 


三 、 金 融 业 创新 发 展 的 必然 要 求 


创新 是 事物 发 展 的 源泉 ， 需 求 是 事物 发 展 的 内 在 动力 。 随 着 互联 网 时 代 的 
飞速 发 展 ， 物 联网 、 云 计算 、 数 据 挖掘 等 技术 的 逐渐 成 熟 ， 利 用 最 新 技术 提高 
自身 的 竞争 力 成 了 金融 机 构 的 内 在 需求 。 从 图 3-1 中 可 以 看 出 金融 机 构 与 大 数据 
紧密 相连 的 关系 : 金融 机 构 利用 大 数据 技术 的 根本 目的 在 于 提高 金融 服务 水 平 ， 
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提高 金融 数据 的 运用 效率 ， 创 造 更 大 的 价值 ， 更 好 地 促进 金融 资源 与 实体 经 济 
的 有 效 结合 。 


滋生 
Ee 
服务 


3-1 ”金融 机 构 与 大 数据 的 关系 


大 数据 


(一 ) 提升 金融 服务 水 平 


随 着 后 金融 危机 时 代 全 球 经 济 的 逐渐 复苏 ， 金 融 业 正 进入 一 个 全 新 发 展 阶 
段 。 各 种 新 型 的 金融 机 构 层出不穷 ， 如 征 信 公 司 、 小 额 信贷 公司 、P2P 公司 等 ， 
金融 行业 的 竞争 越发 加 剧 ， 严 重 挑战 着 传统 金融 机 构 的 运营 模式 。 传 统 金融 机 
构 亚 待 寻找 突破 ， 寻 找 新 的 创新 点 ， 而 大 数据 技术 正 是 金融 机 构 推动 业务 创新 
和 产品 创新 、 进 而 提高 金融 服务 效率 的 重要 支撑 。 

通过 大 数据 技术 ， 金 融 机 构 可 以 精确 地 刻画 出 客户 画像 。 客 户 画 像 主 要 分 
为 个 人 客户 画像 和 企业 客户 画像 。 个 人 客户 画像 包括 人 口 统计 学 特征 、 消 费 能 
力 数据 、 兴 趣 数据 、 风 险 偏 好 等 。 企 业 客 户 画像 包括 生产 、 流 通 、 运 营 、 财 务 、 
销售 和 客户 数据 、 上 游 和 下 游 相 关 产 业 链 数据 。 通 过 大 数据 技术 对 客户 个 人 情 
况 等 静态 信息 和 交易 记录 等 动态 信息 的 综合 分 析 ， 金 融 机 构 可 以 得 出 客户 的 消 
费 偏 好 、 风 险 偏好 等 内 在 的 客户 行为 数据 ， 从 而 投 其 所 好 ， 为 客户 提供 个 性 化 
的 服务 。 所 以 客户 画像 可 以 帮助 金融 机 构 更 加 了 解 客户 ， 根 据 客户 的 需求 ， 量 
身 定制 金融 服务 ， 从 而 提高 客户 的 满意 度 、 忠 诚 度 。 

同时 ， 在 拥有 了 客户 画像 的 基础 上 ， 银 行 还 可 以 有 效 地 开展 精准 营销 。 精 
准 营 销 最 大 的 优点 就 是 可 以 实施 个 性 化 推荐 ， 即 金融 机 构 可 以 根据 客户 的 偏好 
进行 服务 或 者 对 银行 产品 进行 个 性 化 推荐 ， 如 根据 客户 的 年 龄 、 资 产 规模 、 理 
财 偏好 等 ， 对 客户 群 进行 精准 定位 ， 分 析出 其 潜在 金融 服务 需求 ， 进 而 有 针对 
性 进行 营销 推广 。 利 用 大 数据 技术 所 得 出 的 客户 行为 信息 ， 是 金融 机 构 从 事 个 
性 化 服务 的 基础 。 提供 有 针对 性 的 服务 , 可 以 使 客户 的 需求 得 到 最 大 程度 的 满足 ， 
进而 促进 金融 服务 和 产品 的 创新 ， 提 高 金融 机 构 服务 水 平 。 精 准 营销 的 一 个 典 
型 实例 就 是 实时 营销 ， 它 根据 客户 的 实时 状态 来 进行 营销 活动 。 比 如 ， 根 据 客 
户 当时 的 所 在 地 、 客 户 最 近 一 次 交易 记录 等 信息 来 有 针对 地 进行 营销 ; 或 者 将 
改变 客户 生活 状态 的 事件 ， 如 改变 居住 城市 等 ， 视 为 营销 机 会 。 一 方面 ， 实 时 
营销 可 以 提高 营销 的 成 功率 ; 另 一 方面 ， 也 方便 客户 使 用 服务 ， 提 高 金融 机 构 
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的 服务 水 平 。 

大 数据 技术 也 在 金融 客户 生命 周期 管理 上 发 挥 了 重大 的 作用 。 客 户 生命 周 
期 管理 包括 新 客户 的 获取 、 现 有 客户 的 防 流失 ， 以 及 失去 客户 的 赢 回 等 。 大 数 
据 技术 可 以 建立 一 系列 的 监测 模型 ， 分 析 客 户 在 金融 生命 周期 的 哪个 阶段 ， 客 
户 对 企业 的 价值 如 何 ， 从 而 帮助 金融 机 构 提 供 差异 化 的 服务 。 针 对 处 在 不 同 生 
命 周 期 阶段 、 不 同 价值 的 客户 采取 差别 性 对 待 策略 ， 以 更 好 地 发 挥 现 有 客户 
的 价值 ， 提 升 服务 质量 ， 同 时 培养 潜在 客户 ， 从 整体 上 改善 金融 机 构 的 服务 
水 平 。 

总 之 ， 金 融 机 构 的 发 展 需要 大 数据 的 支撑 ， 大 数据 技术 的 应 用 促使 金融 机 
构 整 合 各 方面 的 信息 ， 形 成 客户 画像 ， 并 在 此 基础 上 进行 精准 营销 ， 提 供 个 性 
化 的 定制 服务 ， 从 而 提高 金融 行业 的 服务 水 平 。 大 数据 技术 的 运用 可 以 使 金融 
机 构 更 加 贴心 地 为 客户 服务 ， 增 加 客户 的 认同 感 和 归属 感 ， 提 高 客户 的 满意 度 。 


(二 ) 提高 金融 机 构 管理 效率 


当前 随 着 我 国 经 济 发 展 进 入 “新 常态 ”， 传 统 金融 机 构 管理 效率 低下 、 运 
营 成 本 和 风险 控制 成 本 过 高 、 鼻 利 能 力 下 降 等 短 板 愈加 凸显 。 大 数据 技术 的 出 
现 迎 合 了 金融 机 构 迫切 需要 紧 跟 时 代 趋 势 、 转 变 经 营 战略 的 需求 ， 使 得 金融 机 
构 能 够 提高 管理 效率 , 降低 运营 和 管理 成 本 , 提高 风险 控制 能 力 , 降低 整体 风险 ， 
从 而 提高 芥 利 水 平 ， 形 成 自身 的 核心 竞争 力 。 大 数据 技术 通过 对 大 量 金 融 相关 
数据 的 分 析 整 合 ， 可 以 更 加 清晰 地 指出 当前 金融 机 构 存 在 的 关键 问题 ， 从 而 更 
好 地 对 症 下 药 ， 提 高 金融 机 构 的 管理 效率 ， 以 弥补 当前 金融 机 构 面临 的 不 足 。 
大 数据 技术 的 应 用 有 利于 提高 金融 机 构 管理 效率 ， 主 要 体现 在 降低 金融 机 构 运 
营 成 本 和 提高 金融 机 构 风 险 控制 能 力 两 个 方面 。 

一 方面 ， 大 数据 技术 能 够 降低 金融 机 构 的 管理 和 运行 成 本 。 大 数据 技术 可 
以 提高 金融 机 构 的 内 部 管理 水 平 ， 通 过 减少 组 织 纵向 层级 ， 增 强 横向 联系 来 推 
进 组 织 机 构 扁 平 化 ， 使 金融 机 构 内 部 管理 信息 的 传递 效率 和 质量 均 有 所 提高 。 
同时 组 织 纵向 层级 的 减少 ， 也 精简 了 管理 的 机 构 ， 降 低 了 管理 的 成 本 ， 提 高 了 
管理 的 效率 。 通 过 大 数据 技术 ， 金 融 机 构 还 能 够 得 到 精确 的 客户 画像 ， 使 金融 
机 构 能 够 更 好 地 了 解 客户 的 消费 特征 和 行为 习惯 ， 及 时 、 准 确 地 推荐 合适 的 产 
品 或 者 服务 给 合适 的 客户 ， 提 高 营销 的 成 功率 ， 得 以 降低 人 力 物力 成 本 。 在 大 
数据 技术 的 支持 下 ， 金 融 机 构 改变 了 以 往 靠 提高 业务 覆盖 面 、 占 据 市 场 份额 取 
胜 的 传统 管理 模式 ， 改 为 提供 精确 服务 、 以 服务 质量 取胜 的 新 型 模式 ， 从 而 降 


76 ”大 数据 金融 


低 运 行 方面 的 成 本 ， 提 高 盈利 水 平 。 

另 一 方面 ， 大 数据 技术 能 够 增强 金融 机 构 抵御 风险 的 能 力 。 大 数据 可 以 帮 
助 金融 企业 更 好 地 实施 风险 控制 与 管理 。 金 融 机 构 可 以 通过 大 数据 技术 建立 征 
信 体 系 来 提高 风险 管理 效率 ， 降 低 业务 成 本 。 征 信 体 系 ， 就 是 指 按照 一 定 的 数 
据 采 集 标 准 ， 对 信用 主体 的 信用 信息 进行 采集 、 加 工 、 核 实 和 更 新 ， 以 实现 信 
用 信息 在 体系 内 互联 互通 的 一 种 信用 管理 运行 机 制 。 征 信 体 系 主要 包含 的 信息 
由 三 个 部 分 组 成 : 第 一 部 分 是 个 人 或 者 机 构 的 基本 信息 ; 第 二 部 分 是 客户 与 金 
融 机 构 的 交易 记录 ; 第 三 部 分 是 客户 与 非 金融 机 构 的 交易 信息 ， 包 括 金融 机 构 
以 外 的 交易 记录 。 征 信 体 系 通 过 大 数据 技术 对 上 述 信息 进行 综合 分 析 ， 判 断 客 
户 违约 的 概率 ， 提 高 管理 客户 的 效率 ， 通 过 采集 更 广泛 、 更 真实 的 数据 ， 通 过 
大 数据 分 析 和 处 理 技术 ， 可 以 更 深刻 地 分 析 客 户 或 项 目的 风险 ， 从 而 更 好 地 监 
控 风险 ， 改 善 风 险 决策 ， 提 高 风险 管理 效率 。 大 数据 技术 有 助 于 降低 信息 的 不 
对 称 性 程度 ， 增 强风 险 控制 能 力 。 金 融 机 构 可 以 据 弃 原来 过 度 依靠 客户 提供 财 
务 报 表 获 取信 息 的 业务 方式 ， 转 而 对 客户 的 资产 价格 、 账 务 流水 、 相 关 业 务 活 
动 等 流动 性 数据 进行 动态 和 全 程 的 监控 分 析 ， 从 而 有 效 提升 客户 信息 透明 度 ， 
更 加 有 效 地 控制 经 营 中 的 各 类 风险 。 


(三 ) 互联 网 金融 发 展 的 推动 


近年 来 随 着 互联 网 的 深入 普及 ， 互 联网 金融 异军突起 ， 已 演化 成 不 可 阻挡 
的 时 代 趋 势 ， 互 联网 金融 公司 如 雨后春笋 般 纷纷 出 现 ， 冲 击 着 传统 金融 机 构 的 
地 位 ， 对 传统 金融 机 构 运 行 构成 潜在 威胁 。 在 互联 网 信息 平台 上 ， 互 联网 金融 
企业 能 够 借助 网 络 对 大 量 分 散 主体 展开 标准 化 、 自 助 化 的 服务 ， 以 降低 金融 服 
务 的 边际 成 本 ， 直 至 其 趋 近 于 零 ， 从 而 实现 规模 经 济 和 范围 经 济 。 互 联网 金融 
的 进步 有 益 于 降低 小 额 分 散 零售 客户 的 金融 服务 风险 与 成 本 ， 极 大 地 提高 了 金 
融 服 务 的 效率 。 同 时 ， 互 联网 技术 大 大 降低 了 信息 获取 成 本 、 信 息 清算 成 本 、 
风险 识别 成 本 、 客 户 管理 成 本 ， 从 而 大 大 地 提高 金融 服务 的 价值 创造 能 力 。 

大 量 非 传统 金融 机 构 切 入 金融 服务 链条 ， 从 客观 上 降低 了 金融 业 的 准 入 门 
槛 。 非 金融 机 构 利 用 自身 的 技术 优势 和 监管 盲区 在 金融 业 的 大 碗 中 分 得 一 杯 姜 ， 
冲击 了 传统 金融 机 构 的 服务 模式 。 阿 里 巴巴 和 腾讯 就 是 这 类 企业 的 典型 ， 它 们 
利用 原 有 平台 的 用 户 交 易 数据 ， 分 析 用 户 的 消费 偏好 、 行 为 模式 ， 进 而 为 用 户 
提供 个 性 化 服务 。 同 时 ， 它 们 利用 平台 的 协同 效应 ， 为 用 户 提供 多 样 化 的 理财 
服务 。 此 外 一 些 新 兴 金 融 机 构 也 紧 跟 时 代 趋 势 ， 率 先 利 用 大 数据 技术 进行 业务 
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创新 ， 其 中 小 额 信贷 公司 就 是 其 中 的 典型 代表 。 小 额 信贷 公司 一 般 依托 于 互联 
网 和 大 数据 技术 ， 为 客户 提供 一 定金 额 数 量 下 的 “金额 小 、 期 限 短 、 随 借 随 还 ” 
的 纯 信 用 小 额 贷款 服务 。 其 通过 对 大 量 数据 的 分 析 处 理 ， 将 传统 的 抵押 贷款 模 
式 转变 为 信用 贷款 模式 ， 为 优质 顾客 的 小 额 贷款 提供 更 加 便利 的 服务 。 小 额 贷 
款 既 方便 又 实用 ， 节 省 人 力 物力 ， 是 对 传统 金融 机 构 的 有 益 补 充 。 同 样 还 有 如 
火 如 蔡 的 征 信 体 系 建设 ,无 论 是 芝麻 信用 还 是 腾讯 信用 ， 都 对 传统 金融 机 构 的 
业务 产生 了 一 定 的 冲击 。 大 数据 与 金融 的 融合 已 是 时 代 的 趋势 ， 率 先 转型 金融 
机 构 的 成 功 已 经 说 明了 大 数据 金融 的 发 展 趋势 不 可 阻挡 。 传 统 金融 机 构 如 果 不 
借助 大 数据 技术 进一步 发 展 ， 最 终 将 被 时 代 所 淘汰 。 所 以 ， 传 统 金融 机 构 必须 
充分 利用 大 数据 技术 , 转变 自身 的 思维 , 积极 变革 , 提高 自身 在 金融 业 的 竞争 力 。 
无 论 是 从 金融 机 构 自身 来 看 ， 还 是 从 其 他 企业 对 金融 业 的 介入 来 看 ， 金 融 与 大 
数据 的 融合 都 已 是 既成 事实 。 金 融 机 构 优化 利用 大 数据 技术 ， 可 以 进一步 提高 
自身 的 竞争 力 ， 顺 应 时 代 的 发 展 趋势 。 
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一 、 大 数据 金融 的 界定 


所 谓 的 大 数据 金融 , 是 运用 大 数据 技术 开展 金融 服务 , 即 集合 大 规模 结构 化 、 
半 结 构 化 、 非 结构 化 数据 ， 通 过 互联 网 、 云 计算 和 数据 挖掘 等 信息 处 理 的 方式 
进行 实时 分 析 ， 向 客户 提供 全 方位 的 信息 ， 并 通过 分 析 和 挖掘 客户 交易 与 客户 
的 消费 习惯 的 信息 ， 预 测 客户 的 行为 ， 以 结合 传统 的 金融 服务 、 开 展 资金 融通 、 
创新 金融 服务 。 

首先 ， 当 代金 融 机 构 的 发 展 离 不 开 大 数据 的 支撑 ， 大 数据 金融 有 利于 金融 
机 构 进 行 精准 营销 ， 大 大 提高 其 金融 服务 效率 。 因 为 大 数据 技术 的 运用 可 以 提 
供 更 为 周到 的 金融 服务 ， 增 加 客户 的 认同 感 和 归属 感 ， 在 客户 心目 中 树立 起 良 
好 的 企业 形象 。 其 次 ， 大 数据 金融 迎合 了 当前 金融 机 构 迫切 需要 转型 升级 的 内 
在 需求 ， 提 高 了 金融 机 构 的 盈利 水 平 ， 逐 步 形 成 了 自身 的 核心 竞争 力 。 最 后 ， 
在 互联 网 企业 涉足 金融 和 传统 金融 机 构 的 双重 夹击 下 ， 传 统 金 融 机 构 必 须 顺 应 
时 代 发 展 潮流 ， 积 极 变 革 ， 转 变 自身 的 思维 ， 大 力 发 展 大 数据 金融 ， 提 高 自身 
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在 金融 业 中 的 竞争 力 。 
此 外 ， 大 数据 金融 对 传统 金融 行业 的 革新 、 产 业 链 的 价值 重 构 、 互 联网 金 
融 生态 圈 的 建设 等 起 到 了 重要 的 推动 作用 ， 我 们 将 在 后 面 章 节 进 行 详细 介绍 。 


二 、 大 数据 金融 的 特征 


大 数据 技术 与 金融 领域 相 结合 ， 将 彻底 改变 传统 金融 服务 模式 ， 重 构 金融 
产业 价值 链 。 与 传统 金融 形式 相 比 ， 大 数据 金融 具有 以 下 几 个 明显 不 同 的 特征 。 


(一 ) 数字 化 


2016 年 1 月 ,中 国人 民 银 行 公开 宣布 将 尽快 推出 数字 货币 。 紧 接着 的 2 月 ， 
中 国人 民 银 行 行 长 周 小 川 在 接受 财 新 周刊 专访 时 ， 又 对 数字 货币 进行 了 详细 阐 
述 ， 可 见 中 国 离 数字 货币 时 代 越 来 越 近 。 从 长 远 来 看 ， 数 据 化 和 网 络 化 全 面 深 
入 的 发 展 将 极 大 地 改变 金融 行业 ， 大 数据 的 应 用 将 改变 传统 金融 机 构 的 资金 中 
介 的 职能 ， 使 其 表现 出 虚拟 化 和 电子 化 的 交易 特征 ， 整 个 金融 行业 未 来 的 发 展 
方向 将 是 虚拟 化 的 ， 全 面 颠 覆 当 前 的 金融 服务 形态 。 有 具体 体现 在 以 下 三 个 方面 。 

C1) 产品 的 虚拟 化 。 传 统 的 资金 流 将 逐渐 体现 为 数据 信号 的 交换 ， 电 子 货 
币 等 数字 化 金融 产品 在 经 济 生 活 中 将 成 为 主流 。 

(2) 服务 的 虚拟 化 。 传 统 的 人 工 服 务 将 逐渐 被 移动 互联 网 、 全 息 仿真 技术 
等 科技 手段 所 替代 ， 银 行 通 过 完全 虚拟 的 渠道 更 广泛 地 向 客户 提供 金融 服务 。 

(3) 流程 的 虚拟 化 。 银 行业 务 流程 中 各 种 单据 和 凭证 等 将 逐渐 由 传统 的 纸 
质 形式 转变 为 数字 文件 的 形式 来 处 理 ， 将 极 大 提高 工作 效率 和 便利 性 。 

可 以 合理 地 预见 ， 在 大 数据 时 代 ， 传 统 金融 机 构 将 在 涉及 管理 理念 和 运营 
方式 的 多 个 方面 面临 着 诸多 挑战 。 未 来 金融 机 构 的 整体 运作 将 是 一 个 数据 的 洪 
流 ，“ 数 字 金 融 ” 得 以 全 面 实现 。 

(二 ) 开放 性 

传统 金融 机 构 拥 有 两 项 基础 功能 : 一 是 资金 中 介 ， 即 传统 金融 机 构 通过 专 
有 技术 达到 规模 经 济 ， 降 低 资 金融 通 的 交易 成 本 ; 二 是 信息 中 介 ， 即 传统 金融 
机 构 采 用 专门 的 信息 处 理 技术 ， 解 决 资金 借贷 双方 之 间 由 于 信息 不 对 称 而 引发 
的 逆向 选择 和 道德 风险 问题 。 

在 大 数据 时 代 , 金融 机 构 将 不 再 自然 而 然 地 拥有 社会 经 济 信息 中 心 的 地 位 ， 
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企业 不 再 仅 通过 向 金融 机 构 提 供 信息 来 获取 信用 。 新 兴 技 术 如 社交 网 络 、 物 联网 、 
搜索 引擎 、 移 动 互联 网 、 大 数据 、 云 计算 等 改变 了 信息 产生 、 传 播 、 处 理 并 运 
用 的 方式 ， 尤 其 是 依托 互联 网 与 移动 支付 技术 为 基础 的 互联 网 金融 降低 了 信息 
不 对 称 和 物理 区 域 所 带 来 的 障碍 ， 通 过 信息 流 、 数 据 流 引 导 各 类 资源 的 全 面 有 
效 分 配 ， 甚 至 资金 供需 双方 可 以 直接 通过 网 络 获取 信息 并 参与 交易 (P2P 平台 迅 
速 发 展 就 是 实证 ) ， 促 使 传统 的 生产 关系 发 生变 革 ， 形 成 了 各 机 构 主 体 间 关 系 
的 相对 平等 。 这 对 传统 金融 机 构 业 务 发 展 提出 了 巨大 挑战 ， 金 融 机 构 将 改变 过 
去 自然 的 、 被 动 的 社会 经 济 信息 收集 中 心 的 角色 , 以 开放 的 方式 与 客户 平等 交流 ， 
主动 收集 客户 信息 。 


(=) 高 生产 力 


在 未 来 的 经 济 活动 中 ， 大 数据 将 与 物质 资本 、 人 力 资本 一 起 ， 成 为 生产 过 
程 中 的 一 个 重要 生产 要 素 。 它 可 以 转变 成 现实 的 生产 力 ， 并 创造 出 巨大 的 经 济 
价值 。 随 着 大 数据 的 广泛 应 用 ， 开 放 的 、 数 字 化 的 金融 机 构 可 以 实现 更 高 的 生 
产 力 ， 主 要 体现 在 以 下 几 个 方面 。 

(1) 降低 经 营 成 本 。 信 息 技术 发 展 带 来 金融 产品 交易 的 虚拟 化 ， 使 金融 供 
应 链 对 外 延伸 , 降低 了 全 社会 融资 成 本 和 财务 费用 , 提高 了 整个 市 场 的 生产 效率 。 

(2) 提高 营销 的 精确 度 。 大 数据 的 积累 使 得 金融 机 构 可 以 通过 全 面 分 析 自 
身 内 部 数据 和 外 部 的 社会 化 数据 ， 进 而 获得 更 为 完整 的 客户 信息 ， 避 免 因 客户 
信息 不 对 称 而 导致 错误 认 知 ， 使 得 金融 产品 和 服务 销售 更 具 精 准 性 。 此 外 ， 银 
行 还 可 以 通过 现 有 客户 和 他 们 的 社交 网 络 或 商业 网 络 找 到 更 有 价值 的 潜在 客户 ， 
并 发 起 精准 营销 。 

(3) 提高 风险 控制 能 力 。 随 着 科技 的 进步 和 数据 类 型 的 扩展 ， 越 来 越 多 的 
半 结 构 化 的 数据 ， 利 用 大 数据 技术 能 够 整合 结构 化 和 半 结 构 化 的 交易 数据 、 非 
结构 化 交互 数据 ， 开 展 全 面 的 模式 识别 、 分 析 ， 帮 助 银行 实现 事前 风险 预警 、 
事 中 风险 控制 ， 建 立 动态 的 、 可 靠 的 信用 系统 ， 并 识别 各 种 交易 风险 ， 有 效 防 
范 和 控制 金融 风险 ， 深 度 挖 掘 高 价值 的 目标 客户 。 

C4) 促进 业务 产品 创新 。 金 融 机 构 可 以 利用 大 数据 分 析 技 术 对 海量 结构 化 、 
非 结构 化 数据 进行 深度 分 析 和 挖掘 ， 更 好 地 了 解 客户 的 消费 习惯 、 行 为 特征 、 
客户 群体 及 个 体 网 络 行为 模式 ， 并 基于 这 些 有 价值 的 信息 ， 为 客户 制定 个 性 化 、 
智能 化 的 服务 模式 ， 设 计 开 发 出 更 贴近 用 户 需 求 的 新 产品 。 
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(四 ) 科学 决策 


大 数据 的 客观 性 和 价值 性 将 彻底 重 塑 传统 的 银行 决策 机 制 ， 大 数据 时 代为 
金融 机 构 经 营 管理 提供 了 全 面 、 及 时 的 决策 支持 信息 。 金 融 机 构 可 以 从 每 一 个 
经 营 环节 中 挖掘 出 数据 的 价值 ， 通 过 大 数据 分 析 以 更 好 地 了 解 客户 的 行为 特征 、 
客户 群体 网 络 行为 模式 ， 优 化 运营 流程 ， 并 进行 业务 创新 。 

传统 金融 机 构 的 决策 模式 依赖 于 样本 数据 分 析 和 高 层 管理 经 验 ， 而 大 数据 
时 代 的 全 量 数据 分 析 使 得 分 析 结 果 更 具 客 观 性 和 决策 支持 性 ， 金 融 机构 的 决策 
过 程 将 以 数据 为 核心 进行 决策 判断 。 对 于 金融 机 构 的 管理 者 来 说 ， 这 是 一 场 管 
理 革 命 ， 能 够 极 大 地 改变 思维 习惯 。 我 们 知道 全 数据 分 析 是 大 数据 的 一 个 显著 
特征 ， 在 大 数据 金融 体系 下 ， 金 融 机 构 数据 获取 、 分 析 和 运用 的 渠道 机 制 都 和 
传统 金融 运行 方式 截然 不 同 。 金 融 机 构 通过 大 数据 分 析 技术 对 海量 结构 化 数据 
和 非 结构 化 数据 进行 分 析 、 判 断 和 提取 后 ， 能 够 及 时 准确 地 发 现 业务 和 管理 领 
域 可 能 存在 的 机 会 与 风险 ， 为 业务 发 展 和 风险 防范 提供 重要 决策 依据 。 


第 三 节 ”大 数据 金融 的 发 展 状况 与 趋势 


一 、 大 数据 金融 发 展现 状 


在 大 数据 时 代 ， 首 先 ， 金 融 市 场 各 参与 方 有 了 更 坚实 的 合作 基础 ， 证 券 信 
息 自 由 流动 ， 非 对 称 程度 大 大 降低 。 这 将 使 资源 配置 突破 时 间 、 空 间 和 行业 的 
限制 ， 成 本 大 为 降低 ， 效 率 进一步 提高 ， 甚 至 在 一 些 社交 网 络 上 就 可 以 形成 交 
易 市 场 。 其 次 ， 信 用 评价 和 征 信 体 系 更 加 有 效 ， 大 数据 所 具有 的 预测 能 力 将 使 
风险 管理 和 决策 的 模式 由 静态 变 为 实时 动态 ， 个 人 的 网 络 行为 及 动机 也 将 被 纳 
入 风险 定价 和 金融 决策 。 再 次 ， 信 息 非 对 称 的 减少 及 参与 个 体 的 信用 能 够 被 有 
效 纳入 定价 模型 ， 使 金融 市 场 的 定价 能 力 、 范 围 和 效率 大 大 增强 ， 价 格 信号 的 
作用 更 及 时 有 效 。 最 后 ， 服 务 的 综合 化 、 一 体 化 程度 将 加 深 ， 使 金融 服务 的 边 
FY Ks 服务 的 精细 化 程度 将 无 限 延伸 ， 个 性 化 程度 将 大 大 增加 ， 大 量 贴身 服 
务 模式 出 现 。 因 此 ， 大 数据 时 代 的 金融 以 无 所 不 在 的 信息 为 中 介 ， 自 然 地 融入 
我 们 的 经 济 、 生 活 和 工作 中 。 

随 着 移动 互联 网 和 信息 技术 的 迅速 发 展 ， 金 融 行业 的 数据 收集 能 力 得 到 很 
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大 提高 ， 大 量 连 续 、 动 态 变 化 的 数据 存储 成 为 可 能 。 与 其 他 行业 相 比 ， 大 数据 
决策 模式 对 金融 业 更 具 针 对 性 ， 而 且 金 融 业 具备 实施 大 数据 的 基本 条 件 ， 所 以 
大 数据 对 金融 业 来 说 更 具 潜 在 应 用 价值 。 麦 肯 锡 的 研究 显示 ， 金 融 业 在 大 数据 
价值 潜力 指数 中 排名 第 一 。 伴 随 着 大 数据 的 应 用 、 技 术 革 新 和 商业 模式 的 创新 ， 
金融 交易 形式 日 趋 电子 化 和 数字 化 ， 具 体 表现 为 支付 电子 化 、 渠 道 网 络 化 、 信 
用 数字 化 ， 运 营 效率 得 到 极 大 提升 ， 银 行 、 券 商 、 保 险 等 传统 金融 行业 将 迎 来 
巨大 转变 。 此 外 ， 百 度 、 阿 里 巴巴 、 腾 讯 、 京 东 等 互联 网 企业 也 在 凭借 其 强大 
的 数据 积累 和 客户 基础 ， 进 军 金融 业 ， 开 拓 新 的 业务 模式 。 

传统 金融 体系 经 过 多 年 的 技术 改造 ， 已 经 具备 了 一 定 的 数据 处 理 能 力 ， 大 数 
据 金 融 的 雏形 开始 显现 。 中 国 的 金融 机 构 在 这 个 领域 也 取得 了 不 小 的 成 就 ， 主 要 
概括 总 结 为 七 个 层次 的 能 力 ， 主 要 包括 集成 、 存 储 、 计 算 、 整 合 、 智 慧 、 消 费 和 
洞察 。 其 中 前 四 个 层次 主要 考验 金融 体系 IT 基础 设施 的 支持 能 力 ， 后 三 个 层次 考 
虑 的 是 金融 业务 范畴 上 的 思维 方式 改变 和 服务 模式 转型 升级 ， 如 图 3-2 所 示 。 


洞察 层 : 管理 与 决策 支持 能 力 
消费 层 : 信息 交互 与 共享 能 力 
智慧 层 : 数据 整合 与 分 析 能 力 
基础 层 : 技术 设施 支持 能 力 


图 3-2 大 数据 金融 层次 分 析 


与 金融 行业 紧密 相关 的 是 后 三 个 层次 : 智慧 层 是 基于 金融 数据 基础 层 的 信 
息 ， 利 用 人 工 智能 和 数据 挖掘 技术 ， 实 现 信息 的 分 解 和 提炼 ， 找 出 对 融资 客户 、 
对 金融 产品 、 对 业务 流程 等 一 系列 目标 对 象 有 价值 的 信息 点 ， 用 于 支持 后 续 的 
营销 、 管 理 、 优 化 等 场景 。 主 要 包括 实时 决策 、 机 器 学 习 、 数 据 沙 箱 等 。 而 面 
对 客户 的 消费 层 ， 主 要 提升 的 是 信息 交互 与 共享 能 力 ， 也 就 是 金融 信息 消费 ， 
更 加 注重 自动 化 的 处 理 ， 将 金融 数据 直接 提供 给 各 类 业务 系统 ， 用 于 实现 无 须 
人 工 干 预 的 自动 化 业务 决策 和 处 理 。 最 上 面 的 洞察 层 ， 则 是 将 相关 的 一 系列 金 
融 数据 的 概貌 以 各 种 形式 展现 出 来 ， 用 于 支持 各 类 企业 管理 和 市 场 决 策 需 求 。 


二 、 大 数据 金融 应 用 的 重点 


未 来 大 数据 金融 应 用 的 重点 在 于 客户 洞察 、 市场 洞察 及 运营 洞察 三 个 方面 ， 
如 图 3-3 所 示 。 首 先 ， 是 客户 洞察 方面 ， 金 融 机 构 一 方面 可 以 捕 提 和 分 析 金 融 客 
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户 相关 海量 服务 信息 数据 ， 以 提高 金融 服务 质量 ; 另 一 方面 可 以 利用 各 种 服务 
交付 渠道 的 海量 客户 数据 ， 开 发 出 新 的 预测 分 析 模 型 ， 深 刻 解析 客户 的 消费 行 
为 模式 ， 进 而 有 针对 性 地 提高 潜在 客户 的 转化 率 。 其 次 ， 在 市 场 洞 察 方面 ， 大 
数据 可 以 帮助 金融 企业 分 析 历 史 数 据 ， 寻 找 其 中 的 金融 创新 机 会 。 最 后 ， 在 运 
营 洞 察 方面 ， 大 数据 可 协助 金融 企业 提高 风险 透明 度 ， 加 强风 险 的 控制 和 管理 
力度 ; 同时 也 能 帮助 金融 服务 企业 充分 掌握 业务 数据 的 价值 ， 降 低 业务 成 本 并 
发 掘 新 的 套利 机 会 。 


客户 洞察 
开发 、 服 务 、 营 销 


市 场 洞察 。” |。 _、| 运营 洞察 
策略、 模式、 产品 | 路 | 治理 、 监 管 . 风 控 
图 3-3 大 数据 金融 应 用 的 重点 


具体 而 言 ， 大 数据 应 用 能 够 带 来 市 场 营 销 、 客 户 体验 、 风 险 、 欺 诈 和 运营 
五 个 方面 的 价值 体现 。 


市 场 营销 客户 体验 风险 欺诈 运营 
+ 购买 路 径 “客户 流失 “风险 数据 的 改善 。 坎 诈 路 线 。 数 据 安全 
* 营销 归 因 * 客户 投诉 “违约 路 线 * 商家 欺诈 “销售 合 
“事件 营销 * 客户 满意 度 “关联 风险 * 索赔 欺诈 。 呼 叫 中 心 分 析 
“ 放弃 的 营销 机 会 。 中 断 流程 。 ，。 交易 对 手 风 险 * 在 线 欺诈 “邮件 路 径 
+ 捆绑 销售 “情绪 分 析 “催收 分 析 “ 员工 欺诈 “网 站 分 析 
* 价值 路 径 * 操作 风险 * 网 络 安全 “流程 优化 


图 3-4 大 数据 应 用 的 业务 价值 


大 数据 的 商业 价值 是 在 方方面面 的 ， 但 大 数据 的 应 用 价值 或 是 商业 价值 在 
哪些 方面 呢 ? 具体 而 言 , 是 在 一 个 企业 的 价值 链 里 面 , 有 销售 端 \ 制 造 端 、 生 产 端 、 
采购 端 等 。 从 它 的 市 场 营销 、 客 户 体验 ， 到 内 部 运营 的 风险 把 控 和 欺诈 ， 可 以 
利用 大 数据 帮助 我 们 了 解 任何 一 家 类 型 的 企业 。 刚 才 说 的 营销 ， 可 以 进行 精准 
营销 、 事 件 营销 、 去 做 好 交叉 销售 。 如 何 做 好 客户 体验 ， 做 好 呼叫 中 心 的 流程 ， 
这 些 都 可 以 基于 数据 去 做 。 支 付 宝 在 风险 把 控 方 面 做 得 很 好 ， 这 是 通过 大 数据 
提供 的 欺诈 和 风险 的 防范 。 

传统 数据 和 大 数据 结合 将 使 得 数据 分 析 更 精准 。 如 图 3-5 所 示 ， 根 据 传统 客 
户 数据 可 以 推荐 一 种 适合 的 产品 。 如 果 今 天 在 网 上 搜索 理财 产品 ， 当 客户 进入 
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理财 经 理 室 之 前 ， 理 财经 理 就 可 以 知道 客户 的 行为 ， 能 够 更 好 地 向 客户 进行 推 
送 ， 是 不 是 这 样 根据 大 数据 应 用 给 到 客户 经 理 ， 让 客户 经 理 知 道 客户 资产 状况 ， 
就 可 以 更 精准 地 向 客户 进行 推荐 。 


传统 客户 数据 信息 

. 拥有 4 种 账户 _ 支票 、 

存款 、 信 用 卡 、 汽 车 贷款 | | ERE RR 

信用 查询 过 家 庭 保险 信息 

。 每 月 存款 5 次 ， 取 款 25 次 

: - 。 查询 过 灾难 保险 信息 
“ 没有 去 柜台 办 理 业务 。 上 月 查看 过 三 次 家 庭 贷款 品 
+ 存款 资产 总 共有 50 000 元 种 信息 “一 aii 
。 信 用 卡 和 贷款 欠 15 00076 


应 该 向 客户 提供 什么 样 的 产品 ? 更 好 决定 该 提供 什么 样 的 产品 ? 
图 3-5 ”大 数据 应 用 的 业务 价值 


三 、 大 数据 金融 的 未 来 发 展 趋势 


在 大 数据 金融 时 代 ，“ 一 切 皆 可 数据 化 ”， 即 企业 或 个 人 的 各 种 融资 行为 
都 可 以 数据 化 ， 几 乎 所 有 的 问题 都 能 通过 数据 化 的 方法 进行 解决 。 随 着 大 数据 
与 金融 的 深入 融合 ， 金 融 的 进一步 发 展 需要 创新 逻辑 和 创新 思维 ， 更 需要 创新 
想象 力 。“ 开 放 ” 和 “融合 ”是 大 数据 金融 时 代 的 核心 词汇 ， 大 数据 是 重 塑 金 
融 竞争 格局 的 一 个 重要 支点 。 在 大 数据 技术 日 新 月 异 的 时 代 背 景 下 ， 金 融 企业 
有 效 利 用 大 数据 的 能 力 有 待 进一步 提升 ， 这 也 是 大 数据 金融 发 展 的 必然 要 求 ， 
它 将 带动 整个 金融 行业 的 革新 ， 给 整个 金融 体系 带 来 创新 动能 。 未 来 ， 大 数据 
与 金融 的 融合 主要 体现 在 以 下 三 个 层次 上 : 一 是 大 数据 技术 的 提升 使 得 数据 价 
值 被 进一步 挖掘 ， 即 大 数据 的 价值 变现 呈现 出 新 特征 ;二 是 金融 行业 架构 重 塑 ; 
三 是 大 数据 技术 的 跨 界 应 用 ， 使 得 其 突破 金融 行业 边界 。 图 3-6 详细 描述 了 这 三 


个 层次 。 
大 数据 价值 深入 挖掘 


金融 行业 架构 重 塑 


大 数据 技术 跨 界 应 用 
图 3-6 ”大 数据 与 金融 融合 的 三 个 层次 


84 ”大 数据 金融 
(一 ) 数据 价值 深入 挖掘 


如 果 我 们 把 “大 数据 1.0 时 代 ” 定 义 为 大 数据 的 效率 时 代 ， 以 发 现 、 存 储 、 
处 理 大 数据 为 特征 ， 数 据 挖掘 主要 以 结构 化 数据 为 主 ， 以 自身 数据 为 主 ， 以 报 
表 应 用 为 主 。 那 么 “大 数据 2.0 时 代 ” 就 是 实现 大 数据 价值 变现 的 时 代 ， 可 以 理 
解 为 “数据 + 平台 + 场景 ”， 其 中 数据 包含 金融 企业 自身 数据 和 外 部 数据 ， 平 
台 包括 移动 APP 分 析 平 台 和 DMP( 大 数据 营销 平台 ), 场景 需要 金融 业 共同 开发 ， 
包含 020 场景 和 跨 界 营销 场景 大 数据 金融 2.0 时 代 ? 主 要 体现 在 以 下 几 个 方面 。 

1. 移动 大 数据 成 为 基础 数据 

金融 企业 欲 在 “大 数据 金融 2.0 时 代 ” 取 得 领先 优势 ， 就 必须 重视 移动 大 数 
据 的 价值 。 金 融 企业 必须 打破 自身 的 数据 闭环 , 像 互联 网 企业 一 样 坚持 开放 心态 ， 
除了 收集 和 处 理 自 身 银行 APP 应 用 中 的 行为 数据 外 ， 还 需要 利用 具有 价值 的 外 
部 数据 。 

移动 APP 应 用 中 的 数据 由 于 包含 了 用 户 位 置信 息 、 生 活 轨迹 和 个 人 喜好 ， 
成 为 金融 行业 大 数据 应 用 的 基础 数据 。 金 融 企 业 应 主动 寻求 与 拥有 丰富 移动 大 
数据 的 互联 网 公司 间 的 广泛 合作 , 坚持 平等 协作 精神 , 共同 开发 移动 大 数据 金 矿 。 
金融 企业 在 选择 合作 伙伴 时 ， 需 要 谨慎 考虑 与 大 数据 巨头 间 的 合作 方式 ， 建 议 
同 新 兴 的 、 独 立 的 移动 互联 网 大 数据 公司 合作 ， 掌 握 合作 的 主动 权 和 大 数据 应 
用 的 控制 权 ， 实 现 大 数据 应 用 的 双赢 。 

移动 互联 网 行业 中 的 TalkingData〈 腾 云天 下 ) 拥有 大 量 移动 互联 网 数据 ， 
是 独立 的 第 三 方 数据 提供 方 ， 目 前 已 经 为 招商 银行 、 兴 业 银 行 、 平 安 银行 、 国 
信 证 券 、 海 通 证 券 等 金融 企业 提供 了 完整 的 移动 大 数据 解决 方案 ， 获 得 了 较 好 
的 大 数据 变现 效果 ， 传 统 金融 企业 可 以 尝试 与 其 建立 互利 合作 关系 。 

2. 通过 移动 APP 平台 洞察 客户 行为 

传统 银行 数据 一 般 为 结构 化 数据 ， 可 以 利用 银行 现 有 的 数据 仓库 软件 进行 
存储 ， 也 可 以 借助 数据 挖掘 软件 进行 分 析 。 但 现代 银行 移动 APP 产生 的 数据 中 ， 
绝 大 多 数 为 非 结 构 化 数据 ， 表 现 为 用 户 点 击 数据 、 日 志 数据 等 用 户 行为 数据 ， 
不 能 在 银行 结构 化 数据 库 里 面 进行 存储 和 处 理 ， 只 能 利用 基于 大 数据 技术 的 移 
动 APP 运营 统计 平台 进行 处 理 。 

移动 APP 大 数据 运营 统计 分 析 平 台 是 基于 Hadoop 技术 的 非 结构 化 数据 存 
储 和 处 理 平台 ， 利 用 Hive 数据 挖掘 技术 ， 提 供 数据 采集 、 数 据 清洗 、 数 据 归 类 
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和 分 析 的 功能 。 提 供 客户 登录 时 间 ， 留 存 时 间 ， 活 跃 程度 ， 用 户 点 击 习 惯 ， 用 
户 行为 分 析 、 事 件 定义 ， 事 件 管理 、 预 警 分 析 等 功能 。 移 动 APP 运营 统计 分 析 
平台 是 洞察 客户 的 传感器 ， 利 用 反馈 数据 分 析 客 户 行为 ， 为 优化 移动 APP 提供 
有 力 支 持 。 在 移动 互联 网 时 代 ， 银 行 要 想 提 高 对 用 户 的 认 知 、 洞 察 客 户 、 取 得 
领先 优势 ， 移 动 APP 运营 统计 分 析 平 台 将 成 为 大 数据 金融 的 必 备 武器 。 


3. 数据 管理 平台 (DMP ) 的 出 现 


在 “大 数据 2.0 时 代 ”， 人 金融 企业 需要 一 个 能 够 转化 银行 数据 的 平台 ， 实 现 
金融 大 数据 价值 的 变现 。DMP 就 是 承担 这 个 使 命 的 平台 ， 其 主要 负责 收集 金融 
行业 自身 的 交易 数据 , 经 过 数据 分 析 加 工 后 , 为 用 户 贴 上 标签 , 并 结合 外 部 数据 ， 
帮助 金融 企业 实现 大 数据 精准 营销 和 客户 挖掘 。DMP 平台 至 少 包 括 用 户 标签 、 
用 户 画 像 、 精 准 营销 渠道 、 自 我 算法 优化 、 数 据 可 视 化 、 外 部 数据 引入 和 广告 
监测 等 功能 。 

DMP 平台 的 出 现 将 加 速 金融 行业 大 数据 商业 应 用 的 进展 ， 真 正 将 大 数据 同 
金融 行业 的 实际 业务 结合 起 来 。 未 来 ，DMP 将 会 成 为 金融 行业 大 数据 应 用 的 主 
要 平台 ， 特 别 是 引入 移动 互联 网 大 数据 和 DSP 需求 方 平台 〉 数据 的 DMP， 将 
会 成 为 金融 行业 大 数据 应 用 标准 。 


4. 数据 标签 是 大 数据 金融 的 基本 元 素 


数据 标签 的 表述 既 简单 又 复杂 ， 简 单 地 讲 ， 就 是 描述 某 类 用 户 行为 属性 的 集 
和 ， 具 有 相关 性 和 大 概率 性 等 特点 。 数 据 标签 可 以 很 宽 也 可 以 很 细 ， 完 全 取决 于 
标签 创建 者 的 经 验 。 因 此 数据 标签 的 精准 定义 成 为 大 数据 金融 应 用 的 关键 所 在 。 

数据 标签 作为 “大 数据 金融 2.0 时 代 ” 最 基本 的 元 素 ， 正 成 为 大 数据 金融 的 
重要 武器 。 很 多 大 数据 金融 的 应 用 都 依赖 于 数据 标签 ， 数 据 标签 的 细 化 程度 和 

盖 范 围 体现 了 金融 企业 大 数据 应 用 的 成 熟 度 。 数 据 标签 可 以 分 为 用 户 属性 、 
位 置信 息 、 游 戏 偏好 、 应 用 兴趣 、 消 费 偏 好 等 类 型 。 定 义 数据 标签 的 方法 可 以 
从 社会 人 特点 和 具体 商业 需求 出 发 ， 定 义 出 金融 行业 需要 的 客户 群体 信息 。 

大 数据 标签 是 用 户 画 像 、 精 准 营销 、 风 险 监 测 等 金融 大 数据 应 用 的 基础 ， 
金融 行业 大 数据 标签 的 定义 是 具有 挑战 性 的 话题 ， 并 将 成 为 “大 数据 金融 2.0 时 
代 ” 的 热点 话题 。 

5. CRM 系统 的 重要 性 愈加 显现 


进入 21 世纪 以 来 , 金融 行业 正在 经 历 “ 以 账户 为 中 心 ”的 商业 模式 转向 “以 
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客户 为 中 心 ” 的 商业 模式 。 银 行 、 证 券 、 基 金 、 保 险 等 金融 机 构 纷纷 上 线 CRM 
系统 〈 客 户 关 系 管理 系统 ) ， 将 客户 关系 管理 作为 其 主要 业务 之 一 ， 并 希望 通 
过 对 客户 需求 的 挖掘 来 开发 和 推荐 新 产品 。 

在 “大 数据 2.0 时 代 ”，CRM 系统 中 除了 包含 用 户 的 基本 数据 (如 用 户 习 
惯 特性 、 用 户 喜 好 特性 、 用 户 轨迹 、 用 户 消费 趋势 等 信息 〉 和 信用 数据 外 ， 还 
需要 增加 用 户 画 像 信息 ， 这 些 都 需要 大 数据 平台 DMP 来 提供 。 具 有 了 用 户 画 像 
信息 的 CRM 将 会 大 大 增强 金融 行业 的 商业 竞争 优势 。 当 金融 行业 客服 人 员 或 客 
户 经 理 打 电 话 同 客户 进行 沟通 时 ， 用 户 画 像 将 提供 高 价值 的 信息 ， 洞 察 客户 ， 
拉 近 金融 企业 同 客户 的 距离 , 了 解 客户 需求 , 提高 客户 满意 度 和 市 场 营销 转化 率 。 

进入 大 数据 价值 变现 时 代 之 后 ， 面 对 激烈 的 竞争 ， 金 融 行 业 应 该 积极 拥抱 移 
动 互 联网 与 大 数据 ， 积 极 建设 DMP 平台 与 CRM 系统 ， 持 开放 心态 ， 同 具有 移 
动 数据 和 相关 技术 的 企业 进行 合作 , 利用 已 有 的 数据 和 外 部 数据 取得 先 发 优 势 。 


(二 ) 金融 行业 架构 重 塑 


随 着 社会 经 济 基础 环境 的 改变 ， 我 国 以 银行 为 主 的 金融 体系 必然 逐渐 过 渡 
到 以 整个 社会 大 联网 为 平台 的 “大 金融 模式 ”。 从 目前 国内 金融 行业 发 展 的 态 
势 来 看 ， 已 经 初步 体现 出 “大 金融 模式 ”的 某 些 特点 和 趋势 ; 一 是 以 互联 网 平 
台 集聚 金融 资源 供求 双方 的 信息 ， 通 过 平台 形成 良性 循环 的 各 类 金融 功能 和 服 
务 ， 进 而 构建 一 种 全 新 的 商业 模式 ， 如 阿里 巴巴 、 京 东 、 招 商 银行 、 平 安 集团 、 
建设 银行 等 均 将 移动 支付 、 清 算 结 算 、 购 物 消费 、 征 信 、 财 富 管理 等 金融 行为 
网 络 化 、 一 体 化 ; 二 是 互联 网 平台 金融 服务 范围 跨 界 化 、 金 融 产 品种 类 多 样 化 ， 
如 人 人 贷 、 阿 里 等 互联 网 企业 向 传统 金融 领域 的 渗透 ， 利 用 互联 网 平台 销售 跨 
银行 、 证 券 和 保险 类 的 金融 产品 等 ; 三 是 互联 网 平台 的 聚集 效应 是 “大 金融 模式 ” 
诞生 的 基础 ， 如 东方 财富 网 日 均 客户 浏览 量 接近 1 000 万 , 阿里 控股 天 弘 基金 后 ， 
仅 6 个 月 就 聚集 了 2 000 万 客户 ; 而 在 传统 金融 服务 模式 下 ， 最 大 基金 的 累计 客 
户 数量 不 到 100 万 。 因 此 ， 大 数据 金融 在 互联 网 时 代 的 发 展 优势 十 分 明显 。 

“大 金融 模式 ”必然 会 重 塑 现 有 的 金融 体系 架构 ， 这 种 重 塑 体现 在 以 下 几 
个 方面 。 


1. 竞争 格局 的 变化 
新 兴 信 息 技术 和 国家 大 资 管 政策 促使 中 国 金融 业 出 现 了 三 个 层次 的 竞争 : 
一 是 金融 业 的 潜在 进入 者 与 传统 各 类 金融 机 构 之 间 的 竞争 ， 二 是 银行 、 保 险 、 
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证 券 和 基金 等 传统 金融 机 构 之 间 的 直接 竞争 开始 加 剧 ; 三 是 全 国 大 型 金融 机 构 
与 区 域 中 小 型 金融 机 构 之 间 的 正面 竞争 日 趋 激烈 ， 如 图 3-7 所 示 。 互 联网 和 大 数 
据 技术 打破 了 原 有 行业 的 进入 壁垒 ， 使 得 传统 金融 行业 与 互联 网 企业 、 新 兴 网 
络 平台 直接 展开 竞争 。 在 大 资 管 政策 的 推动 下 , 混 业 经 营 已 经 成 为 一 种 发 展 趋势 ， 
银行 、 保 险 、 证 券 、 基 金 等 金融 机 构 间 分 业经 营 的 局 面 将 不 复 存在 。 互 联网 大 
数据 技术 将 成 为 金融 机 构 间 展开 混 业 竞争 的 关键 。 大 数据 和 互联 网 打破 了 信息 
不 对 称 的 问题 和 物理 区 域 壁垒 ， 使 得 中 小 型 、 区 域 型 金融 机 构 与 大 型 、 全 国 型 
金融 机 构 站 在 同一 层次 竞争 ， 人 迫使 中 小 金融 机 构 向 差异 化 转型 发 展 ， 否 则 结局 
将 被 淘汰 。 以 证 券 公司 为 例 ， 区 域 优势 成 为 很 多 区 域 性 证 券 公司 收取 较 高 的 经 
纪 费 率 的 理由 ,但 在 2013 年 3 月 ， 中 国 证 券 登记 结算 公司 推出 《证 券 账 户 非 现 
场 开 户 实施 暂行 办 法 》， 人 允许 用 户 通过 网 络 进行 开户 ， 这 将 对 区 域 性 证 券 公司 
业务 发 展 带 来 较 大 冲击 。 


潜在 竞争 者 
第 一 层 VS 
行业 竞争 者 
第 二 层面 银行 | VS | 保险 | Vs | 证 券 | Vs | 基金 | Vs | 其 他 
_ [中 小 区 域 性 |、 [大 型 全 国 性 | | 中 小 区 域 性 | 、 | 大 型 全 国 性 | | | 
第 三 层面 | ”银行 ”|YS| ” 银行 证 券 “|YS| ” 证券 2 


图 3-7 中国 金融 业 未 来 的 三 个 层次 竞争 


2. 产业 格局 的 变化 


上 述 金 融 业 三 个 层次 的 竞争 将 重 构 现 有 产业 格局 ， 互 联网 平台 化 的 产业 格 
局 〈 大 平台 + 众多 小 企业 ) 将 成 为 未 来 发 展 趋势 。 在 大 数据 时 代 和 混 业 竞争 的 
背景 下 ， 由 于 金融 业 信息 密集 型 的 特点 ， 实 力 强 的 大 型 金融 企业 将 快速 扩张 ， 
大 平台 将 凸显 “ 赢 者 通 吃 ”的 态势 ， 尤 其 是 在 标准 化 产品 和 低 净 值 客户 领域 将 
更 加 凸显 其 规模 优势 和 成 本 优势 。 与 此 同时 ， 其 他 实力 较 弱 的 金融 企业 只 有 寻 
求 差异 化 经 营 模式 ， 改 造 和 转型 线 下 传统 营业 厅 ， 通 过 线 上 线 下 深度 融合 的 方 
式 重点 针对 高 净值 客户 提供 非 标准 化 产品 和 服务 ， 否 则 将 难以 抵御 大 金融 机 构 
的 强势 竞争 。 由 于 金融 需求 的 多 层次 性 ， 小 型 金融 机 构 可 在 一 些 细 分 领域 找到 
适合 的 市 场 生 存 空 间 。 
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金融 机 构 通过 快速 地 嫁接 互联 网 ， 同 时 引进 大 数据 技术 ， 能 够 对 网 络 平台 
产生 的 大 数据 进行 深入 分 析 ， 提 供 更 个 性 化 和 精准 化 的 服务 ， 提 高 竞争 优势 。 
目前 国内 在 这 方面 的 趋势 已 经 非常 明显 : 一 方面 ， 互 联网 企业 向 传统 金融 的 渗 
透 来 势 测 测 ， 传 统 金融 业 不 改变 就 会 被 改变 ; 另 一 方面 ， 传 统 金融 业 也 开始 拥 
抱 大 数据 时 代 带 来 的 机 遇 ， 如 建设 银行 于 2012 年 就 推出 “ 善 融 商 务 ”， 目 前 成 
交 额 已 经 达到 100 亿 元 ; 多 家 银行 推出 了 “ 微 信 和 银行 ”服务 。 大 数据 时 代 将 带 
来 人 类 生产 力 的 又 一 次 大 解放 和 生产 效率 的 巨大 提高 ， 移 动 互联 网 络 将 成 为 实 
现 中 国 梦 的 重要 载体 ， 这 本 质 上 需要 相互 联通 、 相 互 融合 的 “大 金融 体系 ”。 


3. 监管 体系 的 变化 


大 数据 时 代 实 时 流转 的 信息 交流 超越 了 金融 细 分 行业 的 界限 ， 甚 至 超过 了 
现 有 混 业 经 营 模式 的 界限 。 分 业 金 融 监管 模式 难以 适应 “大 金融 模式 ”的 发 展 
需求 , 金融 监管 机 构 必 须 重 塑 自身 的 监管 职能 , 以 适应 新 时 代 下 金融 监管 的 需要 。 
我 国 金融 市 场 经 过 20 多 年 的 飞速 发 展 ， 货 币 市 场 、 资 本 市 场 、 保 险 市 场 均 取 得 
了 很 大 进步 ， 混 业 和 协调 发 展 趋势 明显 ， 但 现 有 金融 监管 框架 仍然 是 分 业 的 。 
虽然 市 场 上 早 就 呼吁 构建 “新 型 金融 监管 体系 ”， 但 目前 却 并 没有 实质 性 措施 
落地 ， 互 联网 金融 和 大 数据 时 代 迫 切 需 要 金融 监管 体系 的 早日 整合 。 

我 国 现 有 分 业 金 融 监管 体系 阻碍 了 金融 机 构 进行 改革 创新 ， 如 银行 、 证 券 、 
保险 等 行业 相互 割裂 ， 难 以 适应 大 数据 时 代金 融 发 展 的 要 求 。 当 前 虽然 移动 互 
联 带 来 了 巨大 的 发 展 机 遇 ， 但 传统 金融 企业 难以 把 握 这 一 历史 性 机 遇 ， 反 而 受 
到 互联 网 企业 的 全 面 渗透 ， 处 于 “不 改变 就 被 改变 ”的 尴 众 境地 。 相 关 各 方 应 
该 抓 住 建立 “金融 监管 协调 部 际 联席 会 议 制度 ”这 一 机 会 ， 创 新 金融 监管 体制 
和 机 制 ， 鼓 励 金融 领域 中 银行 、 证 券 、 保 险 等 各 方 的 相互 开放 与 合作 ， 以 促进 
金融 监管 体系 的 整合 ， 积 极 加 入 互联 网 发 展 的 浪潮 中 ， 支 持 其 在 “大 金融 体系 ” 
下 的 金融 创新 和 做 大 做 强 。 


(=) 数据 技术 跨 界 应 用 


大 数据 时 代 模 糊 了 行业 间 清 晰 的 界限 ， 不 同行 业 可 以 实现 信息 的 整合 与 共 
享 ， 跨 界 经 营 越 来 越 成 为 时 代 发 展 的 趋势 。 一 些 互 联网 公司 凭借 数据 资源 优势 
和 技术 优势 涉足 金融 业 ， 打 破 了 原 有 的 竞争 格局 体系 。 

金融 业 的 潜在 进入 者 主要 可 以 分 为 两 类 : 一 类 是 跨 界 企业 ， 其 中 以 阿里 巴 
巴 、 京 东 商 城 、 谷 歌 等 互联 网 企业 为 主要 代表 ， 新 兴 技 术 快速 进步 极 大 地 促进 
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了 产业 边界 的 模糊 化 ， 跨 国 竞 争 逐 渐 成 为 常态 。 这 类 企业 的 共同 点 是 在 各 自 领 
域 都 拥有 多 年 的 业务 积累 ， 能 够 掌握 大 量 的 用 户 数据 ， 凭 借 这 些 信 息 涉足 金融 
领域 能 够 更 好 地 满足 用 户 的 需求 ， 进 而 促进 整个 金融 生态 环境 的 提升 ， 另 一 类 
是 互联 网 企业 ， 主 要 以 支付 宝 、 财 付 通 等 第 三 方 支付 企业 ， 陆 金 所 、 人 人 贷 、 
Lending Club 等 P2P 网 络 借贷 企业 为 代表 ，Kabbage 小 额 网 络 信贷 企业 等 。 而 传 
统 的 金融 机 构 也 通过 自 建 电 商 平台 、 整 合 线 下 资源 等 ， 弥 补 自身 在 互联 网 平台 
搭建 、 数 据 来 源 方面 的 劣势 。 大 数据 无 处 不 在 ， 逐 渐 将 我 们 生活 中 的 不 同行 业 
连接 起 来 ， 我 们 的 生活 将 因此 发 生 翻 天 履 地 的 变化 。 


第 四 节 ”大 数据 与 互联 网 金融 的 关系 


一 、 互 联网 金融 催生 大 数据 分 析 需 求 


(一 ) 大 数据 依存 于 互联 网 金融 环境 


互联 网 金融 产生 大 数据 ， 而 互联 网 金融 的 发 展 又 高 度 依 赖 大 数据 的 发 展 ， 
两 者 相互 促进 、 共 同 发 展 。 大 数据 具有 显著 的 数量 巨大 、 结 构 复杂 、 处 理 要 求 高 、 
时 效 性 强 等 特点 。 同 时 ， 大 数据 的 无 颖 化、 全 覆盖 特点 又 使 得 数据 量 和 异 构 化 
趋势 进一步 加 剧 。 这 些 特点 带 来 以 下 两 种 趋势 变化 。 

(1) 互联 网 金融 越 来 越 复 杂 的 业务 模式 和 业务 逻辑 ， 产 生 了 越 来 越 巨 量 的 
数据 ， 这 些 数据 在 未 来 将 发 挥 更 重要 的 作用 。 在 过 去 传统 的 金融 领域 中 ， 一 些 
数据 的 价值 可 能 被 忽略 ， 如 客户 的 行为 数据 等 。 但 是 在 互联 网 金融 大 数据 的 背 
景 下 ， 客 户 的 行为 数据 将 被 视 为 珍宝 。 

(2) 大 数据 对 互联 网 金融 环境 的 依存 度 也 越 来 越 高 ， 因 为 脱离 这 个 环境 ， 
很 多 数据 就 会 变 得 无 效 。 用 计算 机 的 行 话 来 说 ， 互 联网 金融 的 上 下 文 铸就 了 大 
数据 的 高 有 效 性 。 

另外 ,互联 网 金融 领域 的 大 数据 在 处 理 上 也 要 有 新 思路 、 新 方法 和 新 手段 。 

(1) 多 样 化 、 异 构 化 的 数据 整合 处 理 显 得 越 来 越 重要 。 很 多 大 数据 分 析 需 
要 整合 处 理 视频 、 音 频 、 文 本 、 图 像 、 半 结构 化 等 数据 ， 才 能 得 出 最 后 的 结论 ， 
单单 从 建 模 角 度 考 虑 ， 就 需要 实现 混合 模式 识别 等 复杂 技术 。 
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(2) 大 数据 的 分 析 结 果 会 被 实时 应 用 到 互联 网 金融 业务 环境 中 ， 对 数据 流 
的 单 遍 描述 、 实 时 处 理 、 并 发 处 理 等 技术 都 会 被 综合 利用 ， 大 数据 分 析 技术 需 
要 进一步 提升 。 

由 此 可 见 ， 大 数据 与 互联 网 金融 环境 的 紧密 依存 关系 ， 会 带 来 较 大 的 工作 
量 和 难度 ， 但 也 使 得 大 数据 的 分 析 处 理 更 加 必要 ， 获 得 了 更 大 的 发 展 。 


(二 ) 移动 环境 下 大 数据 的 特点 和 处 理 


移动 计算 和 移动 数据 人 处理， 是 诞生 于 20 世纪 90 年 代 的 新 型 数据 处 理 技术 。 
而 移动 环境 下 的 大 数据 处 理 有 两 个 特点 。 

(1) 移动 环境 下 ， 大 数据 收集 和 处 理 方式 相对 简单 ， 这 是 因为 数据 的 类 型 
和 数据 量 相对 要 小 一 点 儿 。 但 是 ， 随 着 产业 科技 的 升级 ， 对 于 数据 处 理 的 实时 
性 要 求 逐 步 提 高 ， 带 宽 优化 等 方面 都 需要 比 有 线 环 境 更 为 复杂 的 处 理 手段 。 

(2) 移动 端的 大 数据 处 理 ， 往 往 会 整合 多 样 化 、 异 构 化 、 不 同 应 用 环境 中 
的 大 数据 ， 进 行 统一 处 理 。 在 处 理 过 程 中 ， 有 时 还 需要 保持 移动 数据 处 理 的 相 
对 独立 性 。 

可 以 预见 ， 移 动 环境 是 未 来 大 数据 发 展 的 最 重要 的 阶段 ， 单 个 移动 设备 的 
大 数据 处 理 或 许 挑战 不 大 ， 但 是 众多 移动 设备 的 大 数据 处 理 ， 就 会 在 整体 上 对 
处 理 的 时 效 性 提出 挑战 。 


二 、 大 数据 为 互联 网 金融 提供 技术 支持 


(一 ) 大 数据 促进 互联 网 金融 业务 的 扩展 


互联 网 金融 业务 与 传统 金融 业务 相 比 ， 有 它 的 特殊 性 ， 其 客户 群体 来 源 于 
网 络 ， 相 关 业 务 采 用 远程 方式 办 理 ， 一 般 是 7/24 小 时 的 服务 ， 这 些 服 务 要 求 重 
视 客户 体验 , 并 且 能 够 快捷 方便 地 办 理 。 这 一 切 , 都 可 借助 大 数据 分 析 予 以 支撑 。 

正 是 由 于 业务 办 理 的 网 络 化 、 远 程 化 ， 远 程 结 点 之 间 信任 程度 将 影响 业务 
办 理 。 大 数据 技术 的 一 些 手 段 ， 如 区 块 链 技术 等 ， 正 是 解决 远程 结 点 之 间 信任 
关系 的 良好 工具 ， 需 要 在 实践 中 加 以 应 用 。 同 时 ， 征 信 大 数据 分 析 手 段 也 是 重 
要 的 信用 基础 。 

风 控 大 数据 的 积累 和 应 用 ， 是 另 一 个 重要 话题 ， 如 果 说 互联 网 金融 环境 存 
在 不 确定 的 话 ， 那 么 基于 大 数据 分 析 的 风险 控制 技术 就 是 获得 某 种 确定 性 的 重 
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要 手段 。 


(=) 大 数据 自身 创造 价值 


最 近 ， 国 内 外 大 数据 领域 动作 频繁 ， 大 数据 交易 所 成 立 、 大 数据 的 交易 日 
趋 活 跃 。 这 说 明了 一 个 道理 ， 大 数据 本 身 是 有 价值 的 。 数 据 是 信息 的 记录 载体 ， 
就 知识 产权 而 言 ， 大 数据 本 身 或 许 是 有 隐私 权 的 ， 但 是 在 大 数据 基础 之 上 的 分 
析 结 果 往往 是 具有 交易 价值 的 。 大 数据 自身 的 价值 如 图 3-8 所 示 。 


数据 资产 
数据 的 保密 性 和 可 交易 性 


数据 处 理 的 中 间 形 式 
数据 存储 的 节省 性 和 检索 的 方便 性 


元 数据 表达 
数据 处 理 的 方便 性 和 高 效 性 


原始 数据 
数据 的 真实 性 和 准确 性 


图 3-8 大 数据 自身 的 价值 


三 、 互 联网 金融 时 代 大 数据 面临 的 挑战 


互联 网 金融 时 代孕 育 了 大 数据 的 繁荣 景象 ， 同 时 ， 多 元 化 的 数据 类 型 和 巨 
量 的 数量 体 量 也 给 数据 处 理 带 来 了 新 的 挑战 。 

(1) 海量 数据 的 集聚 ， 如 流 数据 、 并 发 数据 、 快 速 变化 和 采集 的 数据 等 ， 
使 得 巨 量 数据 成 为 大 数据 处 理 的 第 一 道 关 口 。 硬 件 成 本 的 快速 扩张 、 并 发 处 
理 的 瞬间 增长 、 流 数据 的 持续 单 遍 扫描 处 理 等 都 成 为 大 数据 分 析 处 理 的 必 有 备 
条 件 。 

(2) 数据 类 型 的 多 样 性 和 数据 的 异 构 性 ， 成 为 大 数据 处 理 的 另 一 个 挑战 ， 
建 模 的 复杂 性 也 成 为 一 大 难题 ， 需 要 配套 多 样 化 的 处 理 手段 ， 其 中 的 许多 处 理 
手段 尚 在 研究 和 实验 室 阶 段 , 这 为 大 数据 处 理 的 应 用 带 来 不 小 的 困扰 。 例 如 ， 
基于 特征 的 视频 处 理 、 音 频 处 理 技术 仍 在 发 展 中 。 大 数据 处 理 模式 如 图 3-9 
所 示 。 
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(aa > 数据 资产 


13-9 ”大 数据 处 理 模 式 


(3) 大 数据 的 处 理 要 求 会 提高 , 如 要 求 高 速 处 理 、 实时 处 理 、 分 布 式 处 理 等 。 
随 着 处 理 要 求 的 提高 , 对 于 硬件 配置 、 算 法 设计 、 信息 安全 也 提出 了 一 定 的 挑战 。 

(4) 大 数据 的 准确 性 处 理 将 会 成 为 一 大 难题 。 由 于 处 在 快速 变化 的 互联 网 
金融 环境 下 ， 数 据 的 有 效 性 问题 、 数 据 的 清理 问题 、 数 据 噪声 的 去 除 等 问题 都 
会 被 提出 来 ， 成 为 一 大 挑战 。 

(5) 移动 环境 的 大 数据 处 理 虽然 相对 简单 ， 但 是 处 理 要 求 会 异 于 有 线 环 境 
下 的 数据 处 理 。 移 动 环境 下 的 数据 组 织 与 数据 广播 本 身 就 是 学 术 界 一 直 在 研究 
的 问题 ， 距 离 应 用 还 有 一 段 距 离 。 

(6) 社会 结构 或 者 社会 分 工 所 导致 的 数据 条 块 分 割 难以 共享 ， 将 会 成 为 大 
数据 处 理 的 人 为 障碍 ， 也 是 大 数据 分 析 处 理 的 一 大 挑战 。 


本 章 小 结 


如 今 ， 大 数据 思维 日 益 融入 人 心 ， 大 数据 与 政府 的 融合 已 是 大 势 所 趋 ， 并 
很 可 能 在 未 来 上 升 为 国家 重要 的 发 展 战略 之 一 。 

本 章 第 一 节 主要 从 金融 业 应 用 大 数据 的 优势 、 大 数据 技术 应 用 的 日 到 成 熟 
和 金融 业 创新 发 展 的 必然 要 求 三 个 方面 阐述 了 现代 金融 的 大 数据 特征 ， 探 寻 了 
大 数据 与 金融 业 融 合 的 动因 。 第 二 节 从 大 数据 金融 的 内 涵 界 定 入 手 ， 分 析 了 大 
数据 金融 的 四 个 基本 特征 ， 即 数字 化 、 开 放 性 、 高 生产 力 和 科学 决策 ， 同 时 也 
比较 详细 地 盖 述 了 每 个 特征 的 含义 。 第 三 节 从 大 数据 金融 发 展现 状 与 趋势 着 眼 ， 
简单 地 介绍 了 当下 大 数据 金融 发 展 状况 及 大 数据 金融 应 用 的 重点 方向 ， 认 为 大 
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数据 金融 正 悄悄 地 融入 我 们 的 日 党 经济、 生活 和 工作 中 ; 展望 大 数据 金融 发 展 
的 未 来 ， 分 别 从 数据 价值 深入 挖掘 、 金 融 行业 架构 重 塑 以 及 大 数据 技术 跨 界 运 
用 这 三 个 方面 入 手 ， 详 尽 地 勾勒 出 大 数据 金融 的 未 来 发 展 蓝 图 。 

大 数据 金融 的 未 来 是 美好 的 ， 值 得 每 个 人 去 慷 恨 ， 但 唯 有 通过 创新 才 可 以 
达到 美好 的 未 来 。 大 数据 金融 这 一 新 思维 ， 让 我 们 突破 了 传统 思维 的 梭 格 ， 大 
大 提高 了 当代 企业 的 创新 意识 。 在 下 一 章 中 ， 我 们 将 具体 阐述 大 数据 金融 所 引 
发 的 商业 模式 创新 。 


= 


第 四 章 


大 数据 金融 的 商业 模式 


根据 2014 年 《中 国产 业 链 大 数据 白皮书 》 显 示 ， 预 计 未 来 5 年 内 全 球 大 数据 市 场 规模 将 
迎 来 高 达 26% 的 年 复合 增长 率 一 一 从 2014 年 的 148.7 亿美 元 增长 到 2018 年 的 463.4 亿美 元 。 
基于 大 数据 发 展 的 良好 前 景 ， 全 球 各 大 公司 、 企 业 和 研究 机 构 都 对 大 数据 商业 模式 进行 了 广 
泛 的 探索 和 尝试 ， 大 数据 的 未 来 价值 受到 了 广泛 的 关注 ， 十 分 值得 期 待 。 本 章 从 大 数据 金融 


商业 模式 的 选择 出 发 ， 从 企业 、 产 业 与 行业 三 个 维度 具体 论述 大 数据 时 代 下 金融 业务 商业 模 
式 的 创新 之 处 及 其 未 来 的 发 展 趋势 。 
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第 一 节 ”大 数据 金融 商业 模式 的 选择 


大 数据 时 代 渐 行 渐 近 ， 大 数据 对 经 济 的 贡献 在 于 提升 各 行 各 业 满足 需求 效 
率 的 同时 ， 以 新 的 业务 形态 颠覆 旧 经 济 体 。 就 大 数据 的 行业 特征 看 ， 其 进入 壁 
侍 不 高 ， 谁 掌握 了 数据 ， 谁 就 能 够 进入 大 数据 领域 。 但 是 与 一 般 行业 相 比 ， 其 
成 长 发 展 的 壁垒 很 高 ， 表 现 为 大 数据 需要 三 个 方面 的 综合 能 力 一 IT、 数学 以 
及 行业 经 验 ， 而 且 其 规模 化 发 展 的 壁垒 随时 间 积 累 越 来 越 高 ， 掌 握 数据 越 多 、 
理解 数据 越 深 、 利 用 数据 产 出 越 多 就 越 能 通过 规模 化 经 营 形成 自身 的 竞争 优势 。 

大 数据 时 代 下 ,互联 网 从 媒体 、 零 售 和 内 容 开 始 ， 逐步 向 金融 、 医 疗 、 教 育 、 
电视 、 建 筑 等 行业 渗入 ， 融 合 形成 新 的 商业 模式 ， 并 有 效 提升 行业 的 竞争 效率 。 
接 下 来 将 简要 概括 分 析 商 业 模式 创新 对 金融 行业 的 影响 。 


一 、 商 业 模式 创新 有 利于 提升 金融 行业 的 运营 效率 


金融 交易 形式 的 电子 化 和 数字 化 ， 具 体 表 现 为 支付 电子 化 、 渠 道 网 络 化 、 
信用 数字 化 ， 使 得 金融 行业 的 运营 效率 大 大 提升 。 金 融 中 介 体 现 出 虚拟 化 和 电 
子 化 的 交易 特征 ， 其 职能 逐渐 发 生 了 变化 。 金 融 数据 平台 的 升级 及 数据 的 整理 
能 够 提升 整个 金融 市 场 及 金融 体系 的 生产 力 ， 其 主要 体现 在 以 下 几 个 方面 : 一 
是 计算 机 技术 的 发 展 带动 的 商业 模式 创新 使 金融 供应 链 外 延 ， 降 低 了 全 社会 金 
融融 资 成 本 和 财务 费用 ， 给 整个 市 场 带 来 了 高 效率 ， 二 是 商业 模式 中 大 数据 的 
积累 使 得 金融 机 构 销售 更 具有 精准 性 ， 金 融 机 构 能 够 发 现 更 多 具有 价值 的 潜在 
客户 ， 并 对 其 展开 精准 营销 ; 三 是 由 于 商业 模式 创新 中 硬件 的 开发 和 数据 平台 
的 建设 ， 推 动 了 在 不 同系 统 中 分 散 化 的 、 面 向 最 底层 的 交易 数据 实现 完整 的 模 
式 识别 和 模式 分 析 ， 有 助 于 事前 提防 、 事 中 控制 ;， 四 是 有 利于 促进 金融 机 构 进 
行 产 品 创新 ， 金 融 机 构 通 过 对 用 户 的 分 类 和 信用 能 力 分 析 ， 可 以 高 效 快捷 地 建 
立 并 管理 由 不 同 品种 、 不 同 数量 组 合 的 金融 产品 ， 还 可 利用 计算 机 语言 ， 编 写 
复杂 的 交易 策略 ， 处 理 海量 的 市 场 信息 ， 捕 捉 短暂 的 市 场 波动 ， 把 握 交 易 机 会 ， 
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提升 金融 机 构 的 盈利 水 平 。 


二 、 商 业 模 式 创新 有 利于 提升 金融 行业 的 结构 效率 


互联 网 和 大 数据 打破 了 信息 不 对 称 与 物理 区 域 壁垒， 通过 信息 流 、 数 据 流 
引导 各 类 资源 的 充分 有 效 分 配 ， 促 使 传统 的 生产 关系 发 生变 革 ，F2C 模式 成 为 
重要 趋势 ， 这 将 大 大 提高 传统 金融 行业 的 结构 效率 ， 对 于 中 国 经 济 结构 调整 和 
产业 转型 升级 具有 非常 重要 的 意义 。 

目前 ， 我 国 金融 市 场 提供 两 种 融资 方式 (图 4-1) : 一 是 间接 融资 方式 ， 即 
银行 系统 的 信贷 ， 这 也 是 当前 中 国 主要 的 资金 融通 方式 ， 二 是 直接 融资 方式 ， 
即 通 过 证 券 系统 的 股票 或 债券 上 市 交易 。 这 两 种 资金 融通 方式 对 于 促进 我 国 经 
济 增长 和 资源 配置 起 到 了 重要 的 作用 ， 但 也 产生 了 很 大 的 交易 成 本 。 
直接 融资 
货币 资金 一 | CME) 币 资金 
交 
货币 盈余 部 站 2 货币 赤字 部 站 
介 
KTRE ay | 我 币 资金 
(如 银行 ) 


4-1 传统 金融 市 场 资金 融通 方式 


在 新 的 商业 模式 下 ， 未 来 的 金融 模式 将 会 实现 资金 供求 双方 的 自由 匹配 ， 
且 是 双向 互动 社交 化 的 ， 如 图 4-2 所 示 。 但 在 金融 业 中 ， 信 息 不 对 称 的 现象 与 知 
识 不 对 称 的 现象 同时 存在 ， 因 而 金融 产品 具有 风险 性 ， 个 性 化 的 解决 方案 在 未 
来 将 会 面临 极 大 的 市 场 。 借 助 技术 手段 可 以 将 人 类 的 知识 结构 化 ， 且 随 着 机 器 
学 习 、IT 智能 的 发 展 ， 传 统 金融 作为 服务 中 介 的 部 分 功能 也 会 逐渐 被 IT 智能 支 
持 所 取代 ， 整 个 行业 将 面临 变革 。 


IT 智能 支持 + 服务 中 介 
图 4-2 ”未 来 金融 市 场 资 金融 通 方式 
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第 二 节 ”大 数据 金融 商业 模式 的 维度 分 析 


商业 模式 是 一 套 整 体 的 解决 方案 ， 旨 在 实现 客户 价值 最 大 化 ， 整 合 企 业 运 
行 所 需 的 内 外 各 要 素 ， 形 成 一 个 完整 的 、 高 效率 的 、 具 有 独特 核心 竞争 力 的 运 
行 系统 , 并 以 实现 客户 价值 为 核心 理念 , 以 一 个 最 优 的 实现 形式 呈现 在 客户 面前 ， 
满足 客户 的 实际 需求 ， 并 能 实现 系统 的 持续 鼻 利 目标 。 

麦肯锡 的 研究 显示 ， 金 融 业 在 大 数据 价值 潜力 指数 中 排名 第 一 。 将 大 数据 
技术 与 金融 行业 相 融 合 ， 能 够 促进 金融 企业 商业 模式 的 创新 ， 塑 造 企业 的 核心 
竞争 力 。 大 数据 能 够 使 企业 改善 、 创 新 产品 及 服务 ， 创 造 全 新 的 商业 模式 ， 这 
是 大 数据 创造 价值 的 方式 之 一 ， 也 将 成 为 未 来 企业 竞争 的 关键 。 大 数据 的 应 用 
将 使 得 产业 链 中 的 各 个 环节 联系 更 加 紧密 ， 更 加 高 效 。 据 此 ， 下 面 将 从 企业 、 
产业 和 行业 三 个 层面 来 具体 阐述 大 数据 金融 的 商业 模式 创新 ， 并 简要 论述 大 数 
据 对 金融 行业 商业 模式 创新 带 来 的 影响 与 意义 。 


企业 维度 


从 微观 角度 可 以 将 商业 模式 理解 为 企业 获取 价值 的 逻辑 ， 也 就 是 企业 如 何 
利用 价值 链 中 的 具体 环节 以 及 在 价值 链 中 的 定位 来 获取 利润 。 商 业 模式 主要 专 
注 于 以 下 问题 ， 哪些 是 企业 的 顾客 ， 他 们 的 价值 在 哪里 ， 如 何 获取 这 些 价值 ， 
如 何以 合适 的 成 本 传递 价值 。 其 主要 构成 要 素 包 括 市 场 、 企业 、 客 户 和 硬 利 模式 。 
一 方面 ， 大 数据 能 帮助 企业 解答 如 何 利用 商业 模式 创造 价值 的 问题 另 一 方面 ， 
大 数据 金融 改变 了 原 有 金融 市 场 的 市 场 格局 、 企 业 运营 模式 、 客 户 关 系 管理 和 
恒利 模式 ， 甚 至 创造 了 全 新 的 商业 模式 。 

在 本 章 中 ， 从 企业 层面 将 大 数据 技术 影响 商业 模式 创新 的 关键 因素 划分 为 
组 织 、 产 品 、 客 户 、 业 务 、 财 务 五 个 角度 分 别 阐述 〈 图 4.3) 。 

基于 大 数据 的 组 织 创 新 ， 从 管理 和 经 济 两 个 层面 出 发 。 

基于 大 数据 的 产品 创新 ， 包 括 价值 主张 、 技 术 革新 和 产品 定价 策略 。 

基于 大 数据 的 客户 创新 ， 主 要 集中 在 客户 细 分 、 渠 道 通路 和 客户 关系 管理 
方面 。 
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商业 模式 
组 织 产品 客户 业务 财务 
管 || 经 || 价 || 技 || 定 || 客 || 渠 || 客 || 关 || 核 || 营 || 风 || 重 || 流 || 成 || 收 
理 || 济 || 值 || 术 || 价 || 户 || 道 || 户 || 键 || 心 || 销 || 险 || 要 || 程 || 本 || 入 
层 || 层 || 主 || 革 || 策 || 细 || 通 || 关 || 业 || 资 || 策 || 控 || 合 || 再 || 结 || 来 
张 || 新 || 略 || 分 || 路 || 系 || 务 || 源 || 略 || 制 || 作 || 造 || 构 || 源 


图 4-3 企业 维度 的 大 数据 金融 商业 模式 创新 框架 


基于 大 数据 的 业务 创新 ， 包 括 关 键 业 务 、 核 心 资源 、 营 销 策略 、 风 控 模 式 、 
重要 合作 和 流程 再 造 。 
基于 大 数据 的 财务 创新 ， 包 括 成 本 结构 和 收入 来 源 。 


二 、 产 业 维 度 


大 数据 的 广泛 应 用 也 使 得 大 数据 产业 链 中 的 各 个 环节 之 间 的 联系 更 加 紧密 ， 
提高 运作 的 效率 ， 使 得 大 数据 发 挥 更 重要 的 作用 。 

在 大 数据 的 背景 下 ， 一 个 企业 的 商业 模式 往往 由 其 在 大 数据 产业 链 中 所 处 
的 位 置 决定 。 人 们 看 到 的 通常 是 大 数据 应 用 的 结果 ， 它 不 是 单一 的 没有 联系 的 
大 数据 产物 , 而 是 大 数据 产业 链 环 环 相 扣 的 结果 。 大 数据 产业 链 由 四 个 部 分 构成 ， 
它们 分 别 是 数据 采集 、 导 入 与 预 处 理 、 统 计 与 分 析 、 解 释 与 应 用 〈 图 4-4) 。 这 
些 环节 在 第 一 章 中 已 经 有 了 较为 详细 的 技术 层面 解释 ， 在 这 里 ， 仅 从 产业 链 的 
角度 对 其 进行 解释 与 补充 。 


| 数据 采集 > | 导入 与 预 处 理 > | 统计 与 分 析 “> | 解释 与 应 用 > 
Cc 分 析 ac 

大 数据 资源 提供 商 “| | 大 数据 分 析 咨 询 提供 商 | | 大 数据 处 理 服务 提供 商 
* 数据 拥有 者 (数据 自 | | 数据 分 析 (数据 仓库 | | + 互联 网 企业 (数据 众 

营 模式 ) 模式 ) 包 、 外 包 模式 ) 
“ 数据 流通 平台 数据 ||。 决策 支持 * 运营 商 企业 

租 售 、 平 台 模 式 ) 

技术 支持 
大 数据 解决 方案 提供 商 


+ 技术 服务 、 运 营 支 持 
+ 数据 库 、 数 据 存储 


图 4-4 大 数据 产业 链 层面 的 商业 模式 创新 框架 
资料 来 源 : 工业 和 信息 化 部 电信 研究 院 
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数据 采集 ， 是 指 对 企业 的 内 部 经 营 数据 、 企 业 的 内 部 管理 数据 和 企业 外 部 
的 用 户 行为 数据 等 进行 挖掘 、 整合 的 过 程 。 数 据 源 是 互联 网 、 物 联网 、 企 业 数据 等 。 

数据 的 导入 与 预 处 理 ， 是 指 通过 提取 、 转 换 、 加 载 (ETL) 等 方式 将 数据 导 
入 数据 处 理 平台 中 ， 从 而 进行 数据 存储 的 工作 。 数 据 的 预 处 理 是 在 数据 导入 的 
基础 上 进行 对 数据 的 批 处 理 、 交 互 分 析 和 流 处 理 的 过 程 。 

数据 的 统计 与 分 析 ， 是 指 通过 数据 仓库 、OLAP (联机 分 析 处 理 ) 、 商 务 智 
能 等 方式 对 数据 进行 深度 挖掘 ， 所 以 也 称 数据 挖掘 。 数 据 的 统计 与 分 析 有 利于 
寻找 数据 的 价值 ， 但 在 这 一 过 程 中 往往 体现 了 大 数据 价值 密度 低 的 特征 。 

数据 的 解释 与 应 用 ， 是 指 将 可 视 化 数据 应 用 到 行业 中 ， 数 据 产品 将 有 利于 
企业 主体 进行 决策 ， 提 高 企业 运营 效率 。 

数据 采集 、 数 据 导入 与 预 处 理 、 数 据 统计 与 分 析 和 数据 的 解释 与 应 用 这 四 
个 环节 ， 是 层 层 递 进 、 环 环 相 扣 的 ， 它 们 共同 组 成 了 大 数据 产业 链 。 一 方面 ， 
从 大 数据 产业 链 的 过 程 看 ， 不 同 环节 正在 催生 不 同 的 商业 需求 ， 也 会 涌现 出 相 
应 的 新 兴 产 业 ， 如 数据 供应 商 、 数 据 分 析 商 、 数 据 集成 商 、 大 数据 硬 软 件 技术 
供应 商 等 不 同 的 企业 ， 使 得 大 数据 产业 链 蕴 含 巨大 的 市 场 和 利润 空间 ; 另 一 方 
面 ， 从 大 数据 产业 链 的 行业 应 用 看 ， 产 业 链 上 每 一 环节 的 应 用 都 可 以 向 不 同行 
业 无 限 延 伸 , 突破 行业 界限 , 进行 互联 结合 , 使 得 行业 内 部 发 生 数 据 化 变革 浪潮 ， 
能 够 在 传统 的 基础 上 创造 出 新 的 成 果 。 

以 上 只 是 对 大 数据 产业 链 的 构成 进行 了 大 致 描述 ， 本 章 第 四 节 中 将 根据 产 
业 链 上 从 事 不 同 环 节 的 数据 资源 提供 商 、 大 数据 分 析 咨 询 提供 商 、 大 数据 处 理 
服务 提供 商 和 大 数据 解决 方案 提供 商 这 四 个 方面 出 发 ， 详 细 分 析 商 业 模式 在 大 
数据 产业 链 层面 上 的 创新 与 实践 应 用 。 


三 、 行 业 维度 


目前 很 多 国内 金融 机 构 的 数据 量 级 已 经 达到 100 TB 以 上 。 而 且 ， 非 结构 化 
数据 量 正在 以 更 快 的 速度 增长 。 金 融 业 不 仅 是 大 数据 的 重要 生产 者 ， 也 是 大 数 
据 的 重要 消费 者 。 数 据 即 资产 ， 这 在 金融 业 表现 得 尤为 明显 。 

大 数据 在 行业 维度 上 的 表现 相 比 上 文中 的 企业 层面 、 产 业 层 面 更 为 宏观 ， 
大 数据 在 金融 行业 中 不 同 机 构 的 广泛 应 用 催生 了 金融 机 构 与 产品 的 创新 ， 也 推 
动 了 企业 内 部 的 数据 整合 ， 共 同 构建 平台 式 的 商业 模式 ， 以 疏通 数据 采集 、 分 
析 、 应 用 、 反 馈 的 通道 ， 提 高 数据 流通 效率 ， 充 分 挖掘 与 发 挥 大 数据 的 价值 。 
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在 建立 大 数据 平台 的 基础 上 ， 以 数据 为 媒介 整合 和 控制 产业 链 上 下 游 ， 占 据 平 
台 金 融 的 核心 位 置 ， 从 而 利用 聚集 效应 为 用 户 提供 金融 服务 ， 实 现 数据 驱动 跨 
界 的 模式 。 通 过 数据 连接 起 了 不 同行 业 ， 拉 近 了 市 场 、 企 业 和 客户 之 间 的 距离 ， 
最 终 实 现 了 价值 关系 的 重组 。 


三 节 大 数据 金融 的 企业 商业 模式 创新 


一 、 基 于 大 数据 的 组 织 架 构 创新 


大 数据 对 于 组 织 构架 的 创新 体现 在 管理 层面 和 经 济 层面 两 个 方面 。 

He b, SRR ALY BEB) (1998) 认为 ， 组 织 架 构 即 为 展示 组 织 各 部 分 
排列 次 序 、 空 间 位 置 、 聚 集 状 态 、 联 系 方式 以 及 各 要 素 之 间 相 互 关系 的 一 种 模式 ， 
是 进行 经 营 管理 活动 的 体制 方式 之 一 。 组 织 架构 拥有 三 大 核心 要 点 : 一 是 其 决 
定 了 正式 的 报告 关系 ， 包 括 层级 和 管理 者 的 管理 幅度 ; 二 是 其 决定 了 内 部 形成 
机 制 ， 即 个 体 如 何 构 建 出 部 门 ， 在 此 基础 上 部 门 如 何 构建 出 组 织 ， 三 是 其 保障 
了 交流 体系 ， 以 保证 部 门 之 间 的 有 效 沟通 、 合 作 与 整合 。 

在 管理 层面 上 ， 大 数据 使 得 组 织 的 层级 结构 改变 ， 使 其 趋 于 扁平 化 ， 减 少 
了 管理 层级 ， 扩 大 了 管理 者 的 管理 幅度 ， 加 快 了 信息 的 迅速 传递 和 横向 传递 ， 
借助 大 数据 技术 ， 通 过 管理 信息 系统 ， 传 统 单一 的 上 下 级 报告 关系 变 为 底层 业 
务 信息 也 可 直接 输送 给 决策 者 的 网 络 报告 模式 。 

经 济 学 上 ， 布 里 克利 (2004) 提出 ， 组 织 架构 具体 是 指 公司 组 织 中 三 个 关 
键 方面 : 公司 内 部 决策 权 的 分 配 、 个 人 奖励 的 方法 、 个 人 和 业务 单位 业绩 评估 
系统 的 结构 。 他 指出 组 织 架 构 的 部 件 正如 一 个 使 子 的 三 条 腿 ， 变 动 其 中 一 条 腿 
而 不 考虑 另外 两 条 腿 通常 是 错误 的 ， 只 有 统筹 考虑 ，“ 属 子 才能 平衡 ”。 

在 经 济 层面 上 ， 大 数据 技术 使 得 企业 内 外 部 资源 和 数据 得 以 统筹 规划 ， 可 
以 改善 企业 决策 模式 ， 使 得 企业 决策 模式 从 “高 管 决定 ”转变 为 “大 众 参 与 ”， 
从 “业务 核心 ”转变 为 “数据 中 心 ”， 从 “事后 归纳 ”转变 为 “事前 预 判 ”。 
传统 金融 业 ， 由 企业 高 层 管理 人 员 依据 现 有 业务 状况 、 经 验 和 市 场 调研 来 做 出 
决策 。 而 大 数据 使 得 企业 基于 各 个 管理 层 和 业务 层 提 供 的 全 面 的 市 场 、 客 户 、 
产品 信息 ， 利 用 管理 信息 系统 ， 如 高 管 支持 系统 ， 收 集 和 分 析 非 结构 化 数据 ， 
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从 而 预测 企业 的 未 来 发 展 。 此 外 ， 工 作 人 员 的 登录 操作 日 志 、 线 上 业务 处 理 时 
间 等 数据 也 可 以 被 大 数据 技术 处 理 ， 纳 入 个 人 考评 体系 。 海 量 的 数据 和 全 面 的 
信息 以 及 管理 信息 系统 可 以 帮助 企业 完善 个 人 与 业务 单位 业绩 评估 ， 并 比较 各 
种 奖励 方法 优 劣 ， 选 择 出 最 优 的 奖惩 制度 。 


二 、 基 于 大 数据 的 产品 创新 


(— ) 价值 主张 


价值 主张 , 即 企 业 为 满足 客户 需求 而 生产 的 产品 或 服务 , 向 客户 提供 的 价值 。 
价值 主张 是 企业 在 市 场 中 树立 形象 、 获 取 客 户 、 吸 引 消费 的 核心 内 容 。 价 值 主 
张 一 般 与 企业 所 能 提供 的 产品 或 服务 相 吻合 ， 这 些 产品 或 服务 是 依据 顾客 属性 
和 需求 生产 的 , 它 是 企业 所 能 提供 的 产品 或 服务 的 集合 。 价 值 主张 可 以 是 全 新 的 ， 
能 够 为 客户 提供 区 别 于 原 有 产品 或 服务 的 体验 ， 也 可 以 是 对 现 有 产品 服务 的 完 
善 与 改进 。 

在 大 数据 时 代 ， 由 于 大 数据 的 可 得 性 ， 包 括 企业 内 外 部 的 业务 数据 、 客 户 
数据 、 各 类 环境 数据 等 的 易于 广泛 获取 和 高 透明 度 的 特征 ， 企 业 可 以 在 对 这 些 
数据 更 加 科学 深入 地 挖掘 与 分 析 之 后 ， 再 决定 其 主张 的 价值 。 

企业 对 大 数据 进行 收集 、 存 储 、 处 理 和 分 析 ， 整 合 分 析 企 业内 外 部 数 ， 使 
得 企业 在 生产 产 成 品 或 提供 服务 之 前 ， 就 可 以 通过 开展 各 类 可 控 的 数据 实验 ， 
预 判 其 价值 主张 是 否 能 够 切实 满足 客户 的 具体 需求 。 通 过 对 大 数据 的 挖掘 与 分 
析 ， 企 业 能 够 更 加 准确 地 把 握 客 户 的 真实 需求 、 解 决 存在 的 问题 ， 生 产 出 更 加 
适应 客户 和 市 场 的 产品 或 服务 。 因 此 ， 这 项 产品 或 服务 能 够 给 客户 带 来 的 价值 
将 远 高 于 传统 时 代 的 产品 或 服务 的 价值 。 

此 外 ， 在 大 数据 时 代 ， 数 据 成 为 企业 迫切 需要 的 战略 资产 ， 有 具备 收集 、 存 
储 、 处 理 和 应 用 海量 大 数据 的 企业 ， 还 可 以 将 数据 成 果 进 行 加 工 ， 进 而 将 大 数 
据 作为 可 交易 的 产品 出 售 。 未 来 数据 市 场 有 可 能 会 出 现 数据 现货 交易 、 期 货 交 易 ， 
甚至 是 数据 衍生 品 交易 。 到 那个 时 候 ， 数 据 将 成 为 企业 的 主要 资产 ， 为 企业 创 
造 新 的 收入 来 源 ， 甚 至 进入 企业 的 资产 负债 表 。 

大 数据 在 未 来 的 发 展 中 必 将 成 为 企业 创新 发 展 的 驱动 力 。 


(=) 技术 革新 
在 大 数据 时 代 ， 技 术 革 新 是 企业 利用 大 数据 的 基石 。 在 数据 采集 方面 ， 由 
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于 数据 量 大 并 且 结 构 多 样 , 需要 离线 采集 和 在 线 采集 技术 并 行 在 数据 计算 方面 ， 
为 了 提升 数据 质量 和 效率 ， 需 要 开发 、 计 算 和 存储 资源 以 及 离线 计算 与 在 线 计 
算 技术 ， 在 数据 服务 方面 ， 不 仅 需 要 利用 大 数据 技术 使 数据 服务 化 ， 还 必须 保 
证 数据 交换 不 共享 ， 以 确定 数据 的 安全 性 ， 在 数据 产品 方面 ， 必 须 使 得 数据 产 
品 在 商业 理解 、 数 据 披露 和 数据 解读 中 价值 最 大 化 。 为 了 达到 以 上 要 求 ， 大 数 
据 技术 必须 保证 数据 的 准确 性 、 及 时 性 、 机 密 性 和 可 用 性 。 

大 数据 技术 的 出 现 和 应 用 使 得 一 些 以 往 被 忽略 、 难 以 使 用 的 数据 也 有 了 用 
武之 地 ， 为 企业 开发 新 的 功能 奠定 了 基础 。 用 户 的 登录 和 操作 行为 是 一 种 系统 
日 志 ， 在 过 去 ， 由 于 缺乏 大 数据 技术 对 数据 资产 进行 长 久 管理 ， 这 些 系统 日 志 
数据 无 法 被 利用 ， 只 能 抛弃 。 现 在 ， 很 多 证 券 公司 都 意识 到 了 日 志 数 据 管理 的 
重要 性 ， 他 们 通过 大 数据 技术 来 管理 日 志 数 据 ， 对 股价 趋势 进行 预测 。 

此 外 ， 大 数据 技术 使 得 企业 供应 链 和 客户 关系 管理 更 加 信息 化 。 大 数据 技 
术 可 帮助 我 们 判断 供应 链 上 的 企业 资金 供需 量 的 变动 和 变动 的 规律 ， 对 目标 客 
户 进行 资信 评估 、 风 险 控制 等 ， 从 而 改变 传统 的 供应 链 金融 商业 模式 。 银 行 的 
客户 经 理 可 以 借助 大 数据 平台 上 源源 不 断 的 数据 来 源 和 数据 分 析 结果 成 为 客户 
的 顾问 ， 向 客户 提供 当地 最 新 的 市 场 信息 、 个 性 化 产品 ， 提 升 服务 水 平和 客户 
满意 度 。 

(三 ) 定价 策略 

定价 策略 分 为 产品 定价 策略 和 平台 定价 策略 两 种 。 

1. 产品 定价 策略 

为 产品 制定 合适 的 价格 ， 是 企业 获取 利润 的 基础 。 如 今 大 数据 为 公司 提供 
了 难得 的 机 会 ， 可 以 基于 数据 分 析 做 出 更 合理 的 定价 决策 ， 对 那些 能 够 井然 有 
序 地 应 对 复杂 大 数据 的 公司 而 言 ， 强 合 着 巨大 价值 。 

传统 时 代 ， 企 业 往 往 根据 规模 和 销量 来 制定 产品 价格 ， 而 不 是 科学 合理 地 
制定 价格 。 传 统 定价 方法 只 能 根据 过 于 简单 的 因素 来 制定 价格 ， 比 如 产品 制造 
成 本 、 标 准 利润 、 类 似 产品 的 价格 和 批量 折扣 等 。 对 于 不 同 产品 ， 依 赖 “ 失 经 
考验 、 屡 试 不 殉 ” 的 历史 方法 ， 比 如 所 有 产品 的 价格 普遍 上 调 10%， 这 是 一 种 
几乎 不 可 能 看 到 可 以 完全 释放 价值 的 定价 模式 。 而 大 数据 可 以 很 好 地 解决 这 一 
问题 ,可 以 充分 利用 海量 数据 ， 甚 至 商业 引擎 的 其 他 方面 ， 比 如 “动态 交易 评分 ” 
提供 了 单 笔 交易 层面 的 价格 指导 ， 还 提供 了 决策 逐 级 上 报 点 、 激 励 机 制 、 绩 效 
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评分 及 更 多 方面 ， 立 足 于 一 系列 相似 的 盔 亏 交易 来 制定 价格 ， 从 而 释放 利润 。 
2. 平台 定价 策略 


传统 的 双边 平台 模式 中 定价 策略 是 向 买卖 双方 收取 不 同 的 交易 费用 确定 的 。 
根据 交易 费用 来 源 的 不 同 ， 可 分 为 会 员 费 制 、 佣 金 制 和 二 部 收费 制 三 种 情况 。 
然而 ， 近 年 来 ， 国 内 企业 采用 的 双边 平台 定价 策略 经 历 了 从 买卖 双方 的 免费 到 
其 中 一 方 免费 一 方 收费 的 转变 。 对 买卖 双方 〈 顾 客 和 供应 商 ) 承诺 一 定期 限 的 
免费 政策 ， 由 此 带 来 的 网 络 外 部 性 效应 正好 推动 了 平台 的 快速 发 展 和 扩张 。 逐 
步 采 取 了 对 顾客 免费 而 对 供应 商 收 取 一 定 费 用 的 价格 结构 策略 。 随 着 大 数据 技 
术 的 飞速 发 展 ， 企 业 可 以 在 满足 多 边 群 体 和 不 同 细 分 市 场 需求 的 基础 上 ， 拥 有 
更 多 自主 营销 决策 和 价格 策略 的 选择 与 确定 ， 不 再 依赖 于 经 验 直觉 判断 ， 而 是 
通过 对 海量 数据 进行 严谨 的 数理 统计 分 析 ， 从 而 预测 顾客 实际 行为 的 变化 ， 实 
施 多 边 协同 定价 策略 。 


三 、 基 于 大 数据 的 客户 创新 


(一 ) 客户 细 分 


客户 细 分 ， 即 根据 客户 的 属性 ， 包 括 自然 属性 和 行为 属性 ， 从 不 同 的 角度 ， 
深层 次 分 析 客 户 、 了 解 客户 ， 以 此 增加 新 的 客户 、 提 高 客户 的 忠诚 度 、 降 低 客 
户 流失 率 、 提 高 客户 消费 。 它 主要 描述 了 企业 的 目标 客户 群 ， 在 同一 个 客户 细 
分 中 的 人 往往 具有 某 些 共同 的 属性 ， 使 得 企业 可 以 根据 这 些 属 性 为 这 个 客户 细 
分 提供 针对 性 的 价值 主张 。 一 般 而 言 ， 企 业 客 户 细 分 描述 了 可 以 传递 价值 主张 
的 客户 群体 , 即 一 个 企业 期 望 接触 和 服务 的 不 同 客户 群体 , 企业 通常 对 不 同 地 域 、 
不 同类 型 、 不 同属 性 的 人 群 采 取 相 应 的 营销 方式 ， 提 供 个 性 化 的 产品 或 服务 。 

通过 对 商业 模式 的 研究 和 实践 ， 可 以 看 出 商业 模式 的 核心 就 是 客户 。 只 有 
依靠 可 以 使 企业 获 益 的 客户 ， 企 业 才能 长 寿 。 客 户 越 来 越 个 性 化 且 其 水 平 越 来 
越 高 ， 企 业 为 了 能 够 提高 销售 产品 或 服务 的 效率 及 满意 度 ， 就 会 对 客户 进行 细 
分 工作 ， 有 针对 性 地 满足 他 们 的 需求 。 

在 传统 的 非 数 据 时 代 ， 企 业 一 般 只 根据 客户 的 基本 属性 进行 细 分 ， 因 此 ， 
传统 金融 机 构 长 期 面临 着 一 个 很 尴 众 的 局 面 ， 就 是 不 知道 客户 的 真实 想法 ， 无 
法 挖掘 客户 的 潜在 需求 ， 也 无 法 对 客户 需求 的 满足 程度 进行 精确 分 析 。 而 进入 
大 数据 时 代 后 ， 企 业 通过 收集 与 客户 有 关 的 各 方面 的 数据 ， 利 用 大 数据 技术 分 
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析 挖 掘 现 有 客户 消费 行为 背后 隐藏 的 真实 需求 ， 以 及 发 掘 更 多 的 潜在 客户 群体 ， 
并 以 此 为 依据 对 客户 进行 细 分 。 在 这 样 的 模式 下 ， 可 以 更 加 科学 、 有 效 地 辨别 
企业 的 客户 群体 特征 及 需求 ， 对 客户 群体 的 优先 级 做 出 准确 的 排序 ， 从 而 将 企 
业 的 价值 主张 传递 给 这 些 最 需要 的 客户 细 分 群体 ， 针 对 特定 的 客户 群体 创造 符 
合 需求 的 新 产品 、 新 服务 来 实现 企业 价值 最 大 化 。 

除 此 之 外 ， 依 托 大 数据 海量 性 和 实时 性 的 特征 ， 企 业 可 以 实时 反馈 用 户 的 
各 项 数据 ， 从 而 为 用 户 实时 提供 定制 化 产品 或 服务 ， 全 面 提升 企业 的 效率 和 客 
户 细 分 群体 的 满意 度 。 因 此 ， 大 数据 能 使 企业 创造 高 度 细 分 的 市 场 ， 并 精确 调 
整 产品 及 服务 来 满足 具体 的 需求 。 营 销 部 门 利用 社会 媒体 信息 ， 改 变 传统 的 客 
户 抽样 分 析 ， 将 其 转变 为 全 数据 集 分 析 ， 以 一 对 一 营销 取代 按 人 口 特征 进行 细 
分 的 市 场 营销 方式 ， 从 依靠 历史 数据 进行 长 期 趋势 预测 转变 为 对 突 发 事件 实时 
反应 。 这 一 改进 大 大 提高 了 预测 客户 行为 的 准确 度 和 拟 采取 方案 的 有 效 性 ， 众 
生 了 新 的 商业 模式 。 

(二 ) 渠道 通路 

渠道 通路 ， 即 企业 向 其 客户 销售 产品 或 服务 并 且 维 系 关系 的 各 种 途径 。 每 
个 企业 都 需要 通过 其 自身 的 渠道 通路 向 客户 传递 价值 主张 。 没 有 渠道 通路 ， 企 
业 就 不 能 接触 到 客户 ， 其 商业 模式 也 无 法 维持 。 渠 道 通路 是 企业 与 客户 沟通 的 
关键 要 素 ， 对 于 提升 客户 体验 非常 重要 。 大 数据 技术 对 渠道 通路 的 创新 ， 一 方 
面 在 于 大 数据 可 以 开拓 新 的 渠道 通路 ; 另 一 方面 在 于 利用 大 数据 技术 ， 企 业 可 
以 很 好 地 调节 渠道 冲突 的 问题 ， 主 要 是 线 上 和 线 下 渠道 冲突 。 

以 银行 业 为 例 ， 通 过 大 数据 ， 银 行 可 以 监控 不 同市 场 推广 渠道 ， 尤 其 是 网 
络 渠道 推广 的 质量 ， 从 而 进行 合作 渠道 的 调整 和 优化 。 同 时 ， 也 可 以 通过 数据 分 
析 哪 些 渠道 更 适合 推广 哪 类 银行 产品 或 者 服务 ， 从 而 进行 渠道 推广 策略 的 优化 。 


(三 ) 客户 关系 


客户 关系 ， 即 企业 与 其 特定 客户 细 分 群体 所 建立 的 关系 。 首 先 ， 企 业 受 到 
客户 获取 、 客 户 维系 及 提高 销售 额 这 三 个 动机 的 驱动 ， 需 要 明确 所 需 建立 的 客 
户 细 分 群体 的 关系 类 型 ， 其 客户 关系 的 范围 也 可 以 从 个 人 到 自动 化 。 商 业 模 式 
所 要 求 的 客户 关系 将 在 很 大 程度 上 影响 着 整体 客户 体验 。 

在 建立 客户 关系 方面 ， 大 数据 思维 下 客户 被 放 在 公司 战略 的 核心 位 置 上 。 
客户 信息 能 够 在 交互 网 站 、 政 府 、 在 线 社 区 及 第 三 方 数 据 库 中 获取 ， 并 利用 先 
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进 的 分 析 工具 更 快 、 更 有 效 、 更 低 成 本 地 进行 数据 处 理 ， 并 创造 出 开发 新 洞察 
力 的 能 力 。 由 此 ， 企 业 在 逐步 满足 客户 差异 化 需求 、 提 供 具 有 前 瞻 性 的 服务 等 
手段 的 过 程 中 ， 建 立 了 更 加 稳固 、 亲 密 的 客户 关系 。 

在 传统 金融 业 ， 从 决策 、 生 产 到 最 终 客户 消费 、 反 馈 的 链条 拉 得 很 长 ， 过 
长 的 内 部 时 滞 和 过 低 的 信息 传递 效率 导致 了 价值 流失 严重 。 在 大 数据 时 代 ， 企 
业 通 过 获取 、 收 集 、 分 析 大 量 内 外 部 数据 ， 提 炼 出 全 方位 、 有 价值 的 信息 ， 为 
管理 者 提供 决策 支持 和 缩短 决策 时 间 。 信 息 的 迅速 传递 和 横向 传递 可 以 减少 从 
决策 到 消费 反馈 的 中 间 环 节 ， 精 简 组 织 构架 ， 从 而 使 客户 关系 紧密 化 、 亲 密 化 ， 
减少 客户 价值 流失 。 

此 外 ， 客 户 在 使 用 过 程 中 的 问题 、 对 产品 的 使 用 建议 、 对 产品 开发 的 建议 
都 可 以 通过 大 数据 处 理 技术 直接 提交 给 企业 ， 甚 至 客户 可 以 参与 企业 设计 和 创 
造 金融 产品 与 服务 的 过 程 ， 客 户 不 仅 是 价值 消费 者 ， 也 是 价值 创造 者 。 


、 基 于 大 数据 的 业务 创新 


(一 ) 关键 业务 


关键 业务 是 指 让 商业 模式 成 功 运营 所 必需 的 经 营 活动 。 只 有 通过 这 些 活动 ， 
一 个 公司 才能 创造 并 提供 价值 内 涵 ， 得 到 市 场 ， 保 持 客户 关系 ， 并 获得 收入 。 
其 主要 包括 生产 产品 、 提 供 服务 、 解 决 问题 、 构 建 平台 等 。 一 般 而 言 ， 仅 仅 
依靠 一 项 关键 业务 并 不 能 撑 起 一 整个 商业 模式 ， 一 个 成 熟 的 商业 模式 需要 多 
种 关键 业务 相互 配合 。 这 些 关 键 业务 可 以 是 研发 、 销 售 、 和 售后 服务 等 任何 一 个 
环节 。 可 以 说 ， 一 个 企业 的 关键 业务 就 是 企业 运作 、 管 理 和 发 展 中 最 重要 的 一 
项 任务 。 

在 传统 时 代 ， 技 术 研 发 、 产 品 销售 、 售 后 支持 等 方面 是 企业 的 关键 业务 ， 
企业 运营 主要 依靠 经 验 者 的 “经 验 ” 或 “直觉 ”, 主观 性 较 强 。 进入 大 数据 时 代 后 ， 
基础 数据 分 析 成 了 企业 运作 活动 的 中 心 ， 企 业 的 决策 、 管 理 、 运 营 、 销 售 等 都 
将 由 数据 驱动 。 因 此 ， 在 大 数据 时 代 企 业 要 想 有 所 作为 就 必须 将 数据 的 收集 、 
存储 、 处 理 和 分 析 当 作 关 键 业 务 看 待 。 只 有 在 大 数据 方面 的 业务 得 以 成 功 运作 ， 
企业 的 商业 模式 才能 发 挥 其 该 有 的 价值 ， 而 企业 其 他 的 关键 业务 都 将 围绕 数据 
业务 展开 , 由 数据 业务 进行 指导 和 驱动 。 这 也 增加 了 企业 商业 模式 运作 的 科学 性 、 
严谨 性 和 有 效 性 。 
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(=) 核心 资源 


核心 资源 ， 即 商业 模式 成 功 运营 所 必需 的 资源 ， 是 指 企业 运作 、 管 理 和 发 
展 中 最 重要 的 内 部 与 外 部 因素 。 核 心 资源 是 生产 和 传递 价值 主张 ， 与 客户 细 分 
群体 相互 作用 从 而 获得 收益 的 关键 因素 ， 任 何 商业 模式 的 有 效 运作 都 离 不 开 核 
心 资源 。 这 些 核 心 资 源 可 以 是 实体 的 ， 也 可 以 是 虚拟 的 ， 可 以 是 自 有 的 ， 也 可 
以 是 租借 的 或 合作 方 提供 的 ， 如 实物 资产 、 知 识 产权 、 人 力 资源 、 金 融资 源 等 。 

在 传统 时 代 ， 尽 管 很 多 企业 也 会 进行 大 量 的 数据 分 析 ， 但 是 相对 而 言 ， 企 
业 的 核心 资源 仍然 是 实体 资产 、 金 融资 产 等 。 进 入 大 数据 时 代 后 ， 企 业 能 够 通 
过 大 数据 的 收集 、 存 储 、 处 理 和 分 析 来 提高 企业 决策 水 平 、 管 理 水 平 ， 提 升 企 
业 产 品 或 服务 的 质量 ， 并 节省 企业 各 项 成 本 ， 甚 至 企业 运作 的 一 切 活动 都 建立 
在 大 数据 的 基础 上 。 因 此 ， 企 业 商业 模式 运转 的 最 核心 资源 是 数据 资产 ， 其 包 
括 企业 内 外 部 的 各 种 结构 化 、 半 结构 化 及 非 结构 化 数据 。 在 大 数据 时 代 ， 任 何 
对 数据 这 项 核心 资源 不 够 重视 的 企业 ， 都 将 落后 于 其 竞争 者 ， 最 终 被 市 场 淘汰 。 
为 了 在 大 数据 浪潮 中 提升 竞争 力 ， 每 个 企业 都 需要 尽 可 能 多 地 收集 、 存 储 各 类 
数据 ， 并 且 对 这 些 数据 进行 高 效 、 科 学 的 处 理 与 分 析 。 

大 数据 浪潮 来 势 测 测 ， 然 而 高 层次 的 大 数据 分 析 专 业 人 才 却 极为 紧俏 ， 因 
此 适应 大 数据 时 代 的 数据 专家 人 才 成 为 每 个 企业 所 必须 具备 的 核心 资源 。 要 想 
最 大 限度 地 挖掘 大 数据 中 潜藏 的 价值 ， 只 有 将 数据 与 具备 相关 处 理 能 力 的 人 才 
相 匹配 。 目 前 ， 国 内 能 极 好 地 利用 大 数据 的 金融 公司 很 少 ， 主 要 原因 就 是 人 才 
跟 不 上 ， 特 别 是 交叉 复合 型 人 才 。 


(三 ) 营销 策略 


从 营销 视角 来 看 ， 企 业 可 以 利用 大 数据 分 析 提 供 的 信息 ， 针 对 具体 的 客户 ， 
满足 他 们 的 个 性 化 需求 , 设计 和 提供 不 同 的 金融 产品 与 服务 , 提高 营销 的 成 功率 。 
具体 来 说 ， 企 业 可 以 利用 大 数据 实现 精准 营销 。 

精准 营销 通常 建立 在 客户 画像 的 基础 上 。 客 户 画 像 应 用 主要 分 为 个 人 客户 
画像 和 企业 客户 画像 。 个 人 客户 画像 包括 消费 能 力 数据 、 人 口 统计 学 特征 、 兴 
趣 数据 、 风 险 偏好 等 ， 企 业 客户 画像 包括 企业 的 生产 、 流 通 、 运 营 、 销 售 、 财 
务 、 客 户 、 相 关 产 业 链 上 下 游 等 数据 。 值 得 注意 的 是 ， 金 融 机 构 拥有 的 客户 信 
息 往 往 有 些 片面 ， 基 于 自身 拥有 的 数据 很 难得 出 理想 的 结果 ， 甚 至 会 出 现 偏差 ， 
因此 需要 与 其 他 外 部 数据 相 融 合 ， 通 常 包括 以 下 几 个 方面 。 
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(1) 客户 在 社交 媒体 上 的 行为 数据 。 以 光大 银行 为 例 ， 其 建立 了 社交 网 络 
信息 数据 库 ， 通 过 打通 银行 内 部 数据 和 外 部 社会 化 的 数据 可 以 获得 更 为 完整 的 
客户 拼图 ， 从 而 进行 更 为 精准 的 营销 和 管理 。 

(2) 客户 在 电 商 网 站 上 的 交易 数据 ， 以 建设 银行 为 例 ， 其 将 自身 的 电子 商 
务 平台 和 信贷 业务 结合 起 来 ， 以 电子 交易 数据 弥补 企业 数据 不 全 面 的 短 板 。 而 
互联 网 电 商 平台 涉足 金融 业务 时 ， 在 数据 方面 具有 先天 的 优势 。 阿 里 集团 旗下 
有 淘宝 网 、 天 猫 商城 、 聚 划算 等 平台 , 为 其 开展 金融 业务 提供 了 大 量 的 数据 基础 。 
通过 对 用 户 过 去 交易 行为 数据 的 分 析 与 判断 ， 能 够 对 客户 的 信用 水 平 做 出 评级 ， 
而 获取 相应 的 无 抵押 贷款 。 

(3) 企业 客户 的 产业 链 上 下 游 数 据 。 如 果 银 行 掌握 了 企业 所 在 的 产业 链 上 
下 游 的 数据 ， 就 可 以 更 好 地 掌握 企业 的 外 部 环境 发 展 情况 ， 从 而 预测 企业 未 来 
的 状况 。 

(4) 其 他 有 利于 扩展 银行 对 客户 兴趣 爱好 的 数据 ， 如 网 络 广告 界 目前 正在 
兴起 的 DMP 数据 平台 的 互联 网 用 户 行为 数据 。 

而 基于 客户 画像 开展 的 精准 营销 一 般 包 括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 实时 营销 ， 即 根据 客户 的 实时 状态 来 进行 营销 。 比 如 根据 客户 实时 的 
地 理 位 置 、 最 近 一 次 消费 等 信息 进行 有 针对 性 的 营销 ， 或 者 将 改变 生活 状态 的 
事件 ， 如 改变 工作 、 婚 姻 状 况 、 购 置 房产 等 ， 视 为 营销 机 会 ， 向 客户 推荐 相对 
应 的 符合 客户 需求 的 产品 。 

(2) 交叉 营销 ， 即 不 同业 务 或 产品 的 交叉 推荐 ， 如 招商 银行 可 以 根据 客户 
交易 记录 分 析 ， 有 效 地 识别 小 微 企 业 客户 ， 然 后 用 远程 银行 来 实施 交叉 销售 。 

(3) 个 性 化 营销 ， 主 要 是 为 了 迎合 客户 越 来 越 多 变 的 需求 ， 实 时 了 解 客户 
的 需求 变更 ， 而 及 时 为 客户 提供 其 最 需要 的 服务 ， 提 升 企 业 的 服务 水 平和 效率 。 
这 需要 企业 能 够 实时 获取 客户 的 数据 信息 ， 并 且 企业 内 部 各 部 门 之 间 整 合 、 共 
享 数据 资源 ， 分 工 协调 ， 确 保 信 息 传递 的 畅通 、 高 效 。 以 一 个 具体 事例 来 说 明 : 
当 客 户 需 要 住房 贷款 时 ， 银 行 通过 大 数据 就 可 以 在 客户 提出 贷款 要 求 之 前 ， 及 
时 为 其 提供 相应 服务 。 在 交易 之 前 ， 银 行 与 客户 的 交流 渠道 进行 了 整合 ， 只 要 
某 个 客户 在 网 上 点 击 查询 了 有 关 房 贷 利率 的 信息 ， 系 统 就 会 提示 呼叫 中 心 在 电 
话 交 流 时 推荐 房贷 产品 。 如 果 发 现 顾 客 确实 对 此 感 兴趣 ， 销 售 部 门 就 会 发 送 推 
介 信 息 给 客户 , 如 果 这 位 顾客 到 银行 网 点 办 事 , 业务 人 员 就 会 详细 介绍 房贷 产品 ， 
开始 只 有 少量 的 线索 ， 但 通过 多 渠道 地 与 顾客 交互 接触 ， 在 这 个 过 程 中 ， 令 顾 
客体 验 了 银行 精准 、 体 贴 的 服务 ， 其 结果 是 营业 收入 大 为 增加 ， 成 本 大 幅 降低 。 
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(4) 客户 生命 周期 管理 ， 包 括 新 客户 获取 、 客 户 防 流失 和 客户 赢 回 等 。 如 
招商 银行 根据 用 户 数据 构建 了 客户 流失 预警 模型 ， 为 了 挽留 流失 率 等 级 前 20% 
的 客户 ， 对 其 发 售 高 收益 理财 产品 ， 有 效 降低 了 客户 流失 率 ， 金 蓉 花 卡 和 人 金 卡 
的 客户 流失 率 分 别 降低 了 7% 和 15%。 


(四 ) 风 控 模式 


大 数据 技术 在 金融 行业 的 应 用 使 得 银行 信息 获取 、 分 析 和 运用 的 渠道 与 机 
制 发 生 了 彻底 的 改变 ， 为 信息 化 风险 监控 创造 了 技术 条 件 。 一 方面 ， 客 户 交易 
行为 迅速 增加 ， 使 得 运营 过 程 中 积累 了 海量 数据 ， 借 助 有 效 的 数据 清洗 和 数据 
挖掘 技术 ， 信 用 风险 管理 过 程 中 的 关键 信息 可 以 被 有 效 地 识别 出 来 ， 提 高 了 数 
据 的 价值 和 利用 效率 。 另 一 方面 ， 随 着 互联 网 的 普及 化 ， 社 交 媒体 、 电 子 商务 
等 越 来 越 多 地 与 银行 业务 紧密 融合 起 来 ， 大 量 的 非 结构 化 数据 信息 是 广泛 存在 
于 互联 网 、 电 子 商务 等 媒介 , 整合 结构 化 和 非 结构 化 的 信息 , 可 以 打破 边界 数据 ， 
减少 信息 不 对 称 的 风险 ， 使 银行 能 够 对 客户 进行 行为 立体 化 的 跟踪 评估 ， 以 其 
望 构建 更 为 深化 的 信用 风险 管理 全 景 视图 。 金融 企业 通过 推进 对 大 数据 的 应 用 ， 
可 以 创新 风险 决策 模式 。 一 方面 ， 通 过 多 种 传感器 、 多 渠道 采集 数据 ， 更 加 全 
面 、 准 确 、 实 时 地 掌握 借款 人 信息 ， 有 效 降低 信息 不 对 称 带 来 的 风险 。 另 一 方 
面 ， 利 用 大 数据 技术 可 以 找到 不 同 变量 间 的 内 在 关系 ， 形 成 更 准确 的 决策 模型 。 
这 方面 ， 国 内 外 金融 机 构 已 取得 不 少 成 功 经 验 。 例 如 ， 利 用 客户 积累 在 阿里 巴 
巴 B2B、 支 付 宝 、 淘 宝 等 电 商 平台 上 的 信用 以 及 行为 数据 ， 构 建 网 络 数据 模型 
和 在 线 视频 资信 调查 模式 ， 通 过 交叉 检验 技术 ， 并 借助 第 三 方 验证 提高 客户 信 
息 的 真实 性 ， 就 能 够 衡量 那些 通常 无 法 在 传统 金融 渠道 获得 贷款 的 客户 群体 的 
信用 水 平 ， 以 此 为 依据 向 他 们 发 放 “ 人 金额 小 、 期 限 短 、 随 借 随 还 ”的 小 额 信贷 。 
依靠 大 数据 而 不 是 担保 抵押 来 进行 风险 的 决策 与 抵御 ， 这 使 阿里 金融 获得 了 向 
传统 银行 发 起 挑战 的 核心 竞争 力 。 至 于 金融 机 构 面临 的 其 他 风险 ， 包 括 市 场 风 
险 、 操 作风 险 、 流 动 性 风险 等 ， 也 可 以 依靠 大 量 基础 数据 ， 进 行 有 效 的 监控 和 
管理 。 

风险 控制 的 环节 一 般 包括 信用 分 配 、 风 险 评估 、 实 施 授权 、 风 险 干预 和 坎 
诈 识别 等 。 以 下 ， 我 们 将 一 一 说 明 大 数据 在 各 个 环节 中 的 创新 作用 。 

1. 信用 分 本 

通过 大 数据 分 析 ， 提 供 个 人 信用 评级 服务 。 通 过 电 商 支付 平台 ， 如 支付 宝 
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等 ， 累 积 的 大 量 交易 支付 数据 作为 最 基础 的 材料 。 而 其 他 数据 ， 如 银行 流水 账 、 
水 电 缴纳 历史 等 ， 作 为 辅助 材料 ， 数 据 汇总 后 ， 利 用 模型 进行 信用 评级 。 

大 数据 在 信用 分 配 中 最 重要 的 贡献 在 于 征 信 系统 。 数 据 的 存储 、 管 理 和 维 
护 是 数据 处 理 首先 要 考虑 的 ， 而 这 些 问 题 可 以 由 数据 库 技术 来 解决 ， 但 数据 库 
技术 不 是 征 信 公司 所 特有 的 核心 技术 。 征 信 公 司 的 核心 技术 有 两 个 : 一 是 个 人 
信用 数据 的 配对 技术 ， 即 识别 某 人 的 信用 数据 ， 集 中 到 一 起 形成 整体 ， 二 是 个 
人 特征 变量 生成 技术 ， 即 把 有 关 某 人 的 大 量 原始 数据 进行 加 工 后 形成 几 个 中 间 
变量 ， 最 终 形成 “特征 变量 ”以 供 商业 运作 及 商业 数据 模型 开发 ， 使 得 该 人 的 
风险 特征 和 价值 特征 这 些 变量 可 以 被 准确 、 完 整地 描绘 出 来 。 

2. 风险 评估 

我 们 以 中 小 企业 贷款 的 风险 评估 为 例 进行 说 明 。 银 行 可 通过 企业 的 生产 、 
流通 、 销 售 、 财 务 等 相关 信息 结合 大 数据 挖掘 方法 进行 贷款 风险 分 析 ， 量 化 企 
业 的 信用 额度 ， 更 有 效 地 开展 中 小 企业 贷款 。 

3. 实施 授权 

金融 企业 可 以 将 信用 评级 等 授权 给 专业 的 大 数据 公司 ， 利 用 第 三 方 的 数据 
对 客户 进行 评级 ， 从 而 实现 有 效 的 风险 控制 。 

在 线 金融 搜索 服务 融 360 日 推出 了 “天 机 ”大 数据 风 控 系 统 ， 它 是 一 组 会 
根据 身份 认证 、 还 款 意愿 和 还 款 能 力 三 大 维度 , 给 申请 贷款 的 用 户 进行 信用 评分 ， 
依据 分 值 来 决定 是 否 应 放款 的 模型 。 有 20 多 家 小 贷 公 司 和 P2P 平台 在 用 这 个 系 
统 ， 一 些 银行 也 在 与 融 360 洽谈 ， 希 望 可 以 授权 给 “天 机 ”， 由 他 们 进行 信用 
评级 和 放贷 。 


4. 风险 干预 


在 传统 的 非 大 数据 时 代 ， 一 旦 感觉 到 风险 增加 的 压力 ， 一 些 金融 企业 往往 
为 弥补 损失 而 不 得 不 提高 金融 产品 的 价格 ， 采 取 提 高 贷款 利率 等 行为 。 然 而 ， 
在 金融 业 竞 争 日 益 加 剧 的 现在 ， 被 动 地 接受 风险 已 经 显得 不 合 时宜 。 这 样 一 来 ， 
不 仅 增加 了 客户 的 经 济 负担 ， 更 由 于 金融 产品 的 价格 高 于 行业 内 的 平均 水 平 而 
导致 市 场 竞争 力 的 下 降 ， 影 响 公司 经 营 效益 。 此 外 ， 因 拒绝 加 高 费用 ， 金 融 公 
司 和 客户 的 冲突 时 有 发 生 ， 使 很 多 客户 在 不 明 真相 的 情况 ， 利 用 社交 网 络 散 布 
不 利 消息 。 借 助 大 数据 ， 我 们 可 以 采取 有 效 的 风险 干预 措施 ， 如 依据 交易 和 客 
户 信 息 ， 为 客户 设计 并 推荐 合理 的 消费 方式 。 
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5. 欺诈 识别 

银行 可 以 利用 持 卡 人 基本 信息 、 卡 基本 信息 、 交易 历 史 、 客户 历史 行为 模式 、 
当前 发 生 的 行为 模式 (如 转账 ) 等 ,结合 智能 规则 引擎 ， 进 行 实 时 的 反 欺 诈 分 析 ， 
如 从 一 个 不 经 常 出 现 的 国家 为 一 个 特有 用 户 转账 或 从 一 个 不 熟悉 的 位 置 进 行 在 
线 交 易 ， 这 些 反常 的 交易 就 会 受到 重点 关注 。 如 摩根 大 通 银 行 就 是 利用 大 数据 
技术 追踪 盗 取 客 户 账号 或 侵入 自动 柜员 机 (ATM) 系统 的 罪犯 。 


(五 ) 重要 合作 


重要 合作 主要 描述 了 企业 为 了 能 够 有 效 运作 其 商业 模式 而 与 其 他 企业 形成 
的 合作 伙伴 关系 。 一 般 来 说 ， 战 略 联盟 或 战略 伙伴 关系 是 最 常见 的 企业 合作 伙 
伴 关系 之 一 。 重 要 合作 随 着 经 济 全 球 化 的 不 断 发 展 ， 已 逐渐 成 为 商业 模式 体系 
的 坚实 基础 。 通 过 构建 重要 合作 伙伴 关系 ， 企 业 可 以 获取 自身 不 具有 的 资源 ， 
降低 企业 运作 的 风险 ， 并 且 完 善 其 商业 模式 。 

在 大 数据 时 代 ， 企 业 应 当 加 强 与 各 大 电 商 的 合作 。 当 前 各 大 电 商 平台 上 ， 
每 天 都 有 大 量 交易 发 生 ， 但 这 些 交 易 的 支付 结算 大 多 被 第 三 方 支付 机 构 垄 断 ， 
传统 金融 企业 处 于 支付 链 末 端 ， 从 中 获取 的 价值 较 小 。 为 此 ， 金 融 机 构 可 考虑 
自行 搭建 数据 平台 ， 将 核心 话语 权 掌 握 在 自己 的 手中 。 另 外 ， 也 可 以 与 电信 、 
电 商 、 社 交 网 络 等 大 数据 平台 开展 战略 合作 ， 进 行 数据 和 信息 的 交换 共享 ， 全 
面 整合 客户 有 效 信息 , 将 金融 服务 与 移动 网 络 、 电 子 商 务 、 社交 网 络 等 融合 起 来 。 
从 专业 分 工 角度 讲 ， 金 融 机 构 与 数据 服务 商 开展 战略 合作 是 比较 现实 的 选择 ， 
如 果 选 择 自主 开发 电 商 平台 ， 由 于 缺乏 专业 优势 和 先 发 优 势 ， 不 仅 费时 费力 ， 
还 可 能 丧失 市 场 机 遇 。 


(六 ) 流程 再 造 


流程 再 造 ， 即 对 企业 的 业务 流程 作 根本 性 的 再 思考 和 彻底 性 的 重新 设计 ， 
其 根本 目的 是 保持 或 获取 核心 竞争 力 ， 达 到 企业 能 够 持续 发 展 的 目的 。 从 实践 
中 可 以 看 出 ， 信 息 化 技术 的 发 展 与 企业 流程 再 造 相辅相成 ， 大 数据 时 代 的 到 来 
是 信息 化 不 断 发 展 的 直接 产物 ， 大 数据 不 仅 带 来 了 IT 技术 上 的 又 一 次 挑战 和 
飞跃 ， 更 使 得 管理 理念 和 商务 决策 模式 获得 了 全 新 化 、 智 能 化 的 改变 。 企 业 要 
想 通 过 变革 来 顺应 大 数据 时 代 的 潮流 ， 那 么 企业 流程 再 造就 是 其 中 不 可 或 缺 的 
一 步 。 
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在 传统 时 代 ， 企 业 流程 再 造 的 方法 主要 有 两 种 : 一 是 全 新 式 再 造 法 ， 就 是 
从 企业 的 目标 出 发 ， 逆 向 倒 推 ， 对 企业 流程 进行 彻底 的 重新 设计 ， 二 是 系统 再 
造 法 ， 就 是 从 企业 原 有 的 流程 出 发 ， 通 过 移 除 非 增值 任务 ， 再 对 其 他 任务 进行 
简化 、 整 合 以 及 信息 化 ， 来 完成 优化 再 造 的 过 程 。 

在 大 数据 背景 下 ， 企 业 要 进行 流程 再 造就 要 考虑 许多 新 的 问题 ， 包 括 如 何 
判别 企业 在 大 数据 浪潮 中 的 位 置 ， 以 及 基础 设施 、 人 才 、 大 数据 本 身 的 发 展 和 
变化 等 ， 这 就 需要 我 们 寻求 更 适宜 的 方法 来 指导 企业 在 大 数据 背景 下 的 流程 再 
造 活动 。 为 紧 跟 时 代 的 步伐 ， 企 业 必须 不 断 地 开展 信息 化 、 数 据 化 改造 ， 不 断 
推动 自身 从 管理 理念、 商务 运营 模式 、 决 策 模式 、 组 织 形 式 、 人 才 取 向 等 各 方 
面 进 行 调整 和 变革 ， 发 挥 企业 流程 再 造 的 最 大 的 价值 。 大 数据 时 代 带 来 的 各 种 
革新 ， 触 发 了 企业 进行 流程 再 造 的 需求 ， 相 应 地 ， 合 理 的 企业 流程 再 造 也 能 帮 
助 企业 更 好 地 应 对 大 数据 时 代 带 来 的 各 种 挑战 。 


五 、 基 于 大 数据 的 财务 创新 


(一 ) 成 本 结构 


成 本 结构 主要 描述 了 企业 商业 模式 运作 而 产生 的 所 有 成 本 ， 任 何 企 业 在 生 
产 和 传递 价值 主张 、 与 客户 细 分 群体 交互 从 而 获得 收益 的 过 程 中 都 会 产生 各 种 
各 样 的 有 形 或 者 无 形 的 成 本 。 成 本 结构 与 商业 模式 相对 应 ,不 同 的 商业 模式 下 ， 
就 会 形成 成 本 驱动 型 、 价 值 驱 动 型 等 不 同 的 成 本 结构 。 成 本 结构 的 主要 经 济 特 
征 有 规模 经 济 效应 、 范 围 经 济 效应 、 固 定 成 本 和 可 变 成 本 关系 等 。 在 任何 一 个 
商业 模式 中 ， 成 本 结构 都 扮演 着 比较 重要 的 角色 ， 合 理 的 成 本 结构 是 企业 进 一 
步 发 展 的 强 有 力 支撑 。 

在 非 大 数据 时 代 ， 企 业 的 成 本 往往 在 更 大 程度 上 基于 生产 产品 或 服务 、 销 
售 产品 或 服务 等 活动 产生 。 在 大 数据 时 代 ， 数 据 量 极速 扩张 ， 传 统 数据 存储 、 
处 理 能 力 上 限 迅速 被 超越 ， 因 此 ， 为 了 更 好 地 适应 大 数据 的 需求 ， 企 业 必 须 在 
大 数据 收集 、 存 储 、 处 理 和 分 析 方 面 投入 更 多 的 资源 与 能 力 。 这 些 资 源 和 能 力 
的 成 本 将 成 为 基于 大 数据 的 商业 模式 的 主要 成 本 ， 使 得 企业 原 有 的 成 本 结构 发 
生 巨 大 的 变化 。 因 此 ， 企 业 只 有 在 此 基础 上 优化 其 成 本 结构 ， 才 能 够 创造 更 加 
适应 大 数据 时 代 的 商业 模式 ， 使 企业 立 于 不 败 之 地 。 

大 数据 可 以 优化 企业 的 成 本 结构 ， 这 体现 在 大 数据 改变 了 企业 价值 活动 的 
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衔接 、 协 调 方式 ， 由 此 导致 企业 成 本 结构 发 生变 化 。 以 生产 一 种 新 的 金融 产品 
过 程 中 的 成 本 控制 为 例 ， 某 金融 企业 想 为 高 净值 客户 提供 一 个 新 的 信托 产品 ， 
在 设计 产品 之 前 ， 需 要 进行 市 场 调研 ， 可 以 利用 大 数据 技术 对 调查 结果 进行 分 
析 ， 减 少 调查 过 程 中 的 信息 流失 ， 甚 至 可 以 利用 大 数据 技术 对 过 去 客户 的 购买 
记录 或 反馈 数据 进行 分 析 ， 节 约 调 研 成 本 。 利 用 大 数据 技术 对 整个 生产 流程 进 
行 实时 监控 ， 并 邀请 高 净值 客户 随时 参加 产品 设计 ， 了 解 每 个 环节 的 执行 情况 ， 
快速 地 发 现 异 常 或 不 符合 高 净值 客户 需求 的 环节 ， 进 行 有 针对 的 改进 ， 从 而 最 
大 限度 地 降低 企业 的 运营 成 本 。 

通过 对 大 数据 的 应 用 和 分 析 ， 金 融 机 构 能 够 准确 地 定位 内 部 管理 缺陷 ， 制 
订 有 针对 性 的 改进 措施 ， 实 行 符 合 自身 特点 的 管理 模式 ， 进 而 降低 管理 运营 成 
本 。 例 如 ， 在 传统 金融 业 中 ， 很 多 管理 层 对 企业 经 营 发 展 的 分 析 只 停留 在 简单 
业务 信息 层面 ， 对 客户 需求 、 产 品 设计 、 市 场 需求 的 分 析 数据 不 足 ， 从 而 限制 
了 决策 者 的 思维 。 另 外 ， 从 决策 到 营销 的 链条 拉 得 很 长 ， 过 长 的 内 部 时 灌 和 过 
低 的 信息 传递 效率 导致 了 价值 流失 严重 。 在 大 数据 时 代 ， 企 业 通 过 获取 、 收 集 、 
分 析 大 量 内 外 部 数据 ， 提 炼 出 全 方位 、 有 价值 的 信息 ， 为 管理 者 提供 决策 支持 
和 缩短 决策 时 间 。 信 息 的 迅速 传递 和 横向 传递 可 以 减少 从 决策 到 营销 的 中 间 环 
节 的 管理 层 ， 精 简 组 织 构架 ， 从 而 减少 内 部 成 本 。 

(二 ) 收入 来 源 

收入 来 源 主要 描述 了 企业 从 不 同 客户 细 分 群体 获得 的 各 种 收入 。 企 业 存在 
的 根本 是 获取 到 利 ， 因 此 ， 收 入 来 源 是 企业 商业 模式 的 关键 部 分 。 每 个 企业 都 
必须 生产 符合 客户 需求 的 产品 或 服务 来 吸引 客户 消费 ， 从 而 创造 收入 。 

在 大 数据 时 代 ， 企 业 的 价值 创造 方式 从 实体 经 营 转向 虚拟 经 营 ， 价 值 创造 
空间 也 从 企业 内 部 转向 企业 外 部 。 在 这 样 一 个 多 维 的 价值 网 络 体系 下 ， 合 作 伙 
伴 网 络 就 处 于 一 个 极其 重要 的 位 置 。 在 网 络 合作 界面 中 ， 企 业 必 须 考 虑 如 何 选 
择 合作 方式 与 如 何 设计 合作 机 制 。 在 选择 合作 方式 时 ， 企 业 可 以 考虑 将 非 核心 
活动 或 业务 与 核心 业务 剥离 开 来 ， 外 包 给 合作 企业 ， 利 用 比较 优势 获取 各 种 互 
补 性 资源 并 最 大 限度 地 减少 资产 性 投入 ， 也 可 以 通过 虚拟 运营 实现 合作 网 络 内 
企业 的 协同 运作 。 设 计 合作 机 制 时 ， 大 数据 背景 下 维持 合作 网 络 稳定 有 效 运 行 
的 关键 是 信任 机 制 与 利益 分 配 机 制 。 通 过 搭建 大 数据 信息 平台 ， 使 得 数据 信息 
通道 畅通 , 实现 合作 伙伴 之 间 内 部 大 数据 的 沟通 共享 , 从 而 形成 稳健 的 信任 关系 。 

同时 ， 企 业 可 以 利用 大 数据 资源 和 技术 更 加 精准 地 评估 在 合作 网 络 中 不 同 
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利益 主体 的 贡献 值 ， 以 此 为 基础 设计 基于 贡献 率 的 利益 分 配 机 制 。 


第 四 节 ”大 数据 金融 的 产业 商业 模式 创新 


一 、 数 据 资源 提供 商 


数据 作为 大 数据 时 代 的 核心 资源 ， 是 产业 链 上 的 关键 起 点 。 而 数据 资源 提 
供 商 因 具 备 大 量 的 数据 资源 或 者 拥有 获取 数据 资源 的 平台 与 渠道 ， 能 够 为 后 续 
企业 提供 数据 支持 ， 具 有 天 然 的 优势 。 


(一 ) 数据 拥有 者 


自身 拥有 大 量 数据 的 企业 ， 可 以 分 为 两 类 : 一 类 公司 没有 将 大 数据 作为 其 
主流 业务 ， 只 是 将 其 置 于 从 属地 位 ， 以 帮助 公司 提高 运营 效率 、 增 加 业务 收入 
或 者 创造 新 的 收入 。 目 前 ， 大 部 分 银行 、 运 营 商 等 仍 属于 这 一 类 型 ， 虽 然 在 信 
息 获取 能 力 方面 拥有 得 天 独 厚 的 优势 ， 但 并 没有 对 自身 积累 的 大 数据 进行 重复 
利用 与 挖掘 ;， 另 一 类 公司 将 大 数据 视 为 其 业务 核心 ， 并 对 大 数据 进行 重复 利用 ， 
扩展 产业 链 下 游 的 分 析 与 运用 环节 ， 以 此 来 赚 取 公司 利润 ， 可 以 概括 为 数据 自 
营 模 式 。 这 类 企业 往往 拥有 海量 数据 并 具有 很 强大 的 大 数据 技术 能 力 ， 同 时 具 
备 一 定 的 分 析 能 力 ， 因 而 可 以 涉足 产业 链 上 多 重 角 色 ， 既 为 新 的 数据 开源 又 钻 
研 技术 、 提 供 服 务 。 这 样 的 商业 模式 能 够 降低 生产 与 研发 成 本 ， 并 能 够 及 时 获 
取 最 新 的 数据 资源 ， 使 企业 在 大 数据 带动 的 商业 浪潮 中 更 容易 占领 高 地 、 搜 取 
利益 。 但 是 ， 数 据 自 营 模 式 对 企业 自身 有 着 极 高 的 要 求 ， 它 要 求 企业 首先 要 拥 
有 海量 的 用 户 数 据 ， 其 次 是 不 断 更 新 坚实 的 大 数据 技术 ， 继 而 具备 完善 可 信和 的 
数据 统计 和 分 析 能 力 ， 最 后 是 能 够 将 数据 分 析 结 果 精 准 运用 于 实践 。 

数据 自 营 模式 在 阿里 巴巴 、Google、Amazon 和 Facebook 等 企业 身上 得 到 
了 成 功 的 运用 。 就 阿里 巴巴 而 言 ， 其 并 购 活 动 和 其 内 部 大 数据 产业 链 的 构建 是 
紧密 联系 在 一 起 的 。 其 投资 动作 主要 围绕 大 数据 产业 链 的 纵 轴 来 展开 ， 有 的 放 
矢 地 补充 产业 链 短 板 ， 把 并 购 重 点 放 在 了 社交 、 地 图 、 移 动工 具 和 垂直 应 用 中 。 
2013 年 11 月 19 日 , 移动 应 用 服务 平台 友 盟 宣布 , 阿里 巴巴 已 完成 对 其 收购 流程 ， 
收购 后 友 盟 将 作为 独立 公司 运作 。 阿 里 收购 友 盟 能 够 完善 产业 链 中 对 用 户 信息 
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的 收集 ， 而 这 只 是 阿里 当年 众多 投资 并 购 项 目 中 的 其 中 一 项 。 同 年 ， 阿 里 以 2.94 
TEA 
略 意义 的 收购 ， 为 其 在 大 数据 产业 链 上 的 布局 迈 出 坚实 的 一 步 。 除 上 述 投资 以 
外 ， 阿 里 投资 的 项 目 还 包括 陌 陌 ， 对 UC 浏览 器 的 增 持 ， 以 及 旅游 社区 穷游 网 、 
音乐 社区 虾米 网 、 旅 游 移动 APP 在 路 上 等 ， 并 能 够 为 大 数据 产业 链 的 构建 引进 
海量 数据 ， 实 现 上 漳 产 业 链 的 目的 。 为 了 实现 产业 链 中 游 的 畅通 无 阻 ， 企 业 通 
过 资源 的 整合 迅速 提升 产业 的 技术 发 展 , 加 速 了 大 数据 的 处 理 和 分 析 过 程 。 同时， 
越 来 越 多 的 企业 和 人 员 参 与 到 大 数据 蓝图 中 来 ， 拓 宽 了 大 数据 的 应 用 ， 为 大 数 
据 向 产业 链 下 游 的 延伸 黄 定 了 基础 。 
目前 ， 国 内 主要 的 大 数据 交易 机 构 对 比分 析 如 表 4-1 所 示 。 


a a 主要 大 数据 交易 机 构 对 比分 析 


具有 全 国 先 发 优 势 及 标 A 了 大 量 成 功 
杆 影响 力 。 由 于 具有 贵 | 经 验 ， pea bl Shaina 
贵阳 大 数据 交 | 九 次 | 够 为 平台 企业 提供 信用 分 级 、 风 险 评估 、 
易 所 7 | 投资 研究 和 数据 服务 。 九 次 方 还 受 邀 参加 
工信部 《中 国 大 数据 产业 “十 三 五 ”发 展 


ee 具有 先 发 优 势 


Cover 
能 够 为 企业 提供 大 数据 应 用 层面 的 服务 
独创 的 中 文大 数据 分 词 矩 阵 、 信 源 和 矩阵 和 

ee 公司 已 战略 性 布局 数据 交 
易 领域 武汉、 江苏 、 浙 江 、 北 京 等 地 的 
大 数据 交易 中 心 已 启动 布局 


国 第 一 家 数据 交易 平台 ， 


数据 来 源 : 易 观 智库 、 国 海 证 券 研究 所 


(=) 数据 流通 平台 
拥有 获取 数据 资源 平台 与 渠道 的 企业 ， 通 常 也 能 够 作为 数据 资源 的 提供 商 
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占有 一 席 之 地 。 其 本 身 不 具有 创造 数据 的 能 力 , 而 是 一 个 数据 交易 与 流通 的 平台 ， 
从 各 种 地 方 收 集 数 据 进行 初步 的 整合 ， 然 后 再 提取 有 用 的 信息 进行 利用 。 此 类 
企业 在 实际 操作 中 主要 采用 数据 租 售 与 数据 平台 两 种 商业 模式 。 

(1) 数据 租 售 模式 ， 是 指 通过 媒介 将 精心 筛选 的 数据 包 出 租 或 者 售卖 给 别 
人 ， 体 现 了 “数据 即 资产 ， 你 就 是 猎物 ”的 思想 。 在 大 数据 的 世界 里 ， 每 个 人 
都 是 由 数据 集 构成 的 一 个 画像 ， 各 种 数据 显示 出 爱好 、 个 性 、 消 费 习 惯 、 生 活 
习惯 等 ， 而 这 些 数据 就 是 每 个 人 独特 的 资产 。 在 该 种 模式 下 ， 企 业 需 要 具备 众 
多 获取 数据 的 渠道 ， 同 时 也 需要 具备 良好 的 数据 分 析 能 力 和 甄别 能 力 。 

数据 租 售 模式 使 数据 实现 了 增值 的 目的 ， 也 为 企业 获 利 增加 了 新 的 渠道 。 
该 种 模式 适合 自身 拥有 海量 数据 的 企业 ， 因 为 它们 只 需 稍 加 分 析 和 整理 ， 便 可 
将 海量 数据 打包 成 数据 库 ， 并 且 每 年 更 新 ， 以 出 租 来 获得 报酬 。 

数据 租 售 模式 非常 常见 , 如 Inrix 在 交通 信息 领域 , 面向 GPS (全球 定位 系统 ) 
生产 商 、 交 通 规划 部 门 、UPS《〈 联 合 包 庄 速递 服务 公司 ) 等 ， 出 售 完整 的 当前 其 
至 未 来 的 交通 状况 的 模式 图 或 者 数据 库 。 数 据 租 售 模式 的 代表 之 一 就 是 广 联 达 ， 
它 通 过 销售 “建筑 材料 价格 信息 ”来 盈利 。 广 联 达 的 主 营业 务 在 建筑 领域 ， 因 
而 其 在 经 营 过 程 中 能 够 接触 到 大 量 实时 产品 数据 ,通过 简单 的 数据 分 析 与 加 工 ， 
一 些 建筑 公司 、 研 究 院 所 需 的 价格 信息 就 能 被 有 效 筛 选用 于 销售 获 利 。 通 过 把 
主 营业 务 中 的 信息 变 成 有 价值 的 数据 , 广 联 达 毫 不 费力 地 拓展 了 新 的 盈利 空间 。 

(2) 数据 平台 模式 ， 是 指 通过 平台 就 能 够 实现 数据 的 分 析 、 分 享 和 交易 等 
功能 ， 其 商业 模式 是 为 用 户 提供 快捷 方便 的 个 性 化 平台 服务 以 获取 利润 。 按 平 
台 实 现 客户 目的 的 不 同 ， 可 以 分 为 数据 分 析 平 台 模式 、 数 据 分 享 平台 模式 和 数 
据 交 易 平台 模式 。 

数据 分 析 平 台 模式 是 指 通过 灵活 租赁 的 方式 为 用 户 提供 数据 存储 、 数 据 运 
算 和 数据 分 析 的 平台 服务 。 在 数据 分 析 平 台 模式 下 ， 用 户 只 需 将 数据 上 传 到 平 
台 上 , 并 掌握 一 定 的 数据 分 析 技能 , 便 可 利用 平台 上 面 的 分 析 工 具 进 行 数据 分 析 。 

数据 分 享 平 台 模式 是 指 平台 服务 商 凭借 其 拥有 的 数据 资产 ， 为 用 户 提供 云 
数据 库 、 数 据 推送 、 数 据 集成 等 服务 ， 同 时 开放 数据 接口 、 提 供 开发 环境 ， 通 
过 向 开发 者 提供 应 用 开发 所 需 的 数据 从 而 获取 利润 的 商业 模式 。 在 数据 分 享 平 
台 模 式 下 ， 数 据 平台 服务 商 必须 具有 强大 的 数据 采集 能 力 和 分 析 能 力 ， 才 能 为 
用 户 提供 满意 的 服务 。 

数据 交易 平台 模式 是 指 第 三 方 平台 提供 商 为 数据 所 有 者 和 需求 者 提供 数据 
交换 、 交 易 的 服务 平台 。 其 交易 的 顺利 进行 需要 完善 的 平台 技术 作为 保证 ， 数 
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据 的 拥有 者 将 数据 上 传 到 平台 上 ， 需 求 者 便 可 从 平台 上 下 载 。 技 术 创 新 型 企业 
是 数据 平台 模式 的 最 佳 应 用 领域 ， 因 为 其 拥有 先进 的 平台 技术 ， 能 够 自如 地 利 
用 平台 进行 数据 处 理 和 交易 。 这 种 模式 主要 是 由 技术 驱动 的 , 只 要 技术 不 断 创 新 ， 
未 来 将 不 可 估量 。 

当前 已 经 有 了 一 些 关 于 数据 平台 模式 的 尝试 。 在 线 数据 分 析 平 台 Big Query 
即 由 Google 提供 ， 用 户 直接 可 以 上 传 大 量 数据 并 通过 大 数据 产业 链 进行 交互 式 
分 析 ， 不 必 投 资 建立 自己 的 数据 中 心 。Big Query 为 用 户 提供 了 方便 快捷 的 服务 ， 
还 节省 了 时 间 和 成 本 。 广告 交易 平台 “ 品 友 互动 ”也 是 大 数据 交易 平台 中 的 一 种 ， 
其 拥有 海量 数据 ， 利 用 数据 处 理 与 分 析 能 够 判断 出 用 户 感 兴趣 的 、 出 价 最 高 的 
商家 的 信息 ， 及 时 反馈 到 平台 上 ， 以 供 广 告 交易 平台 将 相应 的 广告 投放 到 用 户 
所 打开 的 网 页 上 。 数 据 交 易 平台 模式 让 消费 者 、 广 告 主 和 媒体 的 利益 都 得 到 了 
最 大 化 。 

以 上 商业 模式 都 主要 面向 企业 和 政府 部 门 。 至 于 面向 个 人 ， 数 据 来 源 提供 
商 则 主要 提供 基于 数据 分 析 结果 的 服务 。 例 如 ，Inrix 提供 一 个 免费 的 智能 手机 
应 用 程序 ， 一 方面 它 可 以 为 用 户 提供 免费 的 交通 信息 ， 另 一 方面 它 自己 也 得 到 
了 同步 的 数据 。 


二 、 大 数据 分 析 咨 询 提供 商 


数据 分 析 咨 询 提供 商 主要 提供 数据 分 析 和 决策 支持 工作 。 数 据 分 析 商 与 纯 
粹 的 技术 提供 商 还 是 有 很 大 区 别 的 ， 前 者 是 基于 大 数据 基础 设施 的 大 数据 处 理 
手段 ， 而 后 者 则 更 倾向 于 大 数据 基础 设施 的 构建 与 完善 。 大 数据 分 析 公 司 提供 
数据 分 析 解 决 方案 、 数 据 可 视 化 、 统 计 计 算 、 社 交 媒体 、 和 与 情 分 析 、 分 析 服 务 
还 有 IT 分 析 等 。 数 据 分 析 商 在 大 数据 产业 链 中 担任 着 十 分 重要 的 角色 ， 大 数据 
只 有 通过 具体 的 分 析 处 理 ， 才 能 转换 为 有 用 的 结果 。 

数据 分 析 公 司 主要 采取 数据 仓库 的 模式 经 营 ， 指 通过 整合 所 有 类 型 的 数据 
来 为 企业 提供 决策 支持 ， 从 而 达到 获 利 目的 。 运 用 该 模式 的 企业 需要 有 高 素质 
的 数据 分 析 人 才 和 数据 挖掘 技术 ， 因 为 该 类 企业 最 终 通常 是 提供 分 析 性 报告 和 
决策 支持 。 数 据 仓库 模式 定位 在 某 一 具体 行业 ， 通 过 大 量 数据 支持 ， 对 数据 进 
行 挖掘 分 析 后 预测 相关 主体 的 行为 ， 以 开展 业务 。 

这 类 企业 凭借 擅长 的 数据 挖掘 分 析 技 术 ， 协 助 银行 、 运 营 商 等 拥有 海量 数 
据 的 企业 开展 新 的 业务 ， 一 般 拥 有 很 快 的 成 长 速度 。 数 据 仓库 模式 在 金融 投资 
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领域 应 用 广泛 ， 特 别 是 证 券 投 资 公司 ， 该 类 型 企业 往往 需要 帮助 客户 快速 做 出 
决定 ， 以 实现 投资 回报 率 最 大 化 。 数 据 仓 库 模式 可 以 帮助 企业 借助 外 在 技术 资 
源 实现 自身 业务 运营 质量 提高 。 

数据 仓库 模式 有 多 种 模型 运用 ， 其 中 最 常用 的 是 星 型 模型 。 图 4-5 所 示 为 关 
于 银行 贷款 业务 的 数据 仓库 模式 ， 从 图 4-5 中 可 以 看 到 数据 仓库 从 不 同 角 度 对 业 
务 主 体 的 情况 进行 评价 。 


区 域 维 贷款 银行 维 
区 域 号 mae] (RTE 
ae | 时 间 代码 RT 

区 域 号 所 属 商业 银行 

- 五 级 分 类 号 

贷款 质量 维 银行 代码 时 间 维 

五 级 分 类 号 | “| 授信 金融 pre 

贷款 质量 

贷款 分 类 


图 4-5 ”银行 贷款 业务 的 数据 仓库 模式 


目前 ， 在 数据 分 析 商 的 领域 中 ，Wind 咨询 公司 处 在 行业 领先 地 位 。 在 国内 
市 场 ， 超 过 90% 的 中 国 证 券 公 司 、 基 金管 理 公 司 、 保 险 公 司 、 银 行 和 投资 公司 
等 金融 企业 都 是 Wind 资讯 的 客户 ， 而 在 国际 市 场 ，Wind 资讯 的 客户 包括 合格 
境外 机 构 投资 者 (qualified foreign institutional investor, QFII) 中 高 达 75% 的 机 构 。 
同时 ， 国 内 众多 知名 金融 学 术 研究 机 构 和 权威 监管 机 构 也 十 分 青睐 Wind, Wind 
资讯 数据 受到 诸多 中 英文 新 闻 媒体 、 学 术 论 文 、 研 究 报 告 的 采用 。 

在 财经 数据 领域 ，Wind 资讯 已 拥有 国内 最 为 全 面 、 精 准 和 卓越 的 以 金融 证 
券 数据 为 核心 的 财经 与 金融 工程 数据 仓库 ， 履 盖 了 多 种 证 券 、 外 汇 、 期 货 、 保 
险 与 宏观 经 济 等 方面 的 多 种 数据 和 新 闻 ， 新 的 信息 内 容 在 第 一 时 间 进 行 更 新 以 
满足 机 构 投资 者 的 需求 。 

Wind 资讯 开发 了 一 系列 围绕 信息 检索 、 数 据 提取 与 分 析 、 投 资 组 合 管理 应 
用 等 领域 的 专业 分 析 软 件 与 应 用 工具 ， 以 满足 不 同 客 户 的 需求 。 用 户 可 以 借助 
这 些 终端 工具 ， 及 时 从 Wind 资讯 获取 到 准确 、 完 整 的 财经 数据 、 信 息 和 各 种 分 
析 结 果 。 

Wind 咨询 成 功 运用 大 数据 的 案例 告诉 我 们 , 要 紧密 跟随 金融 市 场 的 发 展 ， 
以 数据 为 起 点 ， 深 入 挖掘 与 分 析 ， 向 新 的 领域 发 展 ， 向 新 的 产品 和 服务 战略 
延伸 。 
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三 、 大 数据 处 理 服务 提供 商 


大 数据 处 理 服务 提供 商 能 够 有 效 整合 大 数据 产业 链 的 上 下 游 ， 承 担 数据 集 
成 的 角色 ， 进 行 数据 价值 的 深入 挖掘 与 加 工 ， 它 们 运用 数据 资源 与 数据 分 析 的 
成 果 ， 进 行 成 果 转 换 与 服务 输出 ， 是 大 数据 产业 运用 的 前 沿 阵 地 。 目 前 其 主要 
代表 有 两 类 企业 ， 一 类 是 新 兴 互 联网 企业 ， 一 般 从 事 芽 行业 、 电 子 商 务 等 ， 另 
一 类 是 传统 运营 商 企 业 ， 负 责 提 供 网 络 服务 。 


(一 ) 互联 网 企业 


互联 网 企业 依靠 电子 商务 平台 和 电子 支付 工具 逐步 向 金融 领域 的 其 他 产品 
和 服务 渗透 ,依靠 大 数据 技术 的 发 展 , 创新 金融 理财 产品 ， 如 活期 宝 、 余 额 宝 等 。 

大 数据 首先 在 互联 网 平台 上 得 到 了 广泛 的 运用 。 阿 里 巴巴 是 互联 网 金融 行 
业 的 领先 者 ， 阿 里 巴巴 从 最 初 的 支付 宝 ， 到 阿里 担保 、 阿 里 小 额 贷款 到 后 来 的 
阿里 小 额 金 融 服务 集团 ， 已 是 电 商 巨 头 的 阿里 巴巴 已 经 完成 了 从 在 线 支付 、 担 
保 到 专业 金融 服务 的 华丽 转身 。 其 中 ， 大 数据 的 应 用 功 不 可 没 。 大 数据 分 析 和 
挖掘 技术 利用 海量 用 户 数据 实现 了 风险 控制 的 创新 ， 比 如 IPC“〈 进 程 间 通信 ) 技 
术 受 到 了 很 多 互联 网 金融 服务 平台 的 青睐 ， 它 有 效 地 保证 了 服务 平台 资金 流 充 
足 , 可 通过 控制 流量 、 排 名 等 技术 方式 控制 借贷 者 的 行为 。 电 商 从 在 线 平 台 入 手 ， 
通过 用 户 和 数据 积累 ， 能 够 较为 轻易 地 向 金融 服务 转型 ， 实 现金 融 理财 产品 和 
服务 的 创新 。 

然而 ， 随 着 技术 的 发 展 和 移动 设备 、 智 能 穿戴 、 智 能 家 居 等 的 逐步 普及 ， 
智能 终端 将 由 台式 电脑 逐步 转换 为 移动 设备 。 而 紧 接着 伴随 的 就 是 ， 对 金融 服 
务 的 需求 不 分 时 间 不 分 地 点 ， 互 联网 金融 就 是 要 实现 小 额 金融 产品 的 “ 自 金 融 ” 
需求 ， 而 移动 端的 普及 正好 能 够 实现 点 对 点 的 服务 。 

基于 以 上 数据 平台 ， 主 要 的 商业 模式 包括 数据 众 包 和 数据 外 包 。 


1. 数据 众 包 模式 


数据 众 包 模式 是 指 企业 在 线 发 布 问题 ， 大 众 群 体 〈 专 业 或 非 专业 ) 提供 解 
决 方案 ， 为 赢 者 获取 报酬 ， 且 其 知识 成 果 归 企业 所 有 ， 是 一 种 在 线 、 分 布 式 问 
题 的 解决 模式 和 生产 模式 。 数 据 众 包 模 式 提供 在 线 E2E 大 数据 技术 或 者 解决 方 
案 ， 其 最 后 的 知识 成 果 归 企业 所 有 ， 是 对 知识 产权 的 新 的 诠释 。 该 种 模式 特别 
有 利于 创新 驱动 型 企业 ， 核 心 是 用 户 创造 数据 ， 优 势 在 于 强调 了 社会 的 差异 性 、 
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多 元 性 带 来 的 创新 潜力 。 由 于 这 种 模式 倚重 “草根 阶层 ”， 大 大 降低 了 企业 运 
营 成 本 ， 并 且 产 品 更 具 创 造 力 和 适应 性 。 

众 包 本 身 就 是 一 种 创新 的 合作 模式 ， 它 提供 了 企业 最 接近 市 场 的 一 种 方式 ， 
以 顾客 需求 为 导向 ， 进 行 创新 与 研发 。 其 中 ， 宝 洁 (P&G) 、 星 巴克 (SBUX) 、 
戴尔 (DELL) 、 耐 克 (NIKE) 都 建立 了 自己 的 网 络 平台 来 吸引 业余 爱好 者 解 
决 企业 技术 难题 、 设 计 新 产品 和 提供 新 创意 。 


2. 数据 外 包 模 式 


外 包 是 指 在 企业 为 获得 竞争 优势 ， 把 除 核心 资源 以 外 的 其 他 资源 借助 于 外 
部 最 优秀 的 专业 化 资源 予以 整合 ， 达 到 降低 成 本 、 提 高 绩效 水 平 、 提 升 企业 核 
心 竞 争 力 和 增强 企业 对 环境 应 变 能 力 的 一 种 管理 模式 。 

数据 外 包 模 式 是 指数 据 收集 、 数 据 处 理 等 业务 环节 被 企业 剥离 出 来 ， 外 包 
给 专业 的 数据 处 理 机 构 ， 通 过 资源 整合 与 优化 配置 ， 实 现 降低 成 本 、 增 强 核心 
竞争 力 的 目的 。 数 据 外 包 模 式 主要 有 两 种 ， 一 是 决策 外 包 ， 要 求 企业 拥有 一 定 
的 大 数据 知识 背景 、 先 进 的 数据 处 理 技术 和 卓越 的 分 析 应 变 能 力 ， 能 够 游 思 有 
余地 解决 各 种 类 型 企业 的 决策 问题 和 技术 问题 ; 二 是 技术 外 包 ， 适 用 于 经 验 型 
企业 ， 这 种 模式 不 仅 能 够 帮助 用 户 缩短 决策 周期 、 缩 减 业务 流程 ， 而 且 可 以 降 
低 运 营 成 本 ， 使 用 户 集中 精力 做 核心 业务 ， 不 断 增强 其 核心 竞争 力 。 


(=) 传统 运营 


传统 运营 商 负责 提供 网 络 服 务 ， 但 是 在 市 场 需求 的 推动 下 ， 也 开始 以 大 数 
据 与 互联 网 思维 重新 规划 发 展 战略 , 开始 注重 开发 线 上 平台 , 采取 新 的 营销 策略 、 
风 控 方式 ， 利 用 数据 了 解 客户 需求 开发 新 产品 。 

在 移动 设备 的 竞赛 中 ， 中 国 移动 凭借 其 先 发 优势 ， 多 年 占据 超过 2/3 的 市 场 
席位 ， 但 是 在 大 数据 时 代 的 争夺 赛 中 ， 更 为 活跃 的 则 是 联通 一 方 。 中 国联 通 自 
2012 年 就 成 立 了 集团 的 数据 中 心 ， 并 在 此 基础 上 建成 了 一 个 覆盖 全 国 3 亿 用 户 
数据 的 大 数据 平台 。 该 平台 包含 2 000 个 数据 节点 ， 数 据 量 已 达 4 PB， 是 目前 
国内 乃至 国际 运营 商 中 规模 最 大 、 处 理 能 力 最 强 的 平台 之 一 。 随 着 4G 牌照 的 发 
放 、 行 业 竞 争 格局 的 变化 和 产业 挑战 的 影响 ， 中 国联 通 致 力 于 向 客户 提供 全 面 、 
高 品质 的 宽带 通信 和 信息 服务 ， 积 极 促进 并 专注 于 向 以 客户 为 中 心 转型 运营 。 
基于 大 数据 平台 ， 中 国联 通 为 改善 客户 体验 和 提升 服务 质量 已 实施 了 若干 客户 
体验 管理 解决 方案 。 至 今 ， 该 平台 应 用 已 取得 显著 效益 ， 基 于 大 数据 支撑 开展 
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的 自动 化 存量 维系 营销 活动 ,维系 用 户 数 已 达 1.45 亿 ， 营销 精 准 度 提 高 了 7 倍 ， 
营销 收入 达 1 191.5 亿 元 。 通 过 专注 于 网 络 、 销 售 、 服 务 、 产 品 、 消 费 和 应 用 6 
个 维度 的 一 体 化 客户 体验 改善 计划 ， 客 户 流失 率 降 低 了 12%; 通过 开展 精准 营 
销 ， 中 国联 通 2014 年 移动 市 场 份额 增加 5.3%, 销售 成 本 同期 降低 了 21%。 同 时 ， 
中 国联 通通 过 挖掘 潜在 的 用 户 需 求 ， 为 进一步 实现 企业 转型 和 创新 发 展 推出 了 
实时 竞价 广告 服务 、 在 线 金融 服务 以 及 智能 交通 和 智能 城市 服务 等 一 系列 新 的 
数据 服务 与 产品 ， 积 极 扩大 了 业务 范围 。 

通过 联通 成 功 运用 大 数据 的 企业 案例 ， 可 以 看 出 大 数据 分 析 应 用 已 成 为 企 
业 降 本 增收 、 增 加 用 户 黏 性 、 提 高 用 户 服务 水 平 、 挖 掘 客户 潜在 价值 、 拓 展现 
有 业务 范畴 、 创 新 收入 流 的 关键 要 素 之 一 。 联 通 的 商业 模式 创新 是 大 数据 思维 
运用 于 实践 中 的 创新 ， 大 数据 思维 体现 的 是 利用 数据 开展 大 规模 定制 ， 让 传统 
行业 更 好 地 了 解 客户 需求 、 提 供 个 性 化 服务 。 大 数据 是 庞杂 的 ， 甚 至 可 以 说 是 
混乱 的 ， 但 是 海量 数据 中 存在 极 大 的 相关 关系 ， 而 企业 就 是 从 这 些 相关 性 中 开 
展 精准 营销 等 活动 。 


、 大 数据 解决 方案 提供 商 


大 数据 解决 方案 提供 商 主 要 为 大 数据 企业 提供 软 硬 件 设施 等 技术 产品 方面 
的 支持 以 及 运营 维护 服务 。 这 类 公司 以 技术 占据 市 场 ， 凭 借 技 术 承担 起 连接 大 
数据 产业 链 的 功能 ， 贯 穿 于 大 数据 产业 链 的 各 个 环节 ， 是 大 数据 产业 链 中 最 基 
础 的 一 环 。 此 类 企业 大 部 分 并 不 具备 数据 资源 ， 而 更 应 该 称 为 技术 公司 ， 而 非 
大 数据 公司 。 它 们 着 重 于 大 数据 基础 设施 的 建设 ， 比 如 NoSQL 数据 库 、Hadoop 
相关 产品 、NewSQL 数据 库 、MPP 数据 库 、 管 理 监控 等 。 

2014 年 中 国 十 大 金融 IT 软件 排名 位 居 前 五 的 分 别 是 北京 软 通 动力 信息 技术 
有 限 公司 、 中 科 软 科技 股份 有 限 公司 、 恒 生 电 子 有 限 公司 、 上 海 复 旦 金 仕 达 计 
算 机 有 限 公 司 和 深圳 市 金 证 科技 有 限 公 司 。 这 些 公 司 主要 负责 提供 金融 信息 领 
域 中 IT 外 包 服务 、 承 接 大 型 行业 应 用 软件 开发 及 系统 集成 项 目 、 网 络 通信 及 办 
公 自 动 化 系统 设计 等 。 这 些 公 司 在 行业 领域 中 各 有 侧重 。 

当前 我 国 金融 信息 化 建设 取得 了 很 大 成 绩 ， 先 进 技术 的 应 用 基本 与 国外 持 
平 ， 但 运行 效率 、 信 息 综 合 程度 和 信息 服务 水 平 与 发 达 国 家 相 比 还 有 较 大 差距 ， 
亟待 提升 。 但 技术 并 不 是 本 章 讨论 的 重点 ， 将 不 在 此 歼 述 。 
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第 五 节 ”大 数据 金融 的 行业 商业 模式 创新 


一 、 数 据 驱动 跨 界 模式 


金融 和 大 数据 的 相互 作用 诞生 了 一 种 全 新 的 跨 界 融合 力量 。 数 据 在 跨 界 融 
合 中 发 挥 了 极 大 的 作用 。 金 融和 大 数据 的 融合 ， 将 促进 金融 机 构 和 互联 网 企业 
形成 技术 与 数据 上 的 互补 ， 通 过 加 强 数据 资源 上 的 合作 ， 将 为 大 数据 价值 的 发 
挥 开辟 新 的 空间 。 随 着 互联 网 技术 的 发 展 ， 互 联网 金融 日 益 受 到 关注 。 它 们 不 
仅 改 变 了 人 们 的 消费 习惯 ， 更 深刻 地 影响 着 金融 产业 的 格局 。 

同时 ， 越 来 越 多 的 传统 金融 交易 和 服务 因 互联 网 技术 得 以 升级 和 替代 ， 最 
直接 的 表现 是 支付 方式 的 不 断 创 新 ， 电 子 支 付 系统 不 断 完善 并 仍 在 继续 发 展 。 
互联 网 技术 为 大 数据 下 的 跨 界 合作 提供 了 平台 和 技术 基础 。 基 于 大 数据 金融 的 
优势 ， 电 商 、 电 信 运 营 商 、 钢 铁 企业 、IT 企业 等 纷纷 利用 大 数据 金融 涉足 金融 
产业 ， 发 展 跨 界 经 营 。 

大 数据 金融 大 大 降低 了 金融 交易 的 成 本 ,减少 了 信息 不 对 称 而 导致 的 道德 
风险 和 逆向 选择 问题 ， 同 时 大 数据 金融 也 在 无 形 中 弱化 了 金融 中 介 的 作用 。 传 
统 金融 如 银行 业 ， 五 大 国有 商业 银行 以 及 部 分 股份 制 商业 银行 纷纷 开通 了 手机 
银行 、 微 信和 银行 等 ， 商 业 银 行 逐步 减少 物理 网 点 ， 着 力 于 完善 对 线 上 平台 的 功 
能 设计 。 而 其 他 行业 ， 比 如 电 商 、 电 信 运 营 商 、 钢 铁 企业 、IT 企业 等 也 纷纷 利 
用 大 数据 金融 涉足 金融 领域 ， 发 展 跨 界 经 营 。 

无 论 是 电 商 、 电 信和 运营 商 、 钢 铁 企业 、IT 企业 等 ， 这 些 跨 界 经 营 企业 有 个 
共同 特点 ， 就 是 自身 都 具备 海量 数据 资源 ， 或 为 获得 大 数据 资源 ， 整 合 和 控制 
产业 链 上 下 游 ， 占 据 平 台 金 融 或 供应 链 金融 的 核心 位 置 ， 从 而 利用 聚集 效应 为 
用 户 提供 金融 服务 。 

数据 驱动 跨 界 与 大 数据 思维 无 边界 的 特征 是 紧密 相关 的 ， 大 数据 的 特征 是 
海量 数据 ， 正 如 上 文 所 述 ， 大 数据 是 庞杂 的 且 价值 密度 低 ， 拥 有 大 量 数据 之 后 ， 
只 有 注重 数据 之 间 的 相关 性 ， 也 就 是 数据 内 部 之 间 的 联系 ， 才 能 实现 数据 的 量 
变 到 质变 。 数 据 之 所 以 能 够 驱动 跨 界 在 于 数据 能 够 被 重复 利用 ， 发 现 大 数据 之 
间 的 相关 性 并 对 之 进行 再 处 理 ， 使 得 数据 在 多 个 领域 都 具有 价值 。 
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在 大 数据 时 代 ， 开 展 大 数据 金融 服务 成 了 众多 企业 企图 占领 行业 制高点 的 
抉择 。 越 来 越 多 的 行业 工作 者 发 现 必须 结合 大 数据 的 思维 和 技术 创新 商业 模式 
与 鼻 利 模式 ， 同 时 想 要 基业 长 青 ， 必 须 掌 控 大 数据 金融 而 获得 在 产业 链 中 的 核 
心地 位 。 

下 面 简 单 介绍 一 下 各 行业 跨 界 经 营 大 数据 金融 的 模式 。 

很 多 电 商 企业 ， 根 据 所 处 的 产业 链 上 下 游 ， 充 分 整合 供应 链 资源 和 客户 资 
源 ， 通 过 布局 大 数据 金融 来 发 展 和 掌控 整个 产业 链 ; 在 大 数据 金融 的 支持 下 ， 
电信 运营 商 纷纷 发 展 起 跨 界 消 费 金 融 ， 抢 占 移 动 支付 等 金融 服务 ， 中 国电 信 、 
中 国 移动 都 积极 筹备 发 展 移动 支付 业务 ， 充 分 挖掘 和 利用 大 数据 金融 抢占 市 场 ; 
IT 企业 的 DNA 中 包括 大 数据 的 基因 ， 它 们 可 以 更 便捷 地 利用 大 数据 金融 发 展 跨 
界 经 营 。 很 多 IT 企业 不 异 重 金 将 同样 具备 大 数据 金融 并 可 以 带 来 现金 流 的 互联 
网 金融 公司 收入 训 中 。 


二 、 价 值 关系 重 构 


大 数据 金融 的 商业 模式 最 重要 的 一 个 创新 点 和 趋势 是 价值 环 模式 。 

传统 金融 通常 是 价值 链 模式 ， 即 由 上 游 供应 商 〈 主 要 是 银行 、 基 金 公司 等 ) 
首先 从 市 场 获取 基本 资源 , 如 客户 存款 等 , 再 根据 客户 存款 和 需求 设计 金融 产品 ， 
如 基金 产品 、 理 财产 品 等 ， 最 后 分 销 商 将 这 些 产品 销售 给 客户 。 客 户 在 使 用 完 
产品 后 ， 其 信息 和 使 用 的 产品 就 失去 了 价值 ， 从 而 被 丢弃 。 

与 传统 金融 业 不 一 样 的 是 ， 大 数据 金融 将 客户 在 交易 前 的 基本 信息 ， 交 易 
时 的 相关 信息 包括 产品 信息 , 以 及 在 其 他 信息 交易 完成 后 , 被 作为 数据 储存 下 来 ， 
并 进行 分 析 ， 提 取信 息 ， 用 于 下 一 次 交易 或 其 他 类 型 交易 。 从 而 帮助 企业 根据 
这 些 信息 设计 新 产品 ， 提 高 客户 消费 。 此 外 ， 客 户 对 使 用 过 程 中 的 问题 、 对 产 
品 的 使 用 建议 、 产 品 开发 建议 都 可 以 通过 大 数据 处 理 技术 提交 给 企业 ， 参 与 企 
业 设计 和 创造 金融 产品 与 服务 的 过 程 , 客户 不 仅 是 价值 消费 者 , 也 是 价值 创造 者 ， 
从 而 实现 价值 共 创 ， 为 价值 链 中 间 环 节 增 值 ， 促 进 金融 的 健康 良性 循环 ， 图 4-6 
所 示 为 大 数据 重 构 的 金融 价值 环 模式 。 

无 论 是 哪 一 种 商业 模式 ， 其 价值 来 源 都 是 利用 大 数据 缩短 了 从 战略 规划 到 
产品 成 功 销售 的 时 间 ， 从 而 获取 资金 的 时 间 价 值 ， 大 数据 金融 最 重要 的 特点 正 
在 于 此 。 
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图 4-6 大 数据 重 构 的 金融 价值 环 模式 


第 六 节 ”大 数据 金融 商业 模式 的 未 来 趋势 


— 企业 战略 


企业 大 数据 的 发 展 战略 根据 大 数据 整体 的 技术 发 展 方向 制定 ， 将 整合 产业 
链 上 下 游 ， 向 理论 突破 、 数 据 资源 、 云 端 结合 等 方向 发 展 。 大 数据 资源 化 是 指 
大 数据 成 为 企业 和 社会 关注 的 重要 战略 资源 。 因 而 ， 企 业 必须 提前 制订 大 数据 
经 营 战略 计划 ， 抢 占 市 场 先 机 。 

IDC (互联 网 数据 中 心 ) 中 国 负责 商业 分 析 软 件 市 场 的 研究 经 理 潘 永 花 指 出 : 
“在 中 国 ， 互 联网 巨头 是 率先 使 用 大 数据 技术 的 用 户 ， 但 他 们 主要 基于 开源 软 
件 自主 开发 大 数据 应 用 。 电 信和 银行 领域 开始 对 大 数据 技术 和 服务 产生 浓厚 的 
兴趣 ， 将 会 从 非 关键 应 用 开始 尝试 使 用 大 数据 解决 方案 。” 

在 技术 方面 ， 工 信 部 发 布 的 物 联 网 “十 二 五 ”规划 中 ， 四 项 关键 技术 创新 
工程 之 一 便 是 信息 处 理 技术 ， 而 其 包含 的 数据 挖掘 、 海 量 数据 存储 、 图 像 视频 
智能 分 析 等 都 是 大 数据 的 重要 组 成 部 分 ,企业 的 大 数据 战略 也 将 向 这 些 方面 靠近 。 

在 数据 分 析 方 面 ， 大 数据 时 代 已 经 改变 了 传统 的 以 企业 内 部 的 结构 化 数据 
为 主 、 以 描述 性 分 析 和 报表 为 主 的 数据 分 析 形 式 ， 迎 来 了 大 数据 分 析 的 2.0 时 代 。 
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数据 主要 来 源 于 企业 外 部 的 各 种 文档 、 照 片 、 视 频 和 传感器 、 社 交 媒体 数 据 等 
非 结构 化 的 数据 ， 并 运用 技术 做 出 相关 性 分 析 及 预测 性 分 析 。 未 来 将 走向 运营 
型 分 析 的 3.0 时 代 ， 所 谓 运 营 型 分 析 ， 是 指 分 析 过 程 已 超出 了 描述 性 甚至 是 预测 
性 ， 是 规范 性 的 ， 将 分 析 与 业务 运行 整合 ， 快 速 而 敏捷 地 发 布 ， 分 析 嵌 入 决策 
与 运营 过 程 中 ， 自 动 地 制定 决策 。 


二 、 产 业 生 态 


大 数据 时 代 渐 行 渐 近 ， 大 数据 对 经 济 的 贡献 在 于 提升 各 行 各 业 的 效率 ， 同 
时 以 新 的 业务 形态 颠覆 旧 经 济 体 。 就 大 数据 的 产业 特征 看 ， 其 进入 壁 双 不 高 ， 
只 要 掌握 数据 来 源 ， 就 能 够 进入 大 数据 领域 。 但 是 ， 其 成 长 发 展 的 壁垒 很 高 ， 
集中 表现 为 大 数据 需要 IT、 数 学 、 相 应 行业 经 验 以 及 三 者 的 综合 能 力 。 而 且 ， 
其 规模 化 发 展 的 壁垒 随 时 间 积累 越 来 越 高 ， 企 业 掌握 数据 的 资源 越 多 ， 分 析 数 
据 的 能 力 越 强 ， 则 利用 数据 带 来 的 产 出 越 多 ， 更 容易 在 产业 中 占据 主导 地 位 。 

打造 一 个 多 方 共 赢 的 生态 圈 是 大 数据 商业 模式 创新 战略 的 核心 。 大 数据 产 
业 依靠 大 数据 生态 圈 的 整体 发 展 氛围 ， 构 建 一 个 多 边 群 体 合 作 共 赢 机 制 ， 在 核 
心 业 务 的 驱动 下 ， 各 个 衍生 覆盖 业务 模块 经 过 有 机 的 协同 而 形成 一 个 统一 的 系 
统 ， 连 接 多 边 群 体 ， 创 造 一 个 和 谐 共 赢 的 大 数据 金融 生态 圈 。 基 于 以 上 目标 ， 
必须 全 面 考虑 以 下 几 点 。 

1. 政策 环境 

政策 支持 能 够 为 构建 大 数据 生态 圈 创 造 良好 的 环境 ， 应 当 全 面 性 、 系 统 性 、 
集中 性 地 出 台 “ 创 新 政策 群 ”。 政 策 支持 应 当 将 大 数据 产业 发 展 需求 作为 导向 ， 
按照 分 类 施 策 、 重 点 突出 、 统 筹 兼顾 的 原则 ， 研 究 制定 包括 大 数据 方向 的 战略 
规划 、 工 商 类 、 融 资 类 、 提 升 创新 能 力 类 、 人 才 、 税 收 、 股 权 激 励 类 、 知 识 产 
权 类 等 政策 ， 进 一 步 完 善政 策 体系 ， 发 挥 创 新 政策 群 的 “县 加 效应 ”。 同 时 ， 
在 信息 开放 及 获取 方面 ， 借 鉴 国外 先进 的 立法 经 验 ， 制 定数 据 开放 法 律 制度 ， 
努力 营造 一 个 开放 、 稳 定 、 可 持续 的 政策 环境 ， 培 育 大 数据 产业 集群 。 结 合 本 
地 发 展 实际 需要 ， 一 系列 制度 政策 及 行业 标准 如 数据 信息 公开 、 数 据 使 用 标准 
等 逐步 制定 与 出 台 , 从 而 实现 共享 数据 , 细 化 数据 安全 、 可靠 性 和 市 场 准 入 机 制 。 

2. 市 场 环 境 

构建 大 数据 产业 生态 圈 ， 达 到 理 顺 体制 、 健 全 制度 的 目的 ， 创 造 健康 、 有 
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序 的 市 场 氛围 ， 就 应 该 从 市 场 需 求 出 发 建立 大 数据 产业 服务 体系 与 专业 化 市 场 。 
一 方面 ， 企 业 间 扩大 交流 范围 能 够 促进 信息 、 知 识 的 扩散 ， 强 化 企业 合作 意识 ， 
推动 企业 间 良 性 的 互动 发 展 ， 消 除 市 场 壁 又 ， 打 破 部 门 数据 垄断 ， 规 范 市 场 秩 
序 ， 营 造 一 个 数据 自由 流通 、 友 好 合作 竞争 的 环境 ; 另 一 方面 ， 有 利于 发 挥 市 
场 杠 杆 作用 ， 整 合 大 数据 市 场 中 有 关 产业 集群 的 资源 ， 发 挥 集群 内 的 协同 效应 ， 
塑造 大 数据 产业 良好 的 生态 环境 ， 使 其 成 为 大 数据 企业 首选 的 市 场 。 


3. 文化 环境 


产业 集群 内 部 需要 形成 一 套 有 利于 大 数据 企业 创业 的 独特 创新 文化 ， 形 成 
知识 共享 、 交 流 学 习 、 协 同 创新 、 敢 冒 风险 的 主流 价值 观 。 创造 宽容 的 文化 环境 ， 
不 仅 能 使 集群 内 企业 价值 观 趋同 ， 更 重要 的 是 切合 城市 精神 ， 为 城市 乃至 国家 
的 未 来 发 展 提供 战略 制高点 ， 对 城市 内 大 数据 金融 产业 发 展 具有 重大 价值 。 

为 了 充分 建设 大 数据 金融 的 生态 圈 ， 未 来 商业 模式 的 创新 方向 需要 满足 以 
下 几 个 要 求 。 

1. 充分 重视 信息 数据 的 聚集 和 挖 握 式 创新 

大 数据 金融 的 本 质 其 实 就 是 提供 数据 服务 ， 因 此 ， 在 构建 大 数据 金融 生态 
圈 的 过 程 中 必须 充分 重视 信息 和 数据 。 大 数据 时 代 信 息 和 数据 非常 丰富 ， 但 相 
应 的 ， 这 也 意味 着 其 他 某 些 事物 的 缺少 ， 即 被 信息 消耗 掉 的 任何 事物 都 处 于 稀 
缺 之 中 。 大 数据 环境 中 信息 数据 的 规模 性 也 给 用 户 带 来 了 困惑 一 一 由 于 时 间 、 
精力 、 能 力 的 限制 ， 在 对 信息 数据 的 需求 产生 时 ， 用 户 可 能 搜索 不 到 或 不 能 完 
全 理解 分 析 到 相关 的 数据 和 信息 。 这 样 的 情况 使 用 户 的 注意 力 被 分 散 和 碎片 化 ， 
降低 了 数据 信息 的 价值 。 因 此 ， 满 足 注意 力 稀缺 需求 的 创新 型 数据 的 挖掘 是 大 
数据 金融 企业 的 机 遇 与 前 景 。 

2. 加 强 自 身 产品 或 服务 创新 与 用 户 需求 的 匹配 性 

每 一 种 创新 都 遵循 着 共同 价值 所 阐述 的 核心 业务 和 用 户 之 间 的 双向 驱动 机 
制 ， 整 个 价值 创造 系统 得 以 运作 的 动力 正在 于 此 ， 并 是 商业 模式 创新 不 仅 是 转 
绕 自身 技术 优势 的 保证 ， 而 是 基于 用 户 的 偏好 或 需求 。 研 发 、 生 产 、 销 售 环 
节 是 新 价值 创造 的 活动 节点 ， 这 些 环节 配合 程度 通常 取决 于 产品 或 服务 与 用 
户 需求 的 匹配 性 。 大 数据 企业 在 构建 金融 生态 圈 时 一 定 要 从 企业 价值 主张 转 
向 客户 价值 主张 ， 实 现 企业 核心 业务 和 用 户 之 间 的 双向 驱动 ， 最 终 实 现 企业 
价值 。 
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3. 依据 自身 核心 业务 所 需 进行 适度 的 多 元 化 

随 着 大 数据 对 客户 需求 的 挖掘 ， 我 们 发 现 客户 需求 呈 多 样 化 、 个 性 化 和 低 
成 本 高 价值 化 的 趋势 。 金融 产品 或 服务 的 研发 、 生 产 、 营 销 等 环节 也 越 来 越 复杂 ， 
能 否 快速 响应 市 场 需求 成 为 每 个 大 数据 金融 企业 生存 和 发 展 的 关键 ， 企 业 必须 
适度 多 元 化 满足 客户 需求 。 然 而 ， 多 元 化 必须 围绕 核心 业务 的 完善 ， 进 行 适 当 
多 元 化 而 不 能 过 度 多 元 化 。 因 为 企业 战略 性 资源 、 企 业 管理 者 管理 能 力 、 企 业 
传递 给 用 户 的 品牌 范畴 等 往往 是 有 限 的 ， 如 果 过 度 多 元 化 ， 在 一 定 程度 上 会 导 
致 企业 战略 和 用 户 对 企业 产品 或 服务 认识 的 混乱 。 只 有 适度 多 元 化 才能 合理 利 
用 企业 资源 ， 实 现 规 模 经 济 ， 并 在 网 络 效应 的 作用 下 形成 良性 循环 。 

只 有 满足 上 述 条 件 的 商业 模式 的 创新 才 是 大 数据 金融 的 生态 圈 所 需要 的 ， 
也 是 未 来 商业 模式 的 核心 。 


三 、 社 会 运用 


21 世纪 以 来 ， 在 知识 资本 和 人 力 资本 快速 流动 的 全 球 化 背景 下 ， 世 界 进入 
了 协同 发 展 的 轨道 。 中 国正 面临 新 一 轮 的 社会 转型 ， 此 次 转型 呈现 多 元 复合 特 
征 ， 具 体 表现 为 八 个 方面 :一 是 从 乡村 社会 转型 为 城市 社会 ， 二 是 从 计划 经 济 
转型 为 市 场 经 济 ， 三 是 从 农业 社会 转型 为 工业 社会 、 知 识 经 济 社会 ， 四 是 从 封 
闭 社会 转型 为 开放 社会 ， 五 是 从 立体 的 、 层 级 分 明 的 社会 转型 为 扁平 化 、 网 络 
化 的 社会 ， 六 是 从 追随 型 产业 发 展 转型 为 创新 型 产业 发 展 ， 七 是 从 线性 经 济 转 
型 为 循环 经 济 ， 八 是 从 生存 文化 转型 为 发 展 文化 。 这 八 个 方面 的 转型 互 为 前 提 ， 
相互 交织 ， 相 互 渗透 ， 难 解难 分 。 而 大 数据 能 够 在 商业 模式 、 产 业 格局 、 生 态 
价值 与 教育 层面 上 ， 为 政府 宏观 部 门 、 不 同 的 产业 界 与 学 术 界 ， 甚 至 个 人 消费 
者 带 来 新 理念 和 新 思维 。 未 来 ， 一 个 国家 拥有 的 数据 规模 及 运用 的 能 力 将 成 为 
综合 国力 的 重要 组 成 部 分 ， 对 数据 的 占有 权 和 控制 权 将 成 为 陆 权 、 海 权 、 空 权 
之 外 的 国家 核心 权力 。 如 何 利用 大 数据 的 力量 有 效 激发 技术 创新 和 文化 进步 ， 
不 仅 需要 内 部 革新 ， 还 需要 向 外 开拓 ， 打 破 社会 僵 滞 状态 、 转 变 发 展 模式 。 

在 社会 多 元 复合 转型 的 关键 时 期 ， 经 济 转型 至 关 重 要 ， 而 经 济 转型 的 主要 
因素 是 商业 模式 的 转型 。 以 往 简单 依靠 自 上 而 下 的 改革 创新 模式 已 经 无 法 适应 
信息 高 度 个 性 化 的 时 代 要 求 了 ， 在 发 展 过 程 中 出 现 了 内 部 价值 流失 、 信 息 不 对 
称 等 许多 问题 和 了 矛盾。 在 大 数据 时 代 ， 创 新 变革 的 力量 正在 向 普通 大 众 流动 ， 
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逐渐 形成 以 客户 为 中 心 的 商业 模式 ， 探 寻 新 的 商业 模式 创新 已 经 成 为 大 数据 时 
代 发 展 的 必然 。 

意识 革新 是 商业 模式 创新 的 基础 ， 也 是 未 来 商业 模式 持续 创新 的 核心 所 在 。 
大 数据 的 意识 革命 将 打破 小 数据 时 代 结 构 性 样本 分 析 的 局 限 ， 颠 覆 因 果 理 念 ， 
转 而 寻求 相关 性 。 在 意识 革命 持续 深入 的 背景 下 ， 社 会 普遍 对 数据 的 观点 与 运 
用 策略 将 更 加 科学 。 比 如 ， 以 往 政府 部 门 认为 掌握 公众 的 信息 就 是 大 数据 ， 忽 
略 了 数据 的 透明 和 公开 ， 而 限制 了 数据 分 析 所 能 带 来 的 效用 ， 未 来 将 加 速 大 众 
数据 公开 共享 的 进程 。 

中 国 的 大 数据 尚 处 于 起 步 发 展 阶段 ， 产 业 链 中 处 在 各 个 环节 的 企业 之 间 沟 
通 不 畅 ， 缺 乏 协同 发 展 的 理念 ， 并 且 没有 对 行业 用 户 的 需求 进行 深入 了 解 。 这 
不 仅 使 得 我 国 大 数据 产业 中 的 企业 无 法 齐心 协力 ， 而 且 关 于 大 数据 相关 产品 和 
解决 方案 也 缺乏 行业 应 用 基础 。 基 于 当前 的 发 展现 状 ， 在 意识 革命 带动 下 的 商 
业 模 式 革新 将 掀起 理性 和 开放 的 思想 浪潮 ， 无 论 是 政府 、 公 司 还 是 个 人 ， 要 避 
免 成 为 信息 孤岛 ， 打 造 开 发 、 共 享 、 包 容 的 环境 ， 抓 住 历史 的 机 遇 、 紧 跟 大 数 
据 产业 革命 浪潮 ， 从 顶层 设计 入 手 ， 在 软件 、 硬 件 和 信息 沟通 机 制 三 个 层面 上 
做 好 准备 。 

大 数据 的 商业 模式 在 社会 运用 方面 的 革新 还 需要 多 股 力量 的 支持 : 一 是 政 
府 的 力量 ， 以 工信部 为 代表 的 政府 部 委 展开 了 广泛 的 关于 大 数据 的 行业 性 讨论 ， 
以 求 可 以 给 大 数据 一 个 标准 的 定义 ， 二 是 公司 的 力量 ， 包 括 自身 具有 开发 优势 
的 技术 型 公司 和 借助 数据 外 包 进 行 创 新 的 公司 ， 其 中 后 者 是 目前 中 国 商业 里 的 
主流 模式 ; 三 是 投资 者 的 力量 ， 以 宽带 资本 为 代表 的 投资 基金 主动 连结 产 学 研 
各 方面 资源 ， 推 动 成 立 中 关 村 数据 产业 联盟 ， 中 关 村 成 为 中 国 大 数据 一 个 重要 
的 战略 基地 ， 四 是 人 才 储 备 的 力量 ， 当 前 中 国 的 专业 数据 人 才 储 备 不 足 ， 与 走 
在 创新 前 沿 的 英 、 美 国家 相 比 存在 明显 的 差距 。 


本 章 小 结 


从 公司 战略 到 产业 生态 ， 从 学 术 研 究 到 业务 实践 ， 大 数据 深刻 地 影响 着 金 
融 产 业 。 其 中 ， 商 业 模式 的 创新 是 突出 表现 之 一 。 本 章 从 企业 、 产 业 、 行 业 三 
个 维度 具体 论述 大 数据 带 来 的 商业 模式 创新 ， 并 指出 商业 模式 创新 带 来 了 金融 


第 四 章 ”大 数据 金融 的 商业 模式 129 


行业 运营 效率 与 结构 效率 的 提高 ， 以 及 在 企业 战略 、 产 业 生态 和 社会 运用 等 方 
面 的 前 景 。 

巨大 的 经 济 利益 驱使 企业 不 断 扩大 数据 处 理 规模 ， 提 升 数据 处 理 效 率 ， 大 
数据 逐渐 成 为 企业 关注 的 重点 。 借 助 大 数据 技术 ， 商 业 决 策 更 加 清晰 ， 商 业 成 
果 更 为 丰硕 ,能 够 帮助 企业 领导 者 、 行 业主 导 者 乃至 国家 战略 规划 者 从 更 广泛 、 
更 全 面 的 途径 关注 他 们 所 需 的 信息 ， 获 取决 策 和 行动 智慧 ， 并 创造 、 管 理 和 治 
理 数据 驱动 组 织 的 、 迎 合 国家 战略 的 新 型 商业 模式 ， 同 时 为 新 的 商业 模式 创造 
良好 的 生态 环境 。 

我 们 应 当 保持 谦虚 和 探索 的 精神 ， 在 大 数据 时 代 的 背景 下 ， 去 迎接 日 新 月 
异 的 金融 业 和 金融 企业 ， 互 相 协 作 、 共 同 分 享 ， 改 革 与 创造 商业 模式 ， 实 现 大 
数据 金融 的 美好 未 来 。 


第 五 章 


大 数据 金融 机 构 与 产品 创新 


大 数据 对 金融 行业 的 影响 还 体现 在 传统 金融 机 构 的 大 数据 应 用 和 基于 互联 网 的 新 型 机 构 
与 产品 。 本 章 从 银行 业 、 证 券 业 、 保 险 业 、 信 托 业 、 融 资 租赁 业 和 中 央 银 行 这 些 传统 金融 机 
构 的 大 数据 应 用 实践 与 创新 谈 起 ， 论 述 传统 金融 机 构 如 何 利 用 大 数据 技术 紧 跟 时 代 潮 流 ， 并 
对 基于 互联 网 的 大 数据 产品 一 大 数据 征 信 体系 、P2P 平台 、 众 筹 和 大 数据 指数 作 详 细 介 绍 。 
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第 一 节 ”金融 业 大 数据 应 用 现状 


一 、 传 统 金 融 业 大 数据 应 用 


(一 ) 银行 业 大 数据 应 用 


近年 来 ， 银 行业 的 交易 数据 、 客 户 数据 、 管 理 数据 等 均 呈 爆炸 式 增 长 。 大 
数据 对 传统 银行 业 的 影响 尤为 突出 ， 其 中 股份 制 商业 银行 是 拥抱 大 数据 最 为 活 
跃 的 群体 ， 目 前 银行 业 大 数据 应 用 主要 集中 在 客户 营销 、 产 品 创新 、 风 险 控制 
和 运营 优化 等 领域 。 银 行业 在 大 数据 应 用 方面 具有 以 下 先天 优势 条 件 ， 一 是 海 
量 数据 存量 ， 即 银行 拥有 大 量 结构 化 和 非 结构 化 数据 ;二 是 大 数据 技术 日 新 月 
异 ， 银 行 拥有 雄厚 的 财力 支撑 大 数据 技术 的 研发 和 应 用 。 

大 数据 应 用 对 银行 业务 革新 作用 主要 体现 在 以 下 四 个 方面 : 一 是 通过 加 强 
对 客户 数据 的 分 析 和 洞察 , 得 到 客户 的 全 景 视 图 , 提高 新 客户 的 获取 率 和 留存 率 ， 
以 及 潜在 客户 的 激活 率 和 持续 性 ， 提 升 客户 的 整体 价值 ;二 是 通过 交叉 营销 分 
析 、 精 准 营销 分 析 和 个 性 化 推荐 分 析 的 应 用 ， 改 善 金融 业务 营销 ; 三 是 利用 大 
数据 技术 下 的 市 场 风险 分 析 、 中 小 企业 风险 评估 、 实 时 欺诈 交易 分 析 和 反 洗 钱 
活动 分 析 等 手段 ， 提 升 风 险 管控 水 平 ， 四 是 通过 增加 渠道 优化 分 析 、 市 场 分 析 、 
热点 分 析 、 和 与 情 分 析 等 多 维 分 析 方 法 ， 提 升 产品 运营 质量 ， 加 速 产品 创新 。 


(二 ) 证 券 业 大 数据 应 用 


大 数据 对 于 证 券 业 也 有 着 深远 的 影响 。 在 大 数据 时 代 ， 证 券 信息 的 形式 、 
数量 和 质量 等 都 对 证 券 市 场 参 与 者 的 大 数据 分 析 处 理 能 力 提出 了 前 所 未 有 的 要 
求 。 在 大 数据 趋势 的 影响 下 ， 国 内 外 主要 交易 所 都 加 强 了 信息 产品 研发 ， 有 和 针 
对 性 地 推出 了 市 场 信息 分 析 、 市 场 情 绪 分 析 和 机 器 可 读 新 闻 等 产品 ， 部 分 交易 
所 还 推出 了 供 市 场 参与 者 使 用 的 大 数据 “ 云 平 台 ”。 此 外 ， 部 分 证 券 交 易 所 还 
加 强 了 大 数据 证 券 产 品 的 研发 ， 众 多 投资 机 构 已 经 将 大 数据 因素 纳入 自身 投资 
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分 析 框 架 中 。 
(=) 保险 业 大 数据 应 用 


大 数据 与 保险 业 有 着 天 然 的 关联 性 。 众 所 周知 , 保险 业 通 过 上 门 、 柜 面 、 电 话 、 
信函 等 多 种 渠道 ， 积 累 了 大 量 的 客户 交互 数据 。 近 年 来 ， 保 险 业 基于 大 数据 的 
创新 实践 层出不穷 。 其 中 最 具 突 破 性 的 当 属 2014 年 由 中 国保 险 保障 基金 有 限 责 
任 公司 出 资 20 亿 元 成 立 的 大 数据 保险 信息 公司 一 一 中 国保 险 信息 技术 管理 有 限 
责任 公司 ， 催 生出 中 国保 险 行业 首 家 数据 共享 平台 。 该 平台 将 成 为 整个 保险 行 
业 在 大 数据 发 展 方面 的 有 力 支 撑 ， 因 为 数据 的 整合 与 共享 是 发 展 大 数据 保险 的 
基础 ， 而 这 一 点 却 是 任何 保险 公司 都 难以 独自 实现 的 。 多 家 保险 公司 已 经 进行 
了 大 数据 布局 ， 主 要 领域 包括 产品 创新 、 风 险 控制 和 运营 优化 等 。 除 此 之 外 ， 
近年 来 新 兴起 的 互联 网 保险 也 成 为 保险 业 收 集 数据 的 新 平台 。 


(四 ) 信托 业 大 数据 应 用 


虽然 信托 业 在 国内 起 步 较 晚 ， 但 最 近 几 年 发 展 非常 迅速 ， 信 托 业 资产 规模 
急剧 攀升 ， 截 至 2015 年 2 季度 末 ， 全 国 68 家 信托 公司 管理 的 信托 资产 规模 高 
达 15.87 万 亿 元 。20 多 年 的 快速 发 展 使 信托 业内 部 积累 了 一 定 的 数据 资源 ， 信 
托 业 大 数据 的 应 用 主要 在 于 内 部 数据 的 深度 挖掘 分 析 。 对 大 数据 的 深度 挖掘 不 
仅 是 为 了 实现 高 净值 客户 的 开发 和 维护 ， 而 且 是 为 了 强化 信托 公司 内 部 风险 控 
制 、 支 持 业务 精细 化 管理 、 助 力 服 务 和 产品 的 创新 等 。 


(五 ) 融资 租赁 业 大 数据 应 用 


融资 租赁 又 称 现代 租赁 ， 是 指 实 质 上 转移 与 资产 所 有 权 有 关 的 全 部 或 绝 大 
部 分 风险 和 报酬 的 租赁 。 截 至 2014 年 年 底 ， 我 国 登记 在 册 的 融资 租赁 企业 共 
2045 家 ， 比 2013 年 年 底 增加 959 家 ， 增 幅 为 88.3%; 全 国 融资 租赁 企业 注册 资 
本 金 总 量 5 564.6 亿 元 ， 比 2013 年 年 底 增加 2 680.4 亿 元， 增幅 为 92.9%; 融资 
租赁 企业 资产 总 额 11 010.0 亿 元 ， 比 2013 年 同期 增长 26.2%。 融 资 租赁 资产 的 
所 有 权 在 合同 期 截止 时 可 以 转移 ， 也 可 以 不 转移 。 目 前 大 数据 与 融资 租赁 业 的 
融合 也 日 渐 显 现 ， 主 要 集中 于 融资 租赁 企业 的 风险 管理 和 市 场 营销 方面 。 


(六 ) 担保 业 大 数据 应 用 
担保 是 指法 律 为 确保 特定 的 债权 人 实现 债权 ， 以 债务 人 或 第 三 人 的 信用 或 
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者 特定 财产 来 督促 债务 人 履行 债务 的 制度 。 截 至 2012 年 年 末 ， 全 国 融资 性 担保 
行业 共有 法 人 机 构 8 590 家 ; 在 保 余 额 方面 ， 全 国 融 资 性 担保 行业 在 保 余额 21 
704 亿 元 ， 同 比 增 加 2 584 亿 元 ， 增 长 13.5%。 大 数据 在 担保 方面 的 应 用 与 融资 
租赁 业 非 常 相 似 ， 两 者 都 强调 对 债权 的 风险 管理 ， 所 以 在 风险 管理 和 数据 挖掘 
方面 有 着 广泛 应 用 。 


二 、 基 于 互联 网 的 机 构 与 产品 


近年 来 ， 互 联网 金融 的 发 展 如 火 如 茶 ， 而 大 数据 则 是 互联 网 金融 发 展 的 一 
剂 强 心 针 , 对 传统 金融 行业 格局 产生 了 巨大 的 冲击 , 推动 着 传统 金融 体系 的 重 塑 。 
大 数据 与 互联 网 金融 的 结合 主要 体现 在 以 下 几 个 方面 。 


(一 ) 大 数据 征 信 体系 


金融 征 信 体 系 是 金融 业 征 信 系统 及 信用 管理 运行 机 制 的 总 称 ， 以 金融 业主 
管 部 门 为 主导 进行 建设 。 其 主要 用 户 是 金融 机 构 ， 主 要 征 信 对 象 是 授信 申请 人 ， 
其 主要 目的 是 实现 信用 信息 在 金融 业内 互通 互联 、 共 同 防范 信用 交易 风险 。 

我 国 的 金融 征 信 体系 有 两 个 基本 特点 ， 即 行业 征 信 与 准 公 共 征 信 。 行 业 征 
信和 是 指 金 融 机 构 传 递 的 信用 信息 是 我 国 金融 征 信 体系 主要 的 信息 采集 来 源 ， 金 
融 机 构 就 是 其 主要 服务 对 象 ， 即 征 信 是 在 行业 内 部 进行 的 ， 征 信 的 结果 也 主要 
是 为 本 行业 服务 。 准 公共 征 信 就 是 金融 征 信 体系 首先 要 在 金融 业内 进行 信息 的 
共享 ， 其 次 才 是 有 选择 地 以 有 偿 或 者 无 偿 的 方式 对 外 公开 一 些 数 据 与 信息 ， 而 
公开 这 些 信息 的 前 提 是 不 影响 金融 行业 的 安全 。 

大 数据 技术 在 征 信 和 领域 的 应 用 使 得 非 金融 行业 的 信用 数据 也 能 够 运用 于 金 
融 征 信 体系 的 建设 ， 弥 补 了 传统 金融 征 信 体 系 中 数据 来 源 单一 、 局 限于 行业 内 
部 的 不 足 ， 能 够 提高 征 信 数据 的 质量 。 同 时 ， 大 数据 技术 使 得 实时 获取 用 户 信 
息 成 为 可 能 ， 形 成 对 用 户 信用 水 平 的 动态 衡量 ， 改 变 了 以 往 根据 过 去 的 信用 信 
息 进 行 评估 的 状况 ， 这 是 征 信 体系 的 一 大 进步 。 


(=) P2P 平台 


2015 年 ， 我 国 互联 网 金融 的 发 展 成 就 显著 ， 其 中 P2P 行业 的 发 展 速度 尤其 
惊人 。 但 是 由 于 我 国 个 人 征 信 系统 尚 待 完善 ，P2P 平台 仍然 无 法 进行 准确 的 线 上 
信贷 审核 。 现 阶段 ， 识 别 信用 风险 ， 解 决 P2P 网 络 借贷 平台 线 上 信贷 审核 问题 
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的 有 效 方式 ， 就 是 建立 基于 大 数据 分 析 的 征 信 体系 。 基 于 大 数据 的 前 瞻 性 应 用 ， 
P2P 网 络 借贷 平台 有 望 实现 两 大 突破 , 这 也 是 其 相对 传统 商业 银行 的 核心 竞争 力 。 

其 一 ， 网 贷 机 构 通 过 及 时 、 准 确 、 海 量 的 网 络 数据 挖掘 ， 能 更 真实 地 反映 
客户 当前 及 未 来 的 还 款 能 力 和 还 款 意愿 ， 提 高 信贷 服务 的 覆盖 面 。 完 全 基于 个 
人 征 信 系 统 进 行 授信 的 个 人 信用 报告 ， 只 能 反映 借款 人 的 历史 信用 记录 ， 无 法 
反映 当前 及 未 来 信用 的 真实 情况 ， 存 在 一 定 的 局 限 性 。 另 外 ， 个 人 信用 报告 只 
能 反映 拥有 个 人 信用 记录 客户 的 信用 信息 ， 而 实际 上 很 多 人 在 个 人 信用 体系 中 
没有 任何 信用 记录 ， 这 些 “ 漏 网 ”的 客户 就 无 法 获得 融资 。 

其 二 ， 银 行 的 审核 严格 程度 与 贷款 便捷 性 往往 存在 负 相 关 关 系 。 商 业 银行 
在 服务 借款 人 时 ， 要 经 过 较 长 时 间 严 格 的 信贷 审核 后 ， 才 能 对 客户 的 贷款 申请 
进行 答复 。 而 过 于 快捷 的 信贷 审核 流程 ， 又 可 能 意味 着 银行 对 风险 把 控 不 严 。 
但 网 络 贷款 机 构 可 通过 分 析 客户 的 网 络 搜索 记录 ， 更 真实 、 有 效率 地 预测 借款 
人 的 借款 需求 ， 有 望 在 强化 风险 把 控 能 力 的 同时 ， 提 高 信贷 的 便捷 性 。 


(三 ) 众 筹 


众 筹 作 为 一 种 新 型 的 互联 网 融资 方式 ， 相 对 于 传统 的 融资 方式 而 言 更 为 开 
放 、 更 具 普 惠 性 。 能 和 否 获得 资金 也 不 再 是 以 项 目的 商业 价值 作为 唯一 标准 ， 只 
要 是 公众 喜欢 的 项 目 ， 都 可 以 通过 众 筹 方式 获得 项 目 启动 的 第 一 笔 资金 ， 且 一 
般 首 次 筹资 的 规模 都 不 会 很 大 ， 为 更 多 小 本 经 营 或 创业 人 提供 了 无 限 的 可 能 。 

大 数据 在 众 筹 领域 的 应 用 在 于 能 够 降低 运营 成 本 。 开 展 众 筹 业务 的 互联 网 
公司 在 积累 数据 之 后 可 以 利用 大 数据 分 析 技 术 ， 自 动 给 中 小 企业 进行 信用 打分 ， 
减少 成 本 ， 借 助 互联 网 快捷 的 网 络 信贷 、 众 筹 等 模式 ， 快 速 抢占 中 小 企业 融资 
市 场 ， 这 给 互联 网 金融 企业 和 中 小 融资 企业 都 带 来 了 不 同 的 鼻 利 模式 和 融资 渠 
道 。 而 对 于 传统 金融 机 构 ， 其 复杂 繁 元 的 风 控 体 系 和 征 信 模式 也 会 受到 一 定 的 
冲击 ， 迫 使 其 在 保证 安全 的 同时 进行 系统 的 创新 和 转型 。 


(四 ) 大 数据 指数 


大 数据 指数 的 最 大 创新 点 在 于 将 互联 网 与 大 数据 技术 引入 到 指数 编制 中 ， 
利用 大 数据 对 市 场 主体 情绪 进行 刻画 和 量化 ， 为 目前 市 场 上 的 指数 投资 带 来 了 
全 新 的 视角 和 参考 体系 。 这 是 大 数据 技术 在 指数 编制 上 实现 的 创新 ， 也 开创 了 
大 数据 时 代 的 投资 新 策略 。 

传统 金融 领域 和 新 兴 金 融 领 域 的 两 地 开花 ， 给 大 数据 的 发 展 孕 育 了 无 限 可 
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能 ， 传 统 金融 借助 大 数据 的 力量 紧 跟 时 代 ， 新 兴 金 融 依托 大 数据 的 发 展 完善 金 
融 服务 。 大 数据 的 运用 为 各 个 金融 机 构 在 产品 创新 、 营 销 方式 、 运 营 方式 、 管 
理 效率 、 风 险 控制 等 方面 均 带 来 了 改变 和 革新 。 下 面 将 选取 银行 业 、 证 券 业 、 
保险 业 、 信 托 业 和 融资 租赁 业 中 具有 代表 性 的 创新 方式 ， 具 体 探讨 大 数据 时 代 
金融 机 构 的 伟大 变革 。 


第 二 节 ”银行 业 大 数据 金融 


总 体 来 看 , 大 数据 在 银行 业 中 的 应 用 与 创新 , 主要 体现 在 四 个 方面 (图 5-1) 。 


厂 1 客户 画像 | 2 .精准 营销 
个 人 客户 画像 | 实时 营销 
企业 客户 画像 | 交叉 营销 

客户 生命 周期 管理 


银行 大 数据 


3. 风 险 管控 | 4. 运 营 优化 

中 小 企业 贷款 风险 评估 | 市 场 与 渠道 分 析 
实时 欺诈 交易 分 析 | 产品 优化 
反 洗 钱 业务 分 析 | 与 情 分 析 


图 5-1 银行 大 数据 应 用 与 创新 


一 是 对 客户 画像 的 准确 刻画 ， 从 而 深刻 了 解 客户 的 需求 特征 、 消 费 习惯 、 
信用 水 平等 信息 ， 为 金融 业务 开展 商定 了 数据 信息 基础 ;二 是 精准 营销 ， 在 准 
确 刻画 客户 特征 的 基础 上 ， 挖 气 客 户 的 需求 方向 ， 预 测 客 户 的 消费 行为 ， 提 高 
产品 创新 能 力 ， 完 善信 息 反馈 与 改进 机 制 ， 提 升 客户 体验 ， 增 强 客户 黏 性 和 活 
跃 度 ; 三 是 风险 管控 ， 在 贷款 风 控 、 反 欺诈 、 反 洗钱 等 领域 进行 大 数据 分 析 ， 
利用 数据 信息 分 析 整 合 客户 的 信用 水 平 、 实 时 掌控 客户 的 交易 行为 ， 从 而 提高 
银行 对 风险 的 预 判 与 控制 能 力 ;， 四 是 运营 优化 ， 大 数据 将 致力 于 优化 银行 的 组 
织 结构 、 提 高 银行 的 管理 效率 ， 打 通 银行 与 市 场 的 沟通 渠道 ， 提 高 银行 在 资本 
市 场 中 的 活跃 度 。 

对 于 不 同 规模 、 不 同类 型 的 银行 , 以 上 四 个 方面 的 大 数据 应 用 都 将 有 所 体现 ， 
但 也 会 存在 一 定 的 差异 ， 各 有 侧重 。 下 面 将 从 不 同 银行 规模 角度 进行 具体 分 析 。 
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一 、 大 型 商业 银行 


(一 ) 风 控 体系 创新 


大 数据 在 金融 领域 的 核心 作用 在 于 提高 金融 机 构 的 风险 定价 能 力 ， 为 金融 
机 构 提供 全 面 、 动 态 的 风险 控制 体系 ， 并 推动 金融 体系 变革 。 

征 信 和 是 风险 控制 体系 的 核心 。 我 国 征 信 体系 发 展 比较 滞后 ， 一 直 都 缺乏 充 
分 的 数据 来 源 和 有 效 的 技术 手段 。2004 年 ， 央 行 建成 全 国 统一 的 个 人 信用 信息 
基础 数据 库 ，2005 年 ， 原 有 的 银行 信贷 登记 咨询 系统 升级 为 企业 信用 信息 基础 
数据 库 。 目 前 ， 央 行 征 信 数 据 库 有 大 约 8 亿 人 和 近 2 000 万 家 企业 的 征 信 数据 。 
但 是 ， 央 行 的 征 信 数 据 是 来 自 商业 银行 等 金融 机 构 上 报 的 数据 ， 存 在 信息 量 少 、 
准确 率 低 、 时 效 性 差 等 缺点 ， 尤 其 是 个 人 用 户 和 小 微 企 业 ， 无 法 真正 有 效 识别 
其 信用 状况 。 

大 型 商业 银行 拥有 大 量 的 客户 ， 由 此 产生 的 客户 数据 也 是 海量 的 。 大 型 商 
业 银 行 在 金融 方面 具有 数据 的 优势 ， 但 是 其 短 板 在 于 个 人 和 小 微 企业 的 交易 数 
据 。 在 传统 的 业务 模式 中 ， 受 限于 信用 数据 的 不 足 ， 大 型 商业 银行 往往 较 少 为 
小 微 企业 、 个 人 用 户 提供 信用 贷款 等 金融 服务 。 为 解决 个 人 和 小 微 企业 信用 数 
据 不 足 的 问题 ， 大 型 商业 银行 采取 的 举措 之 一 就 是 建立 电子 商务 平台 。 从 2011 
年 开始 ， 中 国 银 行 、 建 设 银行 、 交 通 银 行 、 工 商 银行 、 农 业 银行 等 大 型 国有 商 
业 银 行 均 成 立 了 自己 的 电子 商务 平台 。 中国 银行 于 2011 年 5 月 5 日 正式 上 线 “ 银 
通商 城 ”， 该 电 商 平台 由 中 国 银行 的 网 上 支付 合作 方 一 一 通联 支付 网 络 服务 股 
份 有 限 公司 运营 ， 仅 向 中 国 银行 持 卡 客户 提供 网 上 消费 服务 。 交 通 银行 于 2012 
年 年 初 上 线 的 “ 交 博 汇 ”， 定 位 于 大 而 全 的 银行 系统 电 商 平台 ， 推 出 生活 出 行 、 
商品 、 金 融 、 企 业经 营 四 类 服务 ， 功 能 全 面 。 建 设 银行 “ 善 融 商务 ”于 2012 年 
6 月 上 线 运 营 ， 其 个 人 商城 是 典型 的 B2C 平台 ， 企 业 商城 是 典型 的 B2B 平台 
此 外 还 设 有 房地产 平台 一 一 “ 房 e 通 ”提供 房产 交易 和 贷款 服务 。 工 商 银行 的 “ 融 
e 购 ”平台 上 线 较 晚 ， 于 2014 年 上 线 ， 与 “ 交 博 汇 ” 类 似 ， 提 供 全 面 的 产品 和 
服务 ， 但 以 金融 产品 、 黄 金 珠宝 、 进 口 商 品 、 汽 车 等 投资 品 或 高 消费 品 为 主 。 

这 些 电 商 平台 不 仅 模 仿 京 东 、 苏 宁 易 购 、 天 猫 、 当 当 等 电 商 网 站 ， 推 出 各 
种 食品 、 化 妆 品 、 日 用 品 等 商品 ， 涵 盖 普 通 消费 者 生活 的 方方面面 ， 有 些 电 商 
平台 还 开展 理财 产品 、 贵 金属 制品 、 房 地 产 、 汽 车 等 业务 。 大 多 数 银行 自行 筹 
建 电 商业 务 ， 而 一 些 银行 ， 如 中 国 银行 ， 采 用 与 其 他 平台 合作 共 建 的 方式 参与 
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电 商 。 例 如 ， 中 国 银行 的 “ 海 淘 业 务 ” 是 与 境外 第 三 方 电 商 企业 合作 ， 中 行 卡 
持 有 者 可 以 选 购 海外 品牌 ， 并 且 享有 一 定 的 刷卡 优惠 。 

目前 ， 银 行 系统 的 电 商 平台 在 客户 和 交易 量 级 方面 远 远 比 不 上 传统 电 商 ， 
还 不 能 保证 稳定 的 盔 利 水 平 。 大 型 商业 银行 做 电 商 不 仅 是 为 了 拓宽 其 非 利 息 收 
入 的 渠道 ， 更 看 重 的 是 这 些 电 商 平台 背后 的 数据 。 银 行 通过 收集 电 商 平台 上 个 
人 和 企业 的 网 络 交易 数据 ， 丰 富 其 掌握 的 客户 生活 数据 方面 的 不 足 ， 以 便 更 有 效 地 
开展 个 人 消费 贷款 业务 和 小 微 企业 贷款 业务 , 显著 提高 了 贷款 业务 的 广度 和 深度 。 

国内 的 大 型 商业 银行 出 于 安全 性 、 可 靠 性 等 考虑 ， 较 少 参考 第 三 方 征 信 公 
司 的 信用 评分 ， 往 往 首 先 通过 自 有 的 电 商 平台 积累 个 人 和 小 微 企业 的 信用 大 数 
据 ， 其 次 是 与 第 三 方 公司 合作 ， 由 拥有 数据 优势 的 第 三 方 公司 提供 更 多 数据 ， 
用 以 识别 个 人 和 企业 的 信用 风险 ， 扩 大 个 人 消费 和 小 微 企业 信贷 业务 。 


(=) 业务 经 营 与 客户 关系 管理 创新 


大 数据 时 代 ，“ 新 型 客户 ”已 经 形成 。 客 户 比 以 往 有 更 多 的 选择 和 更 自主 
的 要 求 ， 需 要 银行 提供 更 加 多 元 化 的 金融 产品 和 服务 。 在 大 数据 时 代 ， 每 一 个 
客户 都 能 够 清晰 地 发 出 声音 。 客 户 有 更 多 的 话语 权 、 更 强 的 自主 选择 意愿 和 更 
多 的 选择 权利 。 这 类 新 型 客户 不 仅 要 求 银行 能 提供 满足 个 人 偏好 或 需求 的 、 跨 
渠道 的 、 一 致 的、 良好 互动 的 客户 体验 ， 还 要 求 银行 的 服务 能 力 和 运营 效率 同 
步 提升 。 银 行 推出 一 个 金融 产品 或 服务 就 能 满足 大 多 数 客户 需求 的 时 代 将 不 复 
存在 ， 发 现 并 留 住 最 有 价值 的 客户 也 变 得 越 来 越 困难 。 

银行 通过 电 商 平台 获取 的 数据 不 仅 能 用 于 个 人 或 企业 的 信用 评价 ， 完 善 风 
险 控制 体系 ， 同 时 也 能 提高 客户 黏 性 和 活跃 度 ， 预 测 客户 的 消费 行为 ， 进 行 精 
准 营销 。 银 行将 金融 服务 和 生活 服务 结合 起 来 ， 对 客户 的 数据 分 析 更 为 精确 和 
立体 ， 由 此 得 出 的 策略 也 更 具有 针对 性 。 对 客户 交易 和 消费 行为 更 准确 的 预测 
和 对 客户 群体 更 精确 的 细 分 ， 能 够 帮助 银行 做 出 更 优化 的 决策 ， 提 供 更 具 差异 
化 和 竞争 力 的 服务 。 银 行 措 建 电子 商务 平台 ， 不 仅 采 用 B2C 模式 为 个 人 客户 提 
供 服务 ， 还 采用 B2B 模式 为 企业 客户 提供 服务 。 例 如 ， 中 国 建设 银行 的 “ 善 融 
商务 ”企业 商城 ， 从 事 电子 商务 的 企业 供应 商 就 可 以 在 平台 上 进行 商品 发 布 、 
在 线 交易 、 供 应 链 融 资 等 ， 而 采购 商 也 可 在 平台 上 进行 批量 采购 ， 发 布 求购 信 
息 以 及 申请 融资 贷款 等 。 

相 较 于 传统 互联 网 电 商 ， 多 数 银行 都 选择 将 电子 商务 模式 与 金融 服务 相 结 
合 ， 在 网 上 商城 内 都 设 有 “人 金融 馆 ” 或 “金融 超市 ”， 并 下 设 基金 、 理 财产 品 、 
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贵金属 \ 保险 、 外 汇 等 多 个 与 金融 产品 和 服务 相关 的 子 栏目 , 如 交行 的 “ 交 博 汇 ”、 
建行 的 “ 善 融 商务 ”。 除 了 金融 产品 外 ， 消 费 者 还 可 以 通过 银行 的 电 商 平台 直 
接 购 车 、 购 房 并 贷款 。 除 了 作为 交易 中 介 ， 提 供 第 三 方 支付 服务 外 ， 商 业 银 行 
同时 还 开展 电子 商务 平台 分 期 业务 ， 众 多 在 售 的 产品 都 可 以 使 用 分 期 付款 进行 
购买 。 与 传统 电 商 平台 相 比较 ， 银 行 提 供 分 期 服务 的 产品 多 、 范 围 广 、 价 格局 
限 小 ， 即 使 百 余 元 的 产品 在 银行 网 上 商城 也 可 以 利用 贷款 购买 。 通 常 银 行 都 采 
取 限 制 加 优惠 的 措施 ， 消 费 者 在 持 卡 消费 的 过 程 中 ， 只 能 使 用 该 行 的 信用 卡 或 
者 借 记 卡 进行 消费 ， 但 会 有 一 定 的 优惠 ， 以 提高 客户 的 忠诚 度 。 

尽管 上 述 业 务 的 开展 并 非 直接 运用 大 数据 技术 ， 但 却 是 金融 大 数据 的 重要 
来 源 。 大 型 商业 银行 正 通过 自身 强劲 的 实力 ， 获 取 底 层 数 据 ， 降 低 不 必要 的 数 
据 购买 成 本 和 风险 。 但 在 信息 时 代 的 潮流 下 ， 企 业 之 间 的 合作 共 赢 将 是 主要 趋 
势 ， 大 数据 难以 被 垄断 。 未 来 银行 应 与 互联 网 企业 、 电 子 商务 平台 、 社 交 网 络 
平台 等 合作 ， 进 行 信息 整合 与 数据 共享 ， 促 进 金融 服务 与 移动 网 络 、 电 子 商 务 、 
社交 网 络 等 的 融合 。 


(=) 管理 决策 方式 创新 


大 数据 的 显著 特征 就 是 全 数据 分 析 。 在 大 数据 体系 下 ， 相 较 于 传统 的 方式 ， 
银行 数据 获取 、 分 析 和 运用 的 渠道 机 制 都 已 经 发 生 了 巨大 改变 。 商 业 银 行使 用 
大 数据 分 析 技 术 和 工具 ， 对 海量 结构 化 数据 和 非 结构 化 数据 进行 分 析 、 判 断 和 
挖掘 ， 能 够 及 时 、 准 确 地 发 现 业务 和 管理 领域 的 风险 与 机 会 ， 为 业务 发 展 和 风 
险 防范 提供 全 面 及 时 的 决策 支持 信息 。 

大 数据 金融 的 本 质 特 征 之 一 就 是 决策 模式 的 不 同 : 大 数据 决策 建立 在 牢固 
的 数据 证 据 基础 上 。 传 统 商业 银行 的 决策 模式 依赖 于 样本 数据 分 析 和 高 层 管理 
经 验 ， 片 面 性 和 主观 性 较 强 。 而 在 大 数据 时 代 ， 使 用 全 量 数据 进行 分 析 ， 将 使 
得 分 析 结 果 更 具 客观 性 和 决策 支持 性 。 银 行 的 决策 过 程 将 以 数据 为 核心 ， 这 对 
银行 的 管理 者 来 说 是 一 场 改变 思维 习惯 的 管理 革命 ， 大 数据 的 客观 性 将 对 现 有 
银行 决策 机 制 产 生 历 史 性 革新 。 


二 、 中 小 型 银行 


(一 ) 精准 营销 创新 
当前 我 国 商业 银行 服务 同 质 化 ， 产 品 差异 性 小 ， 因 而 产品 和 业务 创新 是 中 
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小 型 商业 银行 提高 核心 竞争 力 的 重要 手段 。 从 商业 银行 的 角度 来 看 ， 大 数据 的 
应 用 在 提升 效率 、 降 低 成 本 、 加 强风 控 、 精 准 营销 等 方面 ， 对 银行 业务 发 展 的 
贡献 日 益 显 现 。 随 着 竞争 的 加 剧 ， 大 数据 推动 着 银行 的 变革 : 根据 数据 智能 分 
析 向 前 台 提供 服务 与 反馈 ， 支 持 实现 以 客户 为 中 心 的 服务 模式 与 体验 ;整合 日 
益 互联 互通 的 各 种 服务 渠道 ， 形 成 从 广泛 的 数据 源 持续 获取 、 量 度 、 建 模 、 处 
理 、 分 析 大 容量 多 类 型 数据 的 能 力 ， 在 流程 、 服 务 、 系 统 间 实时 共享 数据 ， 并 
将 经 过 智能 分 析 和 加 工 的 数据 用 于 业务 决策 与 支持 ; 智能 分 析 与 预测 客户 需求 。 
商业 银行 不 断 推出 以 大 数据 为 核心 的 创新 业务 ， 将 拓展 银行 的 业务 发 展 空间 ， 
在 客户 能 够 享受 到 优质 金融 服务 的 同时 ， 银 行 自身 运转 也 更 加 高 效 和 顺畅 。 中 
小 型 商业 银行 面 对 的 客户 多 为 个 人 和 小 微 企 业 , 利用 大 数据 技术 开展 精准 营销 ， 
是 众多 中 小 型 商业 银行 主要 的 方向 。 

光大 银行 于 2012 年 推出 了 “阳光 理财 ”资产 配置 平台 ， 该 平台 的 特点 就 是 
能 够 根据 客户 需求 提供 合理 、 个 性 化 的 资产 配置 建议 , 持续 跟踪 客户 的 持仓 资产 ， 
并 根据 宏观 市 场 环境 变化 以 动态 调整 客户 的 资产 配置 方案 。 截 至 2014 年 3 月 ， 
该 平台 直接 和 间接 促成 的 理财 产品 、 代 销 基金 、 代 销 保 险 和 其 他 产品 的 销售 总 
额 达到 84.28 亿 元 ， 其 中 直接 促成 的 销售 额 为 28.73 亿 元 。 光 大 银行 “阳光 理财 ” 
资产 配置 平台 的 研发 思路 和 服务 理念 是 大 数据 思维 的 一 次 成 功 运用 ， 并 实现 了 
国内 银行 零售 金融 服务 支持 系统 的 示范 。 民 生 银 行 基于 IBM 大 数据 方案 部 署 建 
立 了 精细 化 的 交叉 协同 销售 平台 ， 以 及 智能 化 的 产业 链 金融 平台 等 ， 根 据 数据 
智能 分 析 向 前 台 提 供 服务 与 反馈 ， 并 将 经 过 智能 分 析 和 加 工 的 数据 用 于 业务 决 
策 与 支持 。 

利用 Greenplum 数据 仓库 解决 方案 ， 中 信和 银行 信用 卡 中 心 构建 统一 的 客户 
视图 ， 结 合 实时 、 历 史 数 据 进行 全 局 分 析 ， 将 营销 活动 配置 的 平均 时 间 从 两 周 
缩短 到 2 ~ 3 天 ， 全 面 提升 了 运营 效率 。2013 年 6 月 ， 中 信和 银行 与 银联 商务 有 
限 公 司 合作 ， 推 出 POS 网 络 商户 贷款 业务 。 依 托 银 联 商务 所 拥有 的 丰富 商户 资 
源 和 终端 资源 ， 综 合 评估 在 这 些 商 户 终端 上 的 交易 信息 、 风 险 监 控 信 息 、 商 户 
入 网 资质 等 数据 ， 以 期 更 真实 地 反映 商户 的 信用 情况 ， 为 中 信 银 行 的 小 额 短期 
信用 贷款 提供 数据 支持 。 数 据 挖掘 分 析 技 术 不 仅 将 中 信 银 行 的 小 微 企 业 融资 服 
务 能 力 提升 到 新 高 度 ， 也 提升 了 其 对 银联 商户 的 增值 服务 能 力 。 兴 业 银 行 运用 
大 数据 进行 初步 分 析 ， 已 经 能 够 通过 对 还 款 数据 的 分 析 比 较 ， 区 分 出 优质 客户 ， 
根据 客户 还 款 数额 的 差别 ， 提 供 差 异化 的 金融 产品 和 服务 方式 。 为 进一步 应 用 
大 数据 ， 兴 业 银 行 还 通过 不 同 角度 的 筛选 分 析 ， 支 持 企业 的 业务 运作 。 
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不 难看 出 ， 当 前 中 小 型 商业 银行 运用 大 数据 开展 精准 营销 ， 尚 处 于 大 数据 
挖掘 的 起 步 阶段 ， 其 核心 策略 是 拓展 数据 来 源 并 进行 深度 分 析 。 未 来 应 加 强 小 
微 金融 服务 与 社交 网 络 的 融合 ， 通 过 社交 媒体 等 新 渠道 获取 尽 可 能 多 的 客户 信 
息 ， 从 这 些 数据 中 挖掘 更 多 的 客户 价值 。 最 终 通过 将 银行 内 部 数据 和 外 部 社交 
数据 互联 ， 不 仅 能 获得 更 加 完整 的 客户 画像 ， 更 能 高 效 地 进行 客户 关系 管理 ， 
还 可 以 创造 性 地 利用 社交 网 络 数据 等 进行 产品 创新 和 业务 创新 。 


(二 ) 小 微 信贷 业务 创新 


商业 银行 早期 开展 的 数据 分 析 系 统 ， 大 多 分 布 在 信贷 管理 、 风 险 管控 领域 ， 
而 在 产品 研发 、 市 场 营 销 、 客 户 服务 、 商 业 模式 创新 等 领域 应 用 较 少 ， 而 后 者 
往往 代表 着 大 数据 的 应 用 重点 和 未 来 方向 。 

小 微 信 贷 是 中 小 型 商业 银行 应 用 大 数据 分 析 的 一 个 重要 方向 。 从 2012 年 各 
大 国有 银行 和 股份 制 银行 的 年 报 可 以 看 出 ， 商 业 银 行 对 小 贷 市 场 的 关注 度 不 断 
提升 。 截 至 2012 年 年 底 ， 小 微 贷款 余额 达 12 万 亿 元 之 多 ， 其 中 过 半 来 自 中 小 
型 商业 银行 ， 可 以 看 出 中 小 型 商业 银行 已 经 开始 战略 转型 ， 占 据 了 小 贷 市 场 的 
较 高 份额 ， 未 来 会 更 加 重视 小 微 信贷 市 场 。 目 前 整体 来 看 ， 中 小 型 商业 银行 在 
小 微 借贷 领域 覆盖 面 有 限 ， 与 其 他 平台 竞争 时 或 须 提高 效率 、 降 低 成 本 。 商 业 
银行 与 电 商 金融 平台 相 比 有 着 更 为 丰富 的 产品 和 从 业经 验 ， 而 且 有 着 一 套 相对 
完善 的 风险 管理 体系 ， 因 而 在 业务 开展 方面 更 具 优势 。 商 业 银行 通过 构建 大 数 
据 金 融 平台 ， 以 弥补 在 “小 微 贷 ” 业 务 方面 的 经 营 短 板 ， 利 用 智能 化 和 多 样 化 
的 手段 , 结合 自身 优势 , 积极 主动 推进 小 微 金融 产品 创新 、 业 务 创新 、 服 务 创 新 、 
流程 创新 和 管理 创新 。 同 时 ， 建 立 智能 化 的 小 微 金融 服务 模式 ， 通 过 技术 挖掘 
数据 的 潜在 价值 ， 为 小 微 金融 业务 中 客户 终端 交叉 营销 、 营 运 流 程 优 化 、 风 险 
模型 控制 以 及 市 场 预测 等 各 环节 提供 科学 分 析 与 决策 依据 。 

小 贷 业 务 的 开展 往往 受到 股份 制 银行 的 重视 ， 如 平安 银行 提出 的 “供应 链 
金融 ”概念 ， 帮 助 小 微 企业 实现 价值 附加 。 与 P2P 网 贷 、 小 额 贷款 公司 相 比 ， 
小 贷 市 场 中 的 高 端 市 场 被 银行 占据 ， 银 行 往往 拥有 雄厚 的 财力 ， 成 熟 的 体制 ， 
贷款 额度 较 高 ， 多 在 10 万 元 以 上 。 传 统 商业 银行 和 P2P 网 贷 对 于 小 微 信贷 市 场 
的 竞争 威胁 和 行业 整合 将 在 未 来 几 年 加 剧 。2013 年 12 月 11 日 ， 浦 发 银行 正式 
发 布 了 “ 电 商 通 2.0” 产 品 以 发 展 大 数据 金融 ,升级 该 行 服务 小 微 电 商 企业 能 力 。 
小 微 电 商 经 营 于 虚拟 网 络 空间 ， 金 融 服 务 模式 必须 与 电 商 经 营 模式 完全 契合 ， 
才能 符合 电 商 经 营 的 需要 。 浦 发 银行 的 “ 电 商 通 2.0” 着 手 搭建 大 数据 平台 ， 包 
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括 线 上 经 营 、 线 上 数据 、 线 上 审批 与 线 上 贷款 ， 尝 试 变革 商务 企业 融资 方式 。 
以 授信 评审 为 例 ， 升 级 后 的 浦发 电 商 业务 就 以 自动 评审 为 核心 ， 简 化 操作 流程 ， 
客户 经 理 只 上 门 一 次 、 客 户 来 银行 一 次 即 可 完成 所 有 业务 流程 。 招 商 银行 成 立 
了 互联 网 金融 部 , 转变 传统 相对 低 效 的 贷款 方式 , 利用 大 数据 全 面 分 析 客 户 行为 ， 
简化 步骤 筛选 出 业务 和 信用 和 良好 的 中 小 企业 ， 为 其 提供 急需 的 资金 ， 缓 解 中 小 
企业 客户 融资 难 的 问题 。 江 苏 银 行 与 网 盛 “ 生 意 宝 ”平台 合作 ， 贷 款 客户 成 为 
网 盛 “ 生 意 宝 ”B2B 平台 的 会 员 , 就 能 在 线 提出 贷款 需求 , 通过 银行 审核 与 授信 ， 
建立 互助 基金 , 交纳 保证 金 , 由 专业 公司 提供 担保 , 贷款 客户 “无 抵押 、 无 担保 ”， 
即 可 获得 小 额 短期 信用 融资 。 


(=) 与 第 三 方 征 信 公 司 的 数据 合作 


中 小 银行 在 数据 采集 方面 有 明显 的 不 足 ， 而 如 果 采 取 自 建 电 商 平台 、 自 主 
进行 数据 采集 、 自 主 开发 数据 分 析 平 台 的 方式 则 耗资 巨大 ， 因 此 可 以 通过 数据 
合作 的 方式 弥补 自身 不 足 ， 紧 跟 大 数据 时 代 的 潮流 ， 实 现 双方 的 共 赢 ， 充 分 发 
挥 数 据 作 为 一 种 重要 资产 的 价值 。 北 京 银行 成 立 了 信用 卡 中 心 ， 并 与 独立 第 三 
方 信用 评估 及 信用 管理 机 构 “ 芝 麻 信 用 ”签约 ， 开 展 信用 信息 查询 和 应 用 、 产 
品 研发 、 商 业 活动 等 多 个 方面 的 合作 。 双 方 的 合作 开启 了 商业 银行 应 用 互联 网 
征 信 的 先河 ， 探 索 互联 网 征 信 大 数据 批量 化 应 用 于 传统 金融 。 


三 、 互 联网 银行 


从 20 世纪 90 年 代 起 ， 互 联网 技术 得 到 广泛 应 用 ， 银 行 开始 通过 电子 信 
息 渠 道 来 接受 交易 指令 ， 为 消费 者 提供 服务 ， 即 我 们 常 说 的 互联 网 银行 服务 。 
际 上 关于 互联 网 银行 概念 主要 有 以 下 几 种 表达 方式 : Electronicbanking、 
PCbanking、 Internetbanking、Onlinebanking、Cellphonebanking 和 Virtualbanking 
等 。 互 联网 银行 的 类 型 主要 包括 三 个 层次 : 第 一 是 提供 信息 的 网 站 ， 主 要 是 向 
消费 者 和 公众 发 布 银 行 产品 与 服务 的 信息 ; 第 二 是 简单 的 交易 网 站 ， 可 以 实现 
提交 银行 服务 请 求 、 查 询 其 账户 情况 、 向 银行 下 达 交 易 指令 ， 但 不 允许 资金 转移 ; 
第 三 是 功能 较 高 的 交易 网 站 ， 消 费 者 可 以 在 不 同 账户 之 间 进 行 资金 转移 ， 可 以 
支付 账单 以 及 在 线 进行 其 他 的 银行 业务 。 传 统 互 联网 银行 都 建立 在 线 下 实体 的 
基础 之 上 ， 即 传统 银行 业务 的 互联 网 化 。 然 而 在 大 数据 时 代 ， 出 现 了 没有 线 下 
网 点 ， 成 立 之 初 就 完全 依赖 线 上 业务 的 新 型 互联 网 银行 ， 本 节 若 不 做 特殊 说 明 ， 
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论述 的 均 为 此 类 互联 网 银行 。 

互联 网 银行 建立 在 大 数据 分 析 的 基础 上 。 在 大 数据 时 代 ， 美 国人 克 里 斯 。 安 
德 森 提 出 了 “长 尾 理论 ”。 他 认为 , 在 产品 的 存储 和 流通 的 渠道 足够 大 的 前 提 下 ， 
之 前 需求 不 旺 或 销量 不 佳 的 产品 可 以 和 那些 少数 热 销 产品 占据 相当 的 市 场 份额 ， 
甚至 更 大 ， 即 众多 小 市 场 汇 聚 可 产生 与 主流 相 匹敌 的 市 场 能 量 。 在 金融 领域 、 
传统 商业 银行 等 较 大 的 金融 企业 80% 的 利润 来 自 20% 的 重要 客户 ， 其 余 20% 
的 利润 则 来 自 80% 的 普通 客户 。 互 联网 银行 的 定位 即 是 依托 大 数据 优势 ， 服 务 
80% 的 普通 客户 ， 充 分 挖掘 中 低 端 客户 的 价值 。 互 联网 银行 ， 尤 其 是 资深 电 商 
企业 设立 的 互联 网 银行 ， 在 征 信 方面 有 更 为 可 靠 的 私有 数据 库 ， 结 合 央行 的 征 
信 体 系 ， 可 以 更 有 效 地 开展 信用 贷款 等 业务 ， 显 著 提 高 金融 业务 的 广度 和 深度 ， 
帮助 互联 网 银行 低 成 本 、 高 效率 地 服务 低 收入 人 群 和 小 微 企 业 。 互 联网 银行 应 
当 充 分 利用 现 有 的 优势 与 机 遇 ， 并 严格 遵守 国家 金融 法 律 法 规 和 监管 政策 ， 以 
依法 合 规 、 审 慎 经 营 为 基础 ， 以 持续 发 展 为 目标 ， 不 断 创新 。 


(一 ) 美国 互联 网 银行 发 展 模式 及 其 启示 


经 过 十 几 年 的 发 展 , 美国 互联 网 银行 已 经 形成 较为 成 熟 的 互联 网 运营 模式 。 
目前 ,美国 的 互联 网 银行 主要 有 互联 网 平台 模式 、 直 销 银 行 模 式 、 银 行 服务 商 
模式 等 ， 这 三 种 发 展 模式 各 具 特 色 ， 各 有 优势 。 

一 是 互联 网 平台 模式 。 该 模式 以 Bank of Internet USA 为 代表 ， 它 是 一 家 纯 
正 的 美国 本 土 互联 网 银行 ， 于 2000 年 7 月 开业 ， 通 过 互联 网 在 全 美 范围 内 提供 
互联 网 消费 领域 的 银行 服务 ， 未 设立 任何 物理 网 点 ， 这 与 网 商 银行 、 微 众 银行 
的 运营 模式 类 似 。 其 采取 线 上 与 线 下 相 结合 的 方式 。 在 线 上 利用 大 数据 分 析 技 
术 ， 针 对 客户 群体 特点 开展 精准 营销 ， 提 供 有 针对 性 的 产品 ， 并 以 较 高 的 利率 、 
较 少 的 收费 项 目 吸引 目标 群体 ， 线 下 则 与 连锁 超市 等 结 成 互联 网 合作 伙伴 ， 通 
过 提供 快捷 的 支付 方式 ， 吸 引 此 类 客户 。 同 时 ， 通 过 线 上 线 下 客户 端 收集 数据 ， 
利用 数据 分 析 技 术 ， 开 展 交 叉 销售 ， 牢 牢 锁定 客户 ， 提 高 服务 水 平 与 效率 ， 从 
而 提升 企业 的 核心 竞争 力 。 

二 是 直销 银行 模式 。 以 ING 美国 直销 银行 为 代表 ， 这 是 荷兰 ING 银行 主动 
结合 互联 网 的 一 种 典型 运作 模式 。ING 美国 直销 银行 面向 零售 客户 ， 产 品 和 服 
务 流程 简单 、 标 准 化 ， 也 便于 网 上 操作 和 数据 采集 。 其 风险 控制 依赖 “ 硬 信息 ” 
和 “大 数 法 则 ”， 充 分 结合 大 数据 技术 ， 能 够 提高 银行 的 风险 管理 水 平和 效率 ， 
从 而 能 够 更 快捷 地 为 客户 提供 服务 。 
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三 是 银行 服务 商 模式 。 以 Simple 为 代表 ， 其 本 身 不 是 银行 ， 而 是 一 家 通过 
网 页 和 手机 移动 客户 端 提供 个 人 综合 金融 服务 的 银行 服务 商 。 合 作 银 行 提供 一 
个 受 FDIC〈 联 邦 存款 保险 公司 ) 存款 保险 的 NOW 存款 账户 ， 而 Simple 则 在 此 
账户 基础 上 ， 结 合 大 数据 技术 ， 明 确 目标 客户 定位 ， 为 个 人 客户 提供 包括 综合 
理财 在 内 的 个 人 金融 服务 。 

美国 互联 网 银行 发 展 的 启示 主要 有 以 下 几 点 。 

(1) 规模 经 济 是 互联 网 银行 春 利 模式 的 主要 特征 。 互 联网 的 优势 主要 是 成 
本 节约 ， 因 此 可 以 容忍 更 低 的 息 差 , “薄利 多 销 ” 是 其 主要 特征 。 互 联网 银行 “ 轻 
资产 、 弱 网 点 ”的 发 展 模式 能 够 降低 运营 成 本 ， 以 网 络 为 基础 分 布 ， 意 味 着 银 
行 可 以 不 需要 设立 分 支 机 构 进 行业 务 扩展 ， 提 供 了 更 大 的 潜在 增长 空间 。 其 管 
理 模式 也 更 趋 于 扁平 化 ， 避 人 免 因 层级 过 多 而 效率 低下 ， 有 利于 管理 效率 的 提高 ， 
并 且 线 上 经 营 的 模式 更 便于 数据 的 采集 与 分 析 运 用 ， 凭 借 大 数据 技术 能 够 提高 
管理 决策 水 平 ， 提 高 运营 效率 ， 进 一 步 降 低 运营 成 本 ， 实 现 规模 经 济 。 

(2) 互联 网 银行 必须 重视 客户 体验 和 现实 需求 。 互 联网 银行 主要 服务 于 个 
人 消费 者 和 小 微 企 业 客户 ， 其 对 金融 服务 的 需求 范围 更 广 、 个 性 化 更 强 ， 并 且 
风险 控制 方面 需要 考虑 更 多 。 运 用 大 数据 技术 , 可 以 从 客户 需求 出 发 去 开发 产品 ， 
实现 精准 营销 。 从 美国 互联 网 银行 的 发 展 来 看 ， 互 联网 银行 往往 提供 标准 化 的 
产品 和 有 限 的 产品 选择 ， 多 集中 在 储蓄 产品 和 抵押 贷款 产品 。 标 准 化 的 自助 银 
行 产 品 ， 客 户 易于 尝试 ， 并 可 由 消费 者 独立 管理 。 这 样 的 模式 也 更 适应 于 大 数 
据 采 集 与 分 析 ， 能 够 尽快 运用 于 产品 反馈 和 客户 需求 分 析 ， 从 而 提高 客户 体验 。 

(3) 与 传统 银行 的 错位 竞争 与 合作 。 互 联网 银行 主要 面 对 长 尾市 场 ， 客 户 
数量 众多 ， 单 个 客户 金融 交易 的 金额 很 小 ， 因 此 能 够 承担 的 融资 成 本 也 非常 小 。 
互联 网 银行 是 对 现 有 银行 体系 的 有 益 补充 ， 两 者 存在 竞争 与 合作 的 关系 。 互 联 
网 银行 与 传统 银行 在 小 微 贷款 的 基础 上 进行 有 效 的 合作 ， 合 作 模 式 包括 : OSA 
设立 项 目 资金 地 ， 构 建 银团 性 质 的 循环 授信 贷款 ， 共 同 承担 客户 风险 ， 均 分 溢价 
外 构建 结构 化 产品 、 分 级 产品 ， 根 据 自身 风险 偏好 程度 高 低 ， 来 选择 适合 自身 
的 收益 率 产品 ， 互 联网 银行 成 为 银行 的 资产 管理 中 介 机 构 ，@ 互 联网 银行 采取 
输出 信用 模型 的 纯 中 介 模 式 ， 根 据 外 部 银行 目标 授信 群体 的 特征 、 大 数据 模型 
参数 进行 筛选 ， 或 直接 提供 客户 的 信用 评分 报告 。 当 然 ， 传 统 银行 也 可 以 借鉴 
互联 网 银行 的 优势 来 提高 自身 零售 贷款 的 服务 效率 ， 通 过 建立 自己 的 直销 银行 
或 者 与 银行 服务 商 合作 的 模式 进入 互联 网 金融 领域 。 
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(二 ) 国内 互联 网 银行 发 展现 状 


随 着 大 数据 浪潮 的 到 来 ， 基 于 电 商 或 社交 平台 的 企业 成 立 互联 网 银行 具有 
独特 的 优势 。 目 前 国内 互联 网 银行 的 主要 代表 是 : 腾讯 、 百 业 源 、 立 业 共 同 出 
资 成 立 的 深圳 前 海 微 众 银行 ， 阿 里 巴巴 和 万 向 出 资 成 立 的 浙江 网 商 银行 ， 以 及 
由 百度 和 中 信 银 行 共 同 出 资 成 立 的 百 信 银 行 。 

作为 首 批 试 点 的 民营 互联 网 银行 之 一 ， 浙 江 网 商 银行 在 经 营 模式 上 将 以 纯 互 
联网 方式 运营 , 不 设 物理 网 点 , 不 做 现金 业务 ， 也 不 会 涉足 传统 银行 的 线 下 业务 ， 
如 支票 、 汇 票 等 。 网 商 银行 定位 于 服务 “长 尾 ” 客 户 ， 尤 其 是 广大 的 小 微 企业 、 
个 人 创业 者 和 普通 消费 者 ， 特 别 是 其 中 的 农村 消费 群体 。 将 采取 “小 存 小 贷 ” 模 
式 ， 具 体 指 主要 提供 20 万 元 以 下 的 存款 产品 和 500 万 元 以 下 的 贷款 产品 。 

浙江 网 商 银 行 之 所 以 能 够 采取 “小 存 小 贷 ” 模 式 ， 源 于 阿里 电 商 平台 的 大 
数据 处 理 能 力 和 征 信 体 系 的 建设 。 浙 江 网 商 银行 将 普 惠 金融 作为 自身 的 使 命 ， 
希望 利用 互联 网 的 技术 、 数据 和 渠道 创新 , 来 帮助 解决 小 微 企业 融资 难 、 融资 贵 、 
农村 金融 服务 匮乏 等 问题 ， 促 进 实体 经 济 发 展 。 网 商 银行 也 是 中 国 第 一 家 将 核 
心 系统 架构 在 金融 云 上 的 银行 。 基 于 金融 云 计算 平台 ， 浙 江 网 商 银行 拥有 处 理 
高 并 发 金融 交易 、 海 量 大 数据 和 弹性 扩容 的 能 力 ， 可 以 利用 互联 网 和 大 数据 的 
优势 , 给 更 多 小 微 企 业 提 供 金融 服务 。 其 中 , 蚂蚁 小 贷 将 运用 大 数据 技术 为 淘宝 、 
天 猫 上 的 小 微 企 业 、 个 人 创业 者 提供 小 额 贷款 。2015 年 年 初 ， 蚂 蚁 金 服 推出 了 
芝麻 信用 ， 主 要 基于 阿里 巴巴 的 电 商 交易 数据 和 蚂蚁 金 服 的 互联 网 金融 数据 ， 
对 用 户 进行 信用 评估 ， 这 些 信用 评估 可 以 帮助 互联 网 金融 企业 对 用 户 的 还 款 意 
愿 及 还 款 能 力 提供 依据 ， 继 而 为 用 户 提供 快速 授信 及 现金 分 期 服务 。 

2014 年 12 月 12 日 ， 深 圳 前 海 微 众 银行 由 银监会 批准 成 立 ，2015 年 1 月 18 
日 对 外 试 营业 。 微 众 银行 也 以 “ 普 惠 金融 ”为 概念 ， 主 要 面 对 个 人 或 企业 的 小 
微 贷款 需求 。 其 创新 了 金融 业务 模式 和 金融 交易 方式 ， 将 结合 互联 网 平台 ， 任 
借 大 数据 技术 ， 提 供 高 效 和 差异 化 的 金融 服务 。 微 众 银行 既 无 营业 柜台 和 营业 
网 点 ， 也 不 需 财产 担保 ， 主 要 通过 大 数据 信用 评级 和 人 脸 识 别 技术 发 放贷 款 等 。 
2015 年 5 月 ， 微 众 银行 推出 了 首 个 互联 网 银行 产品 一 一 微粒 贷 ， 尚 处 于 体验 和 
测试 阶段 。“ 微 粒 贷 ” 属于 小 额 信 用 贷款 产品 , 具有 “无 抵押 、 无 担保 , 随 借 随 还 、 
按 日 计 息 ”特点 ， 额 度 在 2 万 ~ 20 万 元 ， 日 息 0.005%，7X24 小 时 服务 ， 最 快 
15 分 钟 贷款 完成 。 该 产品 暂时 植 入 在 QQ 钱包 的 功能 模块 之 中 ， 未 来 或 可 进 一 
步 放 入 腾讯 现 有 的 一 些 流量 较 大 的 产品 之 中 ， 如 QQ、 微 信和 以及 一 些 电 商 、 游 戏 
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的 平台 之 上 。 

互联 网 金融 产品 的 本 质 是 传统 银行 个 人 信用 贷款 或 者 是 循环 贷款 的 互联 网 
化 。 传 统 业务 模式 是 依据 借款 人 的 综合 信用 和 收入 、 流 水 以 及 一 些 资产 证 明 作 
为 发 放贷 款 的 依据 ， 而 互联 网 银行 的 信用 合 规 方式 与 传统 银行 有 较 大 的 差异 ， 
主要 是 利用 线 上 的 消费 、 支 付 、 理 财 、 社 交 等 多 维度 的 大 数据 ， 通 过 建 模 分 析 
出 具 信用 报告 。 阿 里 的 芝麻 征 信 、 腾 讯 征 信 等 公司 都 已 经 逐渐 开始 开发 互联 网 
第 三 方 的 征 信 市 场 ， 互 联网 银行 可 以 借 此 获取 用 户 的 征 信 数 据 ， 作 为 评估 贷款 
发 放 额 度 的 主要 依据 。 


(三 ) 国内 互联 网 银行 面临 的 风险 与 挑战 


没有 物理 网 点 和 服务 柜台 ， 国 内 互联 网 银行 如 何 规避 经 营 风险 、 保 证 储户 
存款 安全 等 都 将 是 其 持续 稳定 发 展 面临 的 重要 问题 。 具 体 体 现在 如 下 几 个 方面 。 

1. 竞争 压力 较 大 

互联 网 银行 主要 面 对 来 自传 统 商业 银行 与 非 银 行 类 互联 网 金融 企业 的 竞争 
压力 。 互 联网 银行 的 目标 客户 为 小 微 企业 和 个 人 消费 者 ， 这 与 当前 的 众多 理财 
类 产品 既 有 的 生态 体系 会 存在 一 定 重合 ， 因 此 互联 网 银行 与 众多 互联 网 金融 企 
业 将 在 线 上 展开 直接 的 竞争 。 而 改革 开放 30 多 年 来 ， 中 国 的 主流 商业 银行 几乎 
都 是 由 中 央 政 府 或 地 方 政府 以 及 大 型 国有 企业 共同 管理 进行 控股 经 营 的 。 相 比 
之 下 ， 民 营 银行 的 发 展 规模 较 小 、 资 本 实力 较 弱 ， 经 营 有 限 ， 因 而 在 整个 银行 
业 中 的 市 场 竞争 力 通常 处 于 不 利 地 位 。 此 外 ， 大 中 型 商业 银行 同样 抓 住 了 互联 
网 和 大 数据 带 来 的 机 遇 ， 因 此 互联 网 银行 力求 在 国有 银行 占 市 场 大 部 分 份额 的 
情况 下 ， 通 过 差异 化 经 营 以 分 享 市 场 份额 ， 逐 步 发 展 用 户 规模 并 占据 一 定 的 金 
融 市 场 空间 ， 对 其 存 贷款 等 业务 产品 的 创新 性 提出 了 很 高 要 求 。 

2. 业务 经 营 信用 风险 较 大 

互联 网 银行 除了 需要 面 对 包 括 宏观 经 济 环境 、 金 融 环境 等 系统 性 风险 外 ， 
还 需要 面 对 以 信用 风险 为 主 的 非 系 统 性 风险 。 因 为 互联 网 银行 的 主要 用 户 是 个 
人 消费 者 和 小 微 企 业 ， 这 些 客户 的 信用 信息 往往 不 完善 或 者 信用 水 平 不 高 ， 银 
行 往往 面临 着 更 高 的 信用 风险 。 国 有 银行 有 长 期 的 业务 经 营 积累 ， 具 有 庞大 的 
业务 规模 、 雄 厚 的 资金 链 和 国家 信用 为 保障 ， 因 而 具有 良好 的 信用 基础 。 与 国 
有 银行 相 比 ， 互 联网 银行 则 刚刚 起 步 ， 发 展 规模 较 小 ， 面 临 着 外 部 较 大 的 监管 
压力 ， 其 利用 大 数据 创新 建立 了 市 场 化 的 经 营运 作 模 式 和 风险 控制 模式 ， 但 其 
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可 靠 性 尚 待 检验 。 
3. 网 络 技术 安全 风险 


在 信息 化 时 代 ， 网 络 安全 是 一 个 必须 重视 的 问题 。 具 体 到 金融 领域 ， 网 络 
技术 安全 是 决定 一 家 互联 网 金融 企业 能 否 长 期 、 稳 健 发 展 的 直接 因素 。 因 此 ， 
互联 网 银行 必须 把 风险 控制 (包括 网 络 技术 安全 风险 ) 放 在 首位 ， 需 要 在 保证 
互联 网 用 户 体验 和 兼顾 金融 安全 性 之 间 寻 求 一 个 平衡 点 。 目 前 大 数据 技术 的 广 
泛 运用 也 带 来 了 数据 信息 的 安全 性 和 保密 性 等 问题 ， 这 也 是 互联 网 银行 必须 面 
对 的 挑战 。 


第 三 节 证券 业 大 数据 金融 


一 、 证 券 行业 创新 


现代 证 券 业 具有 资本 密集 、 信 息 密 集 、 智 力 密集 和 技术 密集 等 特点 。 在 大 
数据 时 代 ， 数 据 信息 不 仅 在 量 上 剧 增 ， 而 且 在 数据 的 产生 、 传 播 、 内 容 、 速 度 、 
形式 等 方面 都 更 加 多 样 、 复 杂 ， 越 来 越 呈现 出 细节 化 、 多 维 化 、 立 体 化 的 特点 ， 
这 些 都 对 证 券 业 务 发 展 产 生 了 深远 影响 。 

与 其 他 行业 相 比 ， 证 券 业 务 更 适合 大 数据 的 思维 方式 。 在 多 年 的 电 算 化 运 
营 中 ， 证 券 公 司 的 电 算 化 系统 已 经 积累 了 大 量 碎片 化 的 标准 数据 ， 构 成 了 海量 
的 数据 资产 ， 这 将 在 后 期 的 数据 挖掘 和 客户 服务 中 发 挥 重 要 作用 。 互 联网 大 数 
据 金融 模式 在 证 券 业 的 应 用 能 大 幅 减 小 交易 成 本 和 信息 挖掘 处 理 成 本 ， 而 同时 
券商 的 海量 客户 信息 将 成 为 新 的 生产 要 素 ， 进 一 步 促进 证 券 业 大 数据 的 发 展 。 
因而 ， 大 数据 将 推动 证 券 行业 的 继续 革新 。 

在 大 数据 时 代 ， 数 据 成 为 一 种 重要 资源 ， 将 发 挥 越 来 越 重 要 的 角色 。 为 了 
提高 证 券 行 业 的 整体 效率 ， 券 商 的 数据 中 心 首先 要 从 半 封 闭 的 状态 走向 全 开放 
的 模式 ， 而 这 样 的 转变 将 对 证 券 行业 的 技术 架构 、 业 务 架构 和 管理 架构 都 产生 
非常 大 的 影响 。 


(一 ) 技术 架构 改变 
大 数据 时 代 ， 只 有 一 小 部 分 数据 是 以 结构 化 的 形态 存在 的 ， 大 部 分 数据 是 
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以 “ 非 结构 化 ”形式 存储 在 数据 库 中 。 传 统 用 于 数据 分 析 的 商业 智能 模型 已 经 
不 再 适用 于 目前 的 异 构 数据 类 型 ， 包 括 电子 邮件 、 图 片 、 视 频 和 机 器 生成 的 日 
志 等 。 银 河 证 券 唐 沛 来 谈 道 : “我 们 的 目的 是 找到 一 种 能 够 对 所 有 数据 存储 进 
行 搜索 、 发 现 和 分 析 (SDA) 的 解决 方案 ， 为 企业 提供 及 时 和 具有 成 本 效益 的 
数据 总 体 访问 能 力 和 洞察 力 。” 

大 数据 技术 的 日 新 月 异 ， 使 得 证 券 行业 中 的 信息 收集 与 分 析 反 馈 更 加 便捷 
高 效 。 以 银河 证 券 为 例 ， 从 提供 基础 搜索 的 应 用 程序 和 通过 类 似 商 业 智能 报告 
的 挖掘 开始 ， 首 先 ， 为 客户 提供 关键 字 搜 索 加 发 现 功能 (例如 ， 聚 类 、 建 议和 
BE) ， 以 帮助 客户 更 快 地 找到 具体 内 容 ， 实 现 大 数据 和 有 疑问 的 实际 用 户 发 
起 的 点 到 点 实时 数据 访问 的 结合 。 其 次 ， 在 大 数据 可 行 的 搜索 技术 中 ， 强 大 的 
关键 字 搜索 以 及 发 现 和 导航 能 力 ， 将 为 企业 提供 在 极 短 时 间 内 对 海量 数据 进行 
更 深入 的 数据 挖掘 和 分 析 能 力 ， 同 时 运用 数学 、 统 计 学 知识 ， 通 过 更 长 时 间 的 
数据 累积 ， 发 现 和 创造 更 多 更 大 的 价值 。 此 外 ， 系 统 还 能 够 将 客户 搜索 和 企业 
分 析 信 息 反 馈 回来 ， 以 供 系统 进行 不 断 的 改善 ， 从 而 提高 系统 的 整体 有 效 性 。 
当然 ， 这 对 证 券 公司 的 数据 分 析 能 力也 提出 了 更 高 的 要 求 。 


(=) 业务 架构 改变 


目前 ， 我 国 券商 的 中 介 服 务 职能 深 陷 同 质 化 竞争 的 泥潭 中 ， 相 互 间 甚 至 引 
发 了 价格 战 。 在 大 数据 与 互联 网 信息 技术 的 冲击 下 ， 券 商 的 金融 中 介 职 能 将 有 
所 改变 。 如 果 标 准 化 、 同 质 化 服务 不 能 给 券商 带 来 正常 利润 ， 那 么 最 优选 择 是 
要 么 从 竞争 中 彻底 退出 ， 要 么 转变 经 营 思路 ， 将 原先 的 通道 业务 转变 成 包含 增 
值 服务 的 金融 服务 商 。 因 此 ， 券 商 必须 提前 布局 自身 的 职能 转变 ， 成 为 综合 类 
金融 服务 产品 的 提供 者 。 

券商 作为 金融 服务 商 ， 面 对 的 是 不 断 变化 的 客户 需求 、 市 场 竞争 、 监 管 要 
求 和 自身 商业 价值 体现 。 在 大 数据 背景 下 ， 券 商 将 有 能 力 快速 收集 传导 大 量 的 
高 质量 信息 ， 以 设计 出 符合 客户 需求 的 产品 组 合 ， 并 不 断根 据 客户 偏好 的 改变 
而 调整 。 与 客户 的 距离 越 近 ， 其 发 现价 值 和 实现 价值 就 越发 便利 ， 也 就 越 方便 
告别 低级 的 通道 竞争 ， 开 展 财富 管理 服务 ， 帮 助 客户 成 长 的 同时 实现 自身 业务 
增长 。 

在 大 数据 的 冲击 下 ， 券 商 现 有 的 业务 将 有 所 调整 。 其 中 ， 传 统 经 纪 业务 首 
当 其 冲 ， 将 最 先 面临 转型 压力 。 网 络 化 冲击 必 将 导致 经 纪 业务 线 出 现 全 行业 的 
萎缩 ， 但 最 先 着 手 整理 历史 客户 数据 和 建设 标准 化 服务 平台 的 大 券商 ， 则 有 望 
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借 机 完成 市 场 份额 的 新 一 轮 扩张 。 另 外 ， 投 行 通道 中 介 职 能 的 重要 性 逐渐 衰弱 ， 
历史 上 作为 投行 收入 核心 的 卫 O《〈 首 次 公开 募股 ) 业务 利润 贡献 度 将 有 所 下 降 。 
投行 部 门 需要 转型 ， 强 化 非 通道 方面 的 服务 力度 ， 比 如 后 IPO 的 跟踪 服务 。 最 后 ， 
券商 资 管 的 下 一 个 爆发 点 在 于 集合 理财 业务 、 资 产 证 券 化 和 信用 业务 。 大 数据 
将 进一步 加 深 资 管 业务 的 精细 化 和 专业 化 ， 助 力 这 些 板块 获得 新 的 突破 。 总 之 ， 
随 着 大 资 管 时 代 的 来 临 ， 证 券 、 基 金 等 金融 机 构 迫切 需要 打通 渠道 通路 ， 平 衡 
渠道 体系 格局 ， 低 成 本 高 效率 的 网 络 渠 道 有 助 于 帮助 证 券 、 基 金 实现 这 一 目标 。 


(三 ) 管理 架构 改变 


鉴于 社会 主义 市 场 经 济 和 国内 证 券 交易 所 建立 时 间 均 不 长 ， 国 内 证 券 公司 
起 步 较 晚 ， 证 券 公司 的 内 部 控制 环境 建设 存在 很 多 不 足 之 处 ， 一 是 证 券 市 场 存 
在 诸多 问题 ， 证 券 市 场 是 证 券 公司 赖 以 生存 与 发 展 的 环境 基础 ， 缺 乏 一 个 良好 
的 制度 环境 就 难以 获得 发 展 ， 二 是 证 券 公司 缺乏 合理 规范 的 法 人 治理 结构 ， 内 
部 难以 形成 有 效 的 制衡 机 制 。 当 前 证 券 公司 对 风险 的 内 部 控制 意识 薄弱 ， 吸 待 
完善 。 而 大 数据 技术 的 到 来 正好 可 以 弥补 这 方面 的 不 足 ， 利 用 数据 的 实时 分 析 
与 反馈 使 得 内 部 风险 的 控制 变 得 更 加 便捷 和 高 效 。 

近 20 多 年 来 ， 随 着 我 国 证 券 市 场 的 迅速 发 展 和 网 上 证 券 交 易 量 的 蓬勃 增长 ， 
市 场 监管 者 和 经 营 者 充分 认识 到 开展 信息 化 建设 的 必要 性 与 紧迫 性 ， 证 券 行业 
信息 化 建设 任 重 而 道 远 。 证 券 公司 希望 构建 一 个 完整 的 证 券 信息 服务 平台 ， 用 
于 支持 公司 内 部 的 市 场 、 行 业 、 金 融 工程 等 方面 的 研究 ， 为 客户 的 理性 化 投资 
提供 更 好 的 服务 ， 满 足 公 司 在 资产 管理 、 风 险 控制 、 投 资 决 策 等 方面 的 数据 支 
持 需 求 。 在 可 预见 的 未 来 ， 证 券 业 在 建立 了 企业 级 数据 中 心 后 ， 随 着 云 计算 的 
落地 和 应 用 的 深化 ， 企 业 级 的 数据 中 心 必 将 向 社会 化 数据 中 心 进行 演变 ， 从 而 
构建 行业 平台 数据 中 心 ， 实 现 数据 资源 的 共享 。 


二 、 证 券 投资 决策 和 业务 模式 转变 


信息 拥有 量 决定 着 证 券 投资 决策 的 成 败 。 因 此 ， 信 息 传播 对 证 券 市 场 走势 
的 影响 一 直 是 金融 学 研究 的 核心 问题 。 长 期 以 来 ， 由 于 信息 不 对 称 造成 的 投资 
决策 错误 是 投资 失败 的 主要 因素 ， 因 此 如 何 有 效 地 获得 和 分 析 信 息 并 进行 市 场 
预测 是 产业 界 与 学 术 界 共同 的 研究 热点 。 互 联网 技术 的 飞速 发 展 ， 使 得 证 券 市 
场 从 信息 匮乏 转变 为 信息 过 剩 ， 信 息 的 快速 增长 为 股票 分 析 与 预测 带 来 了 宝贵 
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机 遇 和 严峻 挑战 。 

一 方面 ， 当 前 传递 信息 、 沟 通 交流 的 主要 平台 是 各 种 新 兴 的 网 络 社会 媒体 ， 
如 论坛 、 社 区 、 博 客 、 微 博 、 微 信 等 ， 平 台 上 的 海量 信息 为 投资 决策 提供 了 丰 
富 的 数据 支撑 ; 另 一 方面 ， 大 数据 信息 的 有 效 分 析 和 利用 也 面临 着 来 自 互 联网 
的 挑战 与 困扰 。 当 前 ， 互 联网 已 经 成 为 股市 投资 信息 传播 的 主要 渠道 ， 投 资 者 
利用 网 络 搜索 金融 信息 、 与 他 人 交流 投资 经 验 的 现象 越 来 越 普遍 。 同 时 ， 资 本 
市 场 的 信息 传播 方式 也 产生 了 重大 变化 ， 互 联网 的 广泛 推广 能 够 有 效 缓解 证 券 
市 场 的 信息 不 对 称 问题 。 与 此 同时 ， 新 的 市 场 信息 结构 也 影响 着 投资 者 的 行为 
方式 ， 进 而 影响 了 股票 资产 定价 和 金融 资源 的 配置 。 

未 来 ， 传 统 证 券 业 金融 机 构 与 互联 网 、 大 数据 将 加 快 渗透 和 融合 ， 并 与 金 
融 系 统 内 的 其 他 金融 机 构 和 互联 网 公司 处 于 相互 渗透 、 相 互 合作 竞争 的 状态 ， 
如 果 不 及 时 改变 ， 最 终 会 被 淘汰 。 证 券 业 的 经 营 模式 可 能 会 发 展 成 以 下 三 种 类 
型 :第 一 种 是 为 小 微 企 业 和 低 收入 群体 服务 ， 实 现 相互 之 间 对 接 的 网 上 模式 来 
代替 传统 的 营业 部 模式 ， 第 二 种 是 为 中 产 阶级 的 综合 服务 模式 ， 即 通过 深度 挖 
掘 互 联网 平台 收集 的 数据 ， 在 对 客户 跟踪 分 类 的 基础 上 提供 各 类 精准 化 服务 ; 
第 三 种 是 面 对 机 构 客户 和 高 净值 个 人 客户 的 专业 化 综合 模式 ， 这 些 客 户 涉及 多 
种 专业 化 定制 服务 需求 ， 如 合理 避税 、 多 元 化 投资 等 。 


三 、 大 数据 时 代 的 量化 投资 


(一 ) 大 数据 时 代 中 量化 投资 的 优势 与 特点 


通常 所 说 的 “投资 ”是 指定 性 投资 ， 它 属于 主观 判断 型 ， 如 看 到 俄罗斯 出 
兵 乌 克 兰 的 新 闻 时 ， 我 们 的 投资 经 理 可 能 就 会 想 ， 接 下 来 ， 国 际 金价 可 能 上 升 ， 
于 是 购买 黄金 以 待 升 值 。 这 种 基于 现象 的 预 判 而 进行 的 投资 ， 就 是 典型 的 主观 
判断 型 投资 。 主 观 判断 型 投资 或 定性 投资 的 一 个 最 大 问题 就 是 投资 过 程 中 人 的 
情绪 会 显著 影响 投资 进程 一 一 这 是 因为 人 的 本 性 是 趋 利 避 害 ， 这 个 本 性 直接 导 
臻 整个 投资 过 程 对 于 风险 并 不 能 做 到 客观 的 准确 度量 ， 而 只 能 跟着 感觉 走 。 

而 基于 大 数据 分 析 的 量化 投资 ， 最 显著 的 作用 就 是 把 人 的 情绪 排除 到 投资 
进程 之 外 一 一 整个 投资 进程 完全 按照 人 预先 设 定 的 程序 来 进行 操作 ， 以 确保 投 
资 进程 的 客观 性 。 因 为 构建 量化 投资 策略 是 基于 大 数据 分 析 总 结 出 来 的 客观 规 
律 ， 它 们 具有 客观 的 精确 性 〈 例 如 ， 风 险 的 准确 度量 等 ) 。 这 是 通常 的 定性 投 
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资 所 没有 的 ， 也 是 量化 投资 之 所 以 极 具 吸引 力 的 一 个 本 质 原因 。 

构建 量化 投资 策略 时 ， 通 常 通过 分 析 历 史 数 据 ， 获 得 经 验 规律 ， 然 后 把 此 
规律 用 于 预测 市 场 的 未 来 走势 ， 以 便 从 中 获 利 。 这 里 的 一 个 科学 依据 是 ， 历史 
往往 会 重复 。 其 实 ， 不仅 股票 市 场 过 去 的 历史 会 在 未 来 重复 ， 同 期 来 看 ， 一 个 
国家 的 股票 市 场 的 某 些 规律 ， 也 可 能 在 另 一 个 国家 的 股票 市 场 中 重复 出 现 。 


(二 ) 大 数据 时 代 中 量化 投资 的 挑战 或 问题 


1. 对 象 方面 : “数据 陷阱 ” 

海量 数据 增加 可 能 会 让 量化 投资 者 切实 感受 到 “不 识 庐山 真面目 ， 只 缘 身 
在 此 山中 ” 式 的 迷茫 。 这 里 说 的 “数据 陷阱 ”， 就 是 说 “ 尽 信 数 据 不 如 无 数据 ”。 

可 以 用 淘宝 网 络 营销 的 数据 作为 举例 ， 数 据 分 析 发 现 新 疆 和 内 蒙古 销售 出 
去 的 比基尼 远 远 超过 广东 等 沿海 省 份 ， 那 么 就 可 以 得 出 结论 “比基尼 广告 的 重 
点 应 该 放 在 新 疆 和 内 蒙古 ， 而 非 广 东 等 沿海 省 份 ” 吗 ? 实际 情况 是 ， 诸 如 新 疆 
和 内 蒙古 等 内 陆 省 份 ， 当 地 超市 不 太 乐意 销售 比基尼 等 非常 用 的 物品 ， 消 费 者 
就 只 能 到 网 上 购买 了 , 而 在 广东 等 沿海 省 份 , 超市 里 有 大 量 的 比基尼 ,相对 而 言 ， 
到 网 上 去 购买 比基尼 的 人 自然 会 少 很 多 。 从 这 个 角度 看 , 拘泥 于 数据 本 身 做 分 析 ， 
其 结论 有 时 看 起 来 并 不 靠 谱 或 不 经 推 项 。 

2. 方法 方面 : “先天 缺陷 ” 

众所周知 ， 当 我 们 透 过 蓝 色 眼镜 看 一 张 白 纸 时 ， 我 们 眼中 看 到 的 将 是 “ 蓝 
纸 ” 而 非 白 纸 。 与 此 类 似 ， 在 当前 关于 大 数据 的 研究 中 ， 大 数据 就 像 铺 在 我 们 
眼前 的 “和 白 纸 ”， 而 我 们 使 用 的 很 多 统计 分 析 方法 就 像 我 们 佩戴 的 “ 蓝 色 眼 镜 ”。 
也 就 是 说 , 基于 这 些 统计 方法 分 析 大 数据 得 到 的 结果 通常 依赖 于 统计 方法 本 身 ， 
这 就 导致 这 些 结果 可 能 与 事实 不 符 。 例 如 ， 统 计 学 界 常用 的 P 值 检验 方法 ， 于 
2014 年 被 偶然 发 现 它 其 实 “ 不 靠 谱 ”， 以 致 经 济 学 家 史蒂芬 说 ，“P 值 没 有 起 
到 人 们 期 望 的 作用 ， 因 为 它 压根 就 不 可 能 起 到 这 个 作用 ”。 

3. 结果 方面 : “针尖 对 去 芒 ” 

基于 大 量 数据 的 实证 分 析 ， 以 诺 贝尔 经 济 学 奖 得 主 Fama 为 首 的 主流 经 济 
金融 学 家 们 认为 “风险 越 大 、 收 益 越 大 ”。 但 是 ， 美 国 麻 省 理工 学 院 金融 学 家 
Bowman 则 得 到 一 个 截然 相反 的 结论 “风险 越 大 、 收 益 越 小 ”一 一 这 个 发 现 后 
来 也 获得 很 多 例证 ,以 致 今天 的 学 界 为 Bowman 的 这 个 发 现 专门 取 了 一 个 名 字 ， 
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叫 “Bowman 悖 论 ”。 


第 四 节 ”保险 业 大 数据 金融 


一 、 业 务 经 营 技 术 创新 


(一 ) 基于 NoSQL 数据 库 的 保单 管理 


保单 管理 是 保险 公司 业务 经 营 的 重要 方面 。 在 传统 的 关系 数据 库 中 ， 从 保 
单 号 出 发 ， 通 过 一 系列 关联 操作 Goin) ， 可 以 将 绝 大 部 分 的 业务 数据 串联 。 在 
关系 数据 库 模 式 下 ，1 : 的 关系 往往 被 拆 解 为 多 个 表 进 行 保存 ， 其 优点 是 能 够 
通过 消除 元 余 ， 保 证 很 好 的 数据 一 致 性 ， 同 时 降低 存储 的 容量 ;但 是 其 缺点 也 
十 分 明显 ， 就 是 需要 不 断 通过 join 操作 进行 多 个 表 之 间 的 关联 才能 够 实现 基于 
保单 号 的 保单 视图 查询 ， 这 就 会 复杂 化 后 续 应 用 过 程 。 

在 数据 可 视 化 时 代 ， 基 于 NoSQL 数据 库 的 数据 模型 设计 可 以 以 多 结构 化 的 
模式 进行 存储 。 其 优点 是 各 条 记录 之 间 的 格式 可 以 不 同 ;， 对 于 1 : NN 的 关系 ， 
可 以 采用 表 中 表 的 方式 来 存储 ， 列 式 数据 库 增加 了 表 的 字段 数 ， 使 得 所 有 业务 
数据 存储 在 一 张 表 中 成 为 可 能 。 


(二 ) 基于 NoSQL 数据 库 的 历史 数据 查询 


随 着 保险 公司 日 常 业 务 经 营 的 开展 ， 其 内 部 IT 系统 中 存 有 大 量 历史 数据 。 
作为 一 个 低 成 本 解决 方案 ，NoSQL 数据 库 将 承担 起 查询 历史 数据 的 功能 。 有 两 
种 方式 可 以 实现 历史 数据 的 查询 : 一 是 数据 整合 法 ， 将 不 同 版 本 的 历史 数据 迁 
移 整 合 到 一 个 统一 的 模型 和 数据 标准 下 ， 并 在 此 基础 上 开发 历史 数据 查询 应 用 。 
这 种 方法 的 要 求 在 于 掌握 各 个 版 本 历史 数据 的 迁移 规则 ， 并 且 适 合 那些 有 明确 
查询 需求 的 应 用 情形 并 且 针 对 应 用 而 运作 的 历史 数据 查询 平台 ; 二 是 同 源 设计 
法 ， 各 个 版 本 的 历史 数据 按 1 : 1 迁移 到 NoSQL 数据 库 中 ， 并 且 数 据 保留 其 原 
有 的 属性 和 排列 方式 而 无 须 改 动 ， 原 先 在 传统 数据 库 中 搭建 的 应 用 也 以 1 : 1 
迁移 至 新 的 平台 。 在 这 种 方法 下 ， 不 需要 掌握 各 个 版 本 的 区 别 和 转换 规则 ， 有 
助 于 较 少 历史 应 用 管理 成 本 ， 推 动 历史 数据 查询 平台 的 运作 以 数据 驱动 的 方式 
演进 。 
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(=) 基于 语音 数据 识别 的 自动 质 检 


近年 来 我 国保 险 业 产品 销售 渠道 格局 发 生 重大 改变 ， 电 话 销 售 日 益 成 为 保 
念 产品 销售 的 一 个 重要 渠道 。 在 电话 销售 管理 中 ， 一 个 主要 的 手段 是 通过 质量 
检测 发 现 销售 人 员 通 话 过 程 中 存在 的 问题 。 传 统 的 质 检 方 式 是 质 检 人 员 抽查 听 
取 销 售 人 员 的 电话 录音 ， 这 样 的 模式 效率 低下 ， 抽 查 比 例 低 ， 难 以 反映 市 场 的 
全 面 性 。 同 时 质 检 结果 主要 由 质 检 人 员 主 观 决定 ， 其 准确 性 难以 保障 。 

而 大 数据 技术 的 进步 推动 了 语音 数据 识别 技术 的 发 展 成 熟 ， 自 动 化 的 语音 
数据 识别 技术 能 够 全 方位 提高 质 检 的 准确 性 。 中 国平 安 率先 实施 基于 语音 数据 
识别 的 自动 质 检 应 用 ， 以 替代 传统 的 人 工 质 检 。 在 保险 公司 的 电话 销售 自动 质 
检 中 ， 违 规 词 检测 、 服 务 忌 语 检测 、 标 准 欢迎 语 检测 、 标 准 结束 语 检测 、 健 康 
告知 检测 、 免 责 声明 检测 和 十 天 犹 移 期 告知 检测 等 规则 都 可 以 自主 定义 。 


(四 ) 基于 内 外 部 数据 结合 的 地 址 信息 标准 化 


保险 单 证 上 客户 信息 的 人 工 录入 是 当前 我 国 众多 保险 公司 积累 原始 数据 的 
一 个 重要 来 源 渠道 。 以 地 址 信息 为 例 ， 我 国 目前 对 于 地 址 信息 还 没有 一 个 统一 
的 标准 ， 同 一 个 地 址 会 呈现 出 不 同 的 填写 方式 。 因而， 客户 填写 信息 状况 会 影 
响 保险 公司 录入 数据 的 完整 性 和 准确 性 。 而 从 行业 以 往 的 数据 来 看 ， 数 据 质量 
在 完整 性 和 准确 性 方面 都 差强人意 。 

借助 大 数据 技术 ， 将 人 工 信 息 与 外 部 的 标准 化 地 址 库 进 行 匹 配 ， 可 以 以 标 
准 化 地 址 替代 既 有 的 录入 地 址 ， 进 而 与 地 图 引擎 结合 进行 地 址 标注 ， 可 以 从 两 
方面 提升 业务 能 力 : 一 是 客户 服务 ， 有 了 标准 化 的 地 址 信息 ， 就 可 以 按照 区 域 
合理 划分 服务 人 员 的 服务 范围 ， 同 一 地 址 或 邻近 地 址 的 客户 将 由 同一 服务 人 员 
进行 保单 分 配 、 递 送 各 种 通知 等 服务 ; 二 是 营销 活动 ， 标 准 化 的 地 址 有 利于 进 
行 客户 划分 ， 将 同一 地 址 的 客户 归 为 同一 个 标签 ， 统 一 策划 上 门 营销 活动 ， 以 
提高 营销 活动 的 效率 。 

(五 ) 数据 标签 化 与 数据 补充 

当前 ， 电 商 、 零 售 和 电信 行业 已 开始 通过 标签 化 来 提炼 客户 特征 ， 对 已 有 
数据 进行 加 工 和 分 析 ， 并 取得 了 良好 的 实践 效果 。 由 于 保险 业务 较为 低频 ， 保 


险 公司 缺乏 对 客户 的 深入 了 解 和 洞察 ， 给 保险 公司 在 设计 产品 和 开展 营销 活动 
方面 带 来 了 挑战 。 目 前 ， 保 险 公 司 已 经 通过 利用 大 数据 提炼 客户 特征 、 形 成 客 
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户 标签 ， 但 现 有 的 客户 标签 无 论 从 标签 的 数量 还 是 数据 的 丰富 度 、 准 确 性 上 都 
有 较 大 的 提升 空间 。 这 也 将 激励 保险 公司 与 第 三 方 公司 合作 ， 继 续 补充 、 完 善 
既 有 客户 的 标签 。 


二 、 产 品 营销 方式 创新 


传统 保险 公司 常常 采用 扫 楼 、 陌 生 拜 访 、 陪 同 拜 访 等 营销 方式 开拓 客户 、 
销售 产品 ， 但 在 大 数据 营销 的 新 时 代 ， 取 而 代 之 的 是 通过 大 数据 分 析 发 现 潜在 
客户 的 精准 营销 。 此 种 营销 模式 对 于 代理 人 素质 的 甄别 和 选拔 也 具有 推动 作用 ， 
也 可 以 提高 保险 从 业 人 员 的 素质 ， 给 予 客户 专业 、 周 到 的 保险 规划 ， 对 于 保险 
业 形 象 的 重 塑 也 有 着 相当 积极 的 意义 。 

大 数据 营销 会 彻底 重 塑 传统 保险 产品 的 销售 方式 ， 而 且 保险 公司 的 销售 支 
持 系统 也 可 能 迎 来 一 次 重大 变革 。 从 客户 资源 上 说 ， 客 户 不 再 局 限于 代理 人 自 
己 的 个 人 资源 ， 客 户 的 质量 将 成 为 更 重要 的 考核 指标 ， 与 代理 人 的 业绩 评估 、 
综合 水 平 紧密 相关 。 从 公司 提供 的 佣金 来 说 ， 将 客户 名 单 统一 上 传 至 数据 库 ， 
方便 代理 人 直接 使 用 ， 能 够 大 大 减轻 代理 人 开拓 新 客户 的 成 本 ， 因 而 佣金 比例 
将 会 下 降 ， 能 够 减轻 公司 的 运营 成 本 。 从 销售 管理 角度 说 ， 海 量 数据 能 够 为 代 
理 人 提供 强大 的 后 援 ， 保 障 保单 的 签单 量 和 质量 。 实 际 上 ， 一 些 国内 保险 公司 
已 经 利用 了 大 数据 技术 在 保险 营销 的 方式 和 客户 挖掘 的 技术 等 方面 走 在 了 市 场 
的 前 列 。 

2010 年 ， 阳 光 保 险 集团 建成 数据 挖掘 系统 ， 这 在 保险 行业 是 第 一 家 。 利 用 
该 系统 ， 该 集团 开展 了 许多 保险 大 数据 智慧 应 用 的 项 目 ， 获 得 了 一 些 成 果 ， 同 
时 培养 出 了 国内 保险 行业 的 第 一 批 数据 挖掘 师 。2011 年 ， 中 再 产 险 全 面 启动 客 
户 关系 管理 ， 着 手数 据 分 析 。 通 过 深度 挖掘 和 开发 数据 资源 ， 提 供 可 以 用 作 产 
品 定 价 的、 承保 口径 的 逐 单数 据 ， 系 统 的 行业 终极 赔付 分 析 以 及 符合 中 国 本 土 
市 场 的 财产 险 风 险 曲线 ， 直 保 公 司 可 以 根据 这 些 数 据 来 分 析 某 类 风险 的 保险 费 
率 水 平 ， 了 解 公司 与 行业 合理 定价 水 平 的 差距 ， 促 进 理性 分 析 经 营 。 同 时 ， 分 
析 结 果 还 可 以 应 用 到 营销 、 业 务 拓展 等 方面 ， 为 直 保 公司 决策 提供 参考 。2013 
年 , 中 国 财 险 再 保险 公司 行业 数据 分 析 中 心 正式 挂牌 成 立 , 这 是 保险 企业 追赶 “大 
数据 ”时 代 浪 潮 的 一 次 标志 性 事件 。 早 在 1996 年 中 再 保险 公司 就 利用 与 直 保 公 
司 的 非 竞 争 关 系 ， 积 极 对 数据 进行 集约 化 管理 ， 拓 展 与 直 保 公司 在 数据 分 析 领 
域 中 的 合作 。 
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第 五 节 ”信托 业 大 数据 金融 


当前 中 国 经 济 正 面临 增长 速度 换 挡 期 、 结 构 调 整 期 和 前 期 刺激 政策 消化 期 
“三 期 个 加 ”的 严峻 形势 ， 实 体 经 济 下 行 风险 不 断 向 金融 领域 传递 ， 个 别 产业 
的 风险 呈 上 升 趋势 ， 信 托 行业 资产 管理 规模 增 速 开始 下 降 ， 信 托 项 目 兑付 压力 
进一步 加 大 ， 风 险 预 警 频 发 。 在 这 样 的 背景 下 ， 亚 须 依托 现 有 的 资源 优势 及 大 
数据 技术 进行 创新 和 转型 。 

大 数据 是 一 种 工具 ， 也 是 一 种 理念 。 信 托 业 在 大 数据 应 用 方面 有 着 非常 广 
阔 的 前 景 ， 有 望 成 为 新 的 蓝海 ， 它 既是 一 种 工具 的 创新 ， 同 时 也 是 人 类 历史 上 
认识 世界 方法 论 的 一 次 创新 。 大 数据 时 代 ， 人 们 不 再 受 限 于 传统 的 思维 模式 ， 
伴随 着 思维 方式 脱胎 换 骨 似 的 变革 , 信托 行业 的 理念 、 营 销 方法 势必 也 将 被 刷新 。 
信托 公司 在 业务 最 核心 的 流程 中 引入 了 大 数据 的 方法 ， 对 借款 人 的 净值 调查 采 
用 了 大 数据 分 析 ， 发 现 很 多 借款 人 在 原来 的 净值 调整 过 程 中 发 现 不 了 的 问题 ， 
取得 了 很 好 的 效果 。 未 来 还 将 使 用 大 数据 的 方法 做 信托 项 目 运行 过 程 中 的 风险 
监控 。 


一 、 战 略 性 结合 


信托 公司 可 以 凭借 灵活 的 制度 优势 ， 主 动 探索 如 何 将 大 数据 基因 与 金融 元 
素 整 合 起 来 。 要 从 战略 层面 分 析 信 托 公司 对 大 数据 的 主要 需求 ， 就 要 明确 信托 
公司 在 转型 时 期 核心 竞争 力 的 构成 要 素 ， 分 别 体现 在 产品 研发 、 风 险 管理 、 财 
富 管理 以 及 运营 决策 水 平 几 个 方面 。 


(一 ) 产品 研发 


信托 公司 的 业务 领域 横 跨 资 本 市 场 、 货 币 市 场 与 实业 市 场 ， 产 品类 型 丰富 
产品 设计 灵活 ， 不 同类 产品 之 间 的 组 合 具有 很 大 的 空间 。 通 过 大 数据 手段 ， 可 
以 在 以 下 三 个 方面 提高 信托 公司 的 产品 研发 水 平 。 

一 是 传统 业务 的 专业 化 。 利 率 的 不 断 下 行 、 优 质 资产 的 匮乏 使 传统 信托 融 
资 业务 面临 一 定 困难 ， 但 在 信托 业 的 转型 过 程 中 ， 这 类 业务 仍 将 在 一 定时 期 占 
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据 相 当 大 的 比重 。 用 投资 思维 做 融资 类 业务 ， 是 传统 业务 的 专业 化 发 展 方向 。 
这 就 要 求 无 论 在 房地产 领域 ， 还 是 在 地 方 基础 设施 项 目 上 ， 都 要 用 更 专业 的 眼 
光 进 行 判断 。 大 数据 有 利于 传统 业务 沿 这 一 方向 的 改造 升级 ， 如 在 房地产 领域 ， 
通过 大 数据 支持 ， 可 以 对 项 目 所 在 城市 的 房价 走势 、 所 在 地 段 的 未 来 发 展 前 景 、 
区 域 人 口 流动 及 对 房地产 的 需求 、 当 地 物价 及 收入 水 平等 多 因素 进行 全 面 分 析 ， 
得 到 更 科学 的 结论 ; 在 地 方 基础 设施 项 目 方面 ， 利 用 大 数据 对 地 方 财 政 偿 债 能 
力 、 交 易 对 手 财务 状况 等 做 出 综合 判断 ， 有 利于 确定 项 目的 规模 、 价 格 等 因素 ， 
进行 科学 的 产品 设计 和 决策 。 

二 是 提高 资本 市 场 的 业务 能 力 。 信 托 公 司 转型 的 一 个 重要 方向 是 资本 市 场 ， 
主要 业务 不 仅 包括 股票 、 债 券 等 金融 产品 投资 ， 还 包括 定向 增发 、FOF、MOM 
等 多 个 方向 。 在 传统 的 金融 产品 投资 方面 ， 通 过 大 数据 手段 ， 可 以 提高 对 金融 
市 场 走势 的 判断 水 平 ， 有 利于 弥补 多 数 信托 公司 在 证 券 投资 能 力 上 的 不 足 。 在 
FOF, MOM 等 产品 组 合 投资 方面 ， 也 可 以 通过 大 数据 分 析 ， 对 不 同 基金 的 投资 
能 力 做 出 更 合理 的 判断 。 

三 是 探索 创新 业务 模式 。 大 数据 本 身 就 是 资产 ， 通 过 合理 的 产品 设计 ， 大 
数据 可 以 产生 超出 想象 的 商业 价值 。 在 信托 公司 鼓励 业务 创新 的 趋势 下 ， 利 用 
大 数据 的 商业 价值 ， 可 以 进行 多 种 新 产品 和 新 业务 模式 的 尝试 。 


(二 ) 风险 管理 


在 经 济 下 行 阶段 ， 信 托 公司 的 风险 项 目 时 有 暴露 ， 对 风险 管理 的 要 求 不 断 
提高 。 通 过 大 数据 手段 ， 可 以 为 风险 管理 提供 更 多 先进 的 工具 。 

一 是 提高 风险 管理 的 全 面 性 。 大 数据 的 典型 特征 就 是 海量 数据 资源 , 一 方面 ， 
可 以 通过 结构 化 的 手段 对 目标 特征 进行 描述 ， 另 一 方面 ， 在 数据 数量 和 类 型 足 
够 的 情况 下 ， 也 可 以 通过 非 结 构 化 手段 对 目标 特征 进行 描述 ， 后 者 的 结论 很 可 
能 超 乎 预料 ， 从 而 发 现 通常 可 能 忽视 的 问题 。 因 此 ， 通 过 大 数据 对 交易 对 手 的 
风险 进行 分 析 ， 对 信托 公司 掌握 更 多 更 全 面 的 风险 信息 将 会 有 一 定 帮助 。 

二 是 提高 风险 管理 的 动态 性 。 加 强 存 续 项 目的 过 程 管理 ， 是 多 数 信托 公司 
提高 风险 管理 水 平 的 重点 。 但 是 ， 信 托 公司 项 目 众 多 ， 每 一 个 项 目的 融资 方 、 
抵押 物 、 担 保 方 的 情况 都 处 于 不 断 变化 的 过 程 中 。 而 信托 公司 负责 过 程 管理 的 
人 和 手 十 分 有 限 ， 仅 通过 相关 人 员 的 定期 调查 回访 ， 很 难 发 现 潜在 的 风险 和 问题 。 
利用 大 数据 ， 建 立 每 一 个 项 目的 过 程 管理 数据 档案 ， 对 抵 质 押 物 的 价值 变化 进 
行动 态 监测 ， 对 交易 对 手 、 担 保 方 的 经 营 情况 、 资 产 负 债 和 现金 流 等 信息 进行 
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及 时 分 析 ， 可 以 提高 风险 管理 的 及 时 性 和 动态 性 ， 提 高 项 目 过 程 管 理 水 平 。 

三 是 提高 舆情 预警 能 力 。 声 誉 风险 也 是 信托 公司 必须 面 对 的 重要 风险 。 信 
托 公司 的 与 情 监测 往往 是 事后 进行 的 ， 应 对 措施 较为 被 动 。 而 银行 等 金融 机 构 
利用 大 数据 等 手段 ， 对 与 情 风险 进行 预警 ， 在 这 方面 的 做 法 已 有 一 定 探索 。 一 
些 领先 的 大 数据 服务 商 通过 非 结构 化 手段 已 研发 出 先进 的 与 情 预 警 工具 ， 这 些 
先进 手段 都 有 助 于 提高 信托 公司 的 与 情 预警 能 力 ， 使 信托 公司 更 为 主动 地 化 解 
声誉 风险 。 


(三 ) 财富 管理 


尽管 信托 公司 拥有 渠道 、 产 品 等 多 方面 优势 , 但 是 在 互联 网 和 泛 资 管 时 代 ， 
提升 财富 管理 能 力 成 为 信托 公司 面临 的 共同 课题 。 大 数据 对 包括 信托 公司 在 内 
的 金融 机 构 的 财富 管理 业务 ， 将 起 到 重要 的 推动 作用 。 

一 是 助力 产品 营销 。 一 方面 ， 利 用 大 数据 技术 ， 信 托 公司 可 以 更 为 精准 地 
细 分 客户 群 ， 根 据 不 同类 型 的 客户 ， 了 解 其 投资 与 风险 偏好 ， 为 其 提供 不 同类 
型 的 产品 ， 更 好 地 满足 客户 需求 ， 另 一 方面 ， 对 于 产品 而 言 ， 通 过 大 数据 分 析 ， 
可 以 对 产品 进行 更 为 全 面 的 评级 ， 衡 量 其 风险 与 收益 的 匹配 程度 ， 进 而 对 产品 
进行 合理 定价 。 

二 是 助力 资产 配置 。 财 富 管理 业务 发 展 到 一 定 阶段 ， 重 点 将 从 产品 营销 转 
为 针对 客户 需求 和 偏好 的 资产 配置 。 利 用 大 数据 ， 不 仅 可 以 帮助 客户 选择 收益 
率 适 当 、 风 险 可 控 的 多 样 化 产品 ， 而 且 可 以 更 准确 了 解 客户 的 风险 和 收益 需求 ， 
为 量 身 定制 资产 配置 方案 提供 帮助 。 

三 是 助力 客户 拓展 。 信 托 公司 的 财富 管理 业务 将 来 有 两 个 发 展 趋势 ， 一 是 
围绕 更 高 净值 的 客户 ， 开 展 家族 信 托 服务 ， 二 是 对 接 互联 网 ， 扩 大 客户 范围 和 
数量 。 对 于 后 者 ， 大 数据 可 以 在 风险 偏好 、 行 为 习惯 等 方面 对 客户 进行 更 为 细 
致 的 描述 ， 帮 助 信托 公司 更 有 针对 性 地 开发 与 维护 客户 。 


(四 ) 运营 决策 


尽管 与 银行 、 券 商 等 机 构 相 比 ， 信 托 公司 人 员 规 模 较 小 、 管 理 流程 较 简 单 ， 
但 越 来 越 多 的 信托 公司 开始 重视 系统 建设 ， 不 断 提高 运营 、 管 理 和 决策 水 平 。 
大 数据 在 这 方面 也 可 以 发 挥 一 定 的 积极 作用 。 

一 是 帮助 信托 公司 及 时 掌握 内 部 经 营 管理 状况 。 金 融 机 构 在 经 营 管理 过 程 
中 ， 本 身 也 会 产生 大 量 数据 。 运 用 大 数据 思维 ， 信 托 公 司 可 以 对 经 营 活动 中 的 
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数据 进行 有 效 利 用 ， 为 管理 层 和 相关 部 门 提 供 具 有 较 强 价值 和 时 效 性 的 信息 ， 
对 公司 内 部 经 营 管理 情况 进行 及 时 了 解 。 

二 是 帮助 信托 公司 提高 决策 水 平 。 大 数据 不 仅 强调 多 样 化 和 海量 特征 ， 其 
本 身 的 存在 也 代表 了 一 定 的 客观 性 。 用 大 数据 思维 和 工具 对 公司 经 营 管理 的 各 
方面 进行 描述 ， 可 以 为 公司 的 各 项 决策 提供 客观 依据 。 此 外 ， 大 数据 的 即时 性 
特征 可 以 将 相关 信息 迅速 传递 给 管理 层 ， 有 利于 提高 决策 效率 。 


二 、 产 品 创新 


由 于 传统 信托 产品 的 非 标准 化 、 私 募 的 特性 使 其 与 互联 网 “流量 为 王 ” 的 
优势 并 不 契合 ， 相 对 其 他 金融 行业 来 讲 ， 目 前 信托 业 与 互联 网 、 大 数据 的 结 
合 相 对 较 慢 。 不 过 在 业务 转型 压力 与 互联 网 金融 的 冲击 下 ， 信 托 业 基于 互联 
网 和 大 数据 开发 产品 的 案例 也 在 逐渐 增多 ， 并 衍生 出 诸多 特色 鲜明 的 新 产品 
体系 。 

信托 业 大 数据 应 用 的 主要 代表 之 一 就 是 消费 信托 。 作 为 近年 来 新 兴 的 信托 
创新 产品 ， 目 前 已 有 中 信 信 托 、 西 藏 信托 、 长 安信 托 、 北 京 信托 等 多 家 信托 公 
司 推出 消费 信托 相关 产品 。 消 费 信 托 与 传统 的 投 融 资 概念 集合 资金 信托 不 同 ， 
投资 者 购买 信托 产品 的 同时 可 获得 消费 权益 ， 直 接连 接 投资 者 和 提供 消费 产品 
的 产业 供给 方 ， 从 而 将 投资 者 的 理财 需求 和 消费 需求 整合 起 来 。 

消费 信托 的 投资 收益 主要 是 通过 消费 权益 来 实现 的 。 消 费 权 益 的 增值 主要 
体现 在 三 个 方面 ， 首 先是 帮助 消费 者 遂 选 可 提供 更 好 消费 权益 的 商家 和 服务 机 
构 ， 其 次 是 借助 “集中 采购 ”获取 消费 权益 认购 的 “折扣 优惠 ”; 最 后 是 在 信 
托 机 构 的 监管 下 ， 保 证 预付 资金 的 安全 。 例 如 ，2014 年 1 月 17 日 ， 首 款 消费 信 
托 产 品 “ 中 信 。 消 费 信托 嘉 丽 泽 健康 度假 产品 系列 信托 项 目 ” 正式 向 投资 者 发 售 。 
首 期 “中 信 招 商 嘉 丽 泽 健康 度假 产品 ”分 为 HH 类 和 G 类 两 种 产品 , 期 限 均 为 5 年 。 
HH 类 产品 客户 交付 资金 8.8 万 元 ， 其 中 7.5 万 元 为 保证 金 ，5 年 后 到 期 全 额 返还 ， 
另外 1.3 万 元 作为 会 籍 费 一 次 性 收取 ， 每 年 会 籍 费 2 600 元 ， 按 年 度 扣 减 ，G 类 
产品 的 门槛 则 是 18.8 万 元 ， 其 中 15 万 元 为 保证 金 ，3.8 万 元 为 会 籍 费 。 以 了 HH 类 
产品 为 例 ， 在 度假 消费 权益 方面 ， 客 户 每 年 拥有 14 天 云南 嘉 丽 泽 健康 岛 度假 公 
寅 居住 权 ， 另 外 附 赠 嘉 丽 泽 项 目 健康 消费 卡 。 又 如 西藏 信托 发 行 的 “BMW X1 
消费 信托 ”， 该 信托 的 认购 本 金 为 150 万 元 ， 存 续 期 限 3 年 ， 投 资 者 在 认购 产 
品 后 可 获得 市 价 为 39.8 万 元 的 BMW XI1 汽车 使 用 权 ， 并 在 3 年 期 满 后 收回 150 


第 五 章 ”大 数据 金融 机 构 与 产品 创新 159 


万 元 本 金 。 同 时 ， 在 信托 到 期 后 ， 投 资 者 可 以 进行 消费 权 选择 ， 继 续 使 用 车 辆 
或 者 由 万 宝 行 《中国 ) 融资 租赁 公司 以 15 万 元 价格 回 购 。 

此 外 ， 信 托 行业 继续 积极 地 开展 产品 创新 ， 家 族 信托 和 土地 流转 信托 的 研 
究 与 实践 已 初 见 成 效 ， 公 益 信 托 、 养 老 信托 、 股 指 期 货 业 务 、 资 产 证 券 化 受托 
业务 等 也 已 取得 突破 。 在 信托 产品 研发 过 程 中 ， 大 数据 的 作用 主要 体现 在 客户 
的 定位 和 消费 权益 的 设计 上 。 在 大 数据 背景 下 , 信托 公司 可 以 发 现 投资 者 的 偏好 ， 
高 净值 的 投资 客户 对 优质 的 服务 产生 了 极 大 的 需求 。 信 托 公司 借助 自身 以 及 合 
作 方 采集 的 客户 信息 样本 ， 通 过 大 数据 分 析 来 挖掘 人 与 人 之 间 、 行 业 与 行业 之 
间 的 隐 性 联系 ， 并 利用 信托 的 方式 进行 金融 对 接 。 简 言 之 ， 就 是 打通 产业 链 的 
前 端 融资 需求 和 后 端 消费 需求 。 信 托 公司 还 可 以 和 其 他 金融 机 构 合 作 与 对 接 ， 
如 保险 公司 通过 健康 大 数据 ， 开 发 某 种 保险 产品 ， 并 与 信托 进行 对 接 ， 对 特定 
人 和 群 进行 细 分 营销 ， 通 过 信托 的 收益 投资 于 保险 产品 ， 所 得 保费 也 可 以 再 投资 
信托 ， 从 而 实现 资产 的 跨 领 域 配置 。 


三 、 互 联网 信托 平台 


互联 网 信托 平台 是 信托 业 与 大 数据 的 另 一 个 结合 点 。 在 开放 式 产品 平台 上 ， 
客户 不 仅 可 以 获得 各 信托 公司 发 行 的 优质 信托 产品 资讯 ， 还 可 获取 证 券 公司 资 
产 管理 计划 产品 、 基 金子 公司 资产 管理 计划 产品 、 银 行 理财 产品 及 私募 股权 投 
资产 品 等 各 类 产品 资讯 。 例 如 ， 平 安 集团 2014 年 11 月 推出 的 “平安 财富 宝 ”， 
其 主要 依托 移动 客户 端 平台 ， 集 中 多 种 投 融 资 服务 。 截 至 2015 年 7 月 ， 该 平台 
累计 用 户 数 近 70 FA, FAA RIE 450 亿 元 ， 交 易 客户 户 均 资产 达 15 万 元 。 
这 些 产品 服务 过 程 中 积累 的 海量 数据 已 成 为 大 数据 分 析 的 基础 。 

推行 类 似 的 开放 式 平台 对 于 大 部 分 信托 公司 来 说 是 比较 困难 的 。 因 为 “ 平 
安 财富 宝 ” 有 平安 集团 的 支撑 , 其 推出 的 面向 不 同 需求 的 投资 品种 能 吸引 到 流量 ， 
而 其 他 平台 则 难以 获得 类 似 的 支持 ， 此 外 还 存在 同业 竞争 、 企 业 支 持 力度 不 足 、 
内 部 认同 等 问题 。 一 些 信 托 公司 开始 建立 私有 平台 ， 作 为 海量 数据 的 获取 途径 。 
例如 ， 中 信 信 托 的 “中 信 宝 ”平台 是 其 消费 信托 的 官方 平台 ， 则 在 为 消费 者 提 
供 更 为 完善 便利 的 消费 服务 ， 通 过 后 台 的 大 数据 分 析 和 处 理 ， 匹 配 客 户 的 消费 
需求 。 
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第 六 节 ”融资 租赁 业 大 数据 金融 


近 几 年 我 国 融资 租赁 行业 资产 规模 不 断 增长 ， 成 为 国内 金融 细 分 行业 快速 
发 展 的 一 个 典型 。 实 践 证 明 ， 融 资 租赁 是 解决 中 小 企业 融资 问题 的 有 效 途径 之 
一 ， 已 经 成 了 我 国 金融 市 场 的 重要 融资 工具 。 目 前 国外 近 20% 的 设备 投资 通过 
融资 租赁 完成 ， 而 在 国内 只 有 5%. ELFE 研究 发 现 ， 截 至 2015 年 ， 全 球 范围 内 ， 
64% 的 企业 已 经 在 大 数据 的 一 些 方面 有 所 投资 ， 或 者 说 他 们 打算 投资 。 这 其 中 
就 包括 想 要 从 集体 中 分 离 的 设备 融资 租赁 公司 。 随 着 税务 制度 、 法 律 环境 的 逐 
步 成 熟 ， 以 及 互联 网 、 大 数据 等 新 理念 、 新 技术 的 渗透 ， 融 资 租赁 迎 来 了 新 一 
轮 的 快速 发 展 。 大 数据 与 融资 租赁 业 的 结合 主要 体现 在 风险 管理 、 行 业 分 析 以 
及 融资 租赁 平台 建设 等 方面 。 


及 时 、 精 准 、 有 效 的 数据 收集 和 大 数据 分 析 技 术 的 有 效 结合 ， 是 融资 租赁 
平台 的 风险 控制 和 信用 保障 的 重要 方法 与 渠道 。 例 如 ， 国 内 融资 租赁 互联 网 金 
融 平台 “ 陆 金 所 ”， 其 “融资 租赁 + 互联 网 金融 ”的 A2P 模式 ， 将 大 数据 
技术 引入 风 控 体系 中 ， 通 过 构建 多 元 化 的 风 控 模型 ， 使 项 目 风险 维持 在 可 控 
水 平 。 

然而 在 具体 的 融资 租赁 风险 管理 方面 ， 由 于 融资 租赁 公司 面 对 的 融资 需求 
复杂 性 高 ， 缺 乏 足够 的 海量 数据 ， 所 以 大 数据 的 应 用 仍 面 临 较 大 的 局 限 性 。 金 
融 租 赁 公司 依托 于 银行 ， 往 往 有 着 成 熟 的 风 控 系 统 。 而 对 于 专注 于 特定 行业 的 
中 小 型 融资 租赁 公司 ， 大 数据 风 控 已 初 现成 效 。 未 来 通过 挖掘 自身 积累 的 数据 
和 数学 模型 计算 客户 的 信用 等 级 与 违约 风险 ， 可 以 大 大 降低 审批 的 成 本 。 


二 、 行 业 分 析 


大 数据 技术 在 行业 分 析 方 面 发 挥 着 行业 指引 投放 的 作用 。 对 融资 租赁 业 而 
言 ， 行 业 周期 分 析 主要 有 两 个 方面 ， 一 是 产业 本 身 乔 利 能 力 的 周期 ， 二 是 设备 
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更 新 和 添置 的 周期 。 前 者 是 还 款 付 息 的 保证 , 后 者 是 业务 的 来 源 , 两 者 并 不 同步 。 
通过 行业 数据 库 分 析 预 测 成 本 、 单 价 、 利 润 率 、 需 求 量 等 重要 指标 的 走势 ， 可 
以 有 效 地 预测 客户 未 来 的 经 营 状况 ， 识 别 特定 的 风险 。 在 第 一 届 全 球 租赁 业 竞 
争 力 论坛 上 , 上 海 租赁 协会 推出 的 数据 分 析 系 统 , 有 效 地 反映 了 业界 的 经 营 情况 。 
通过 大 量具 有 代表 性 数据 的 采样 和 科学 分 析 方 法 ， 从 市 场 角度 ， 运 用 投资 思维 
分 析 ， 得 出 了 融资 租赁 的 产业 集中 度 、 利 润 增 长 点 等 方面 具有 重要 投资 价值 的 


三 、 融 资 租赁 平台 建设 


大 数据 在 融资 租赁 平台 方面 也 发 挥 着 重要 的 作用 。 原 有 的 融资 租赁 模式 与 
当下 先进 的 互联 网 平台 相 结合 ， 将 个 人 、 融 资 租赁 公司 与 中 小 企业 相 结合 ， 
立 起 一 个 成 体系 的 互联 网 融资 租赁 平台 。 融 资 租赁 与 互联 网 金融 服务 平台 合 
带 来 租赁 项 目 成 交 额 的 大 幅 上 升 ，“ 互 联网 + 融资 租赁 ”已 进入 高 速 发 展期 ， 
未 来 将 会 有 更 多 的 互联 网 金融 平台 与 融资 租赁 公司 融合 ， 做 大 做 深 这 一 市 场 ， 
实践 探索 这 一 模式 的 可 持续 发 展 方向 与 专业 化 细 分 领域 。 

在 互联 网 融资 租赁 平台 下 ， 大 数据 整理 与 云 计算 分 析 显 得 至 关 重 要 。 首 先 ， 
承租 人 的 融资 需求 需要 被 融资 租赁 公司 有 效 地 了 解 ， 并 且 融 资 租赁 公司 能 够 引 
导 承 租 人 进行 信息 披露 ， 了 解 承租 人 、 供 应 商 的 信息 ， 能 够 将 承租 人 的 信息 ( 客 
户 信息 、 信 用 信息 ) 借助 于 互联 网 渠道 公布 给 投资 人 一 端 ， 运 用 互联 网 信息 技 
术 多 方位 全 面 分 析 客 户 的 资料 ， 识 别 项 目 风 险 、 为 投资 人 遂 选 出 优质 项 目 。 除 
此 之 外 ， 融 资 租赁 公司 需 利用 互联 网 对 于 企业 的 相关 信息 进行 跟踪 分 析 ， 利 用 
云 计算 进行 实时 动态 解析 。 例 如 ， 对 企业 经 营 、 销 售 情况 、 资 产 负 债 率 、 流 动 
比率 、 速 动 比率 、 应 收 账 款 周转 率 等 重要 动态 指标 进行 监控 ， 在 项 目 周期 内 对 
监控 指标 进行 实时 预警 分 析 。 利 用 相关 风险 控制 模型 对 大 数据 进行 深入 的 挖掘 
分 析 ， 建 立 起 行业 内 认同 的 信用 等 级 机 制 ， 实 现 信用 审核 标准 化 。 在 一 定 的 体 
系 形成 后 ， 需 要 通过 计算 机 内 成 熟 的 体系 对 计算 系统 进行 及 时 合适 的 调整 ， 便 
可 以 极 大 地 降低 操作 误差 引起 的 人 为 风险 。 互 联网 融资 租赁 模式 形成 后 ， 从 长 
远 来 看 ， 对 中 小 企业 带 来 了 极 大 的 便利 ， 为 融资 租赁 公司 带 来 了 安全 、 可 靠 、 
低 风 险 的 收益 。 

除 小 额 信贷 外 ， 服 务 中 小 型 企业 的 融资 租赁 也 是 P2P 行业 的 主流 业务 。 此 
外 还 有 只 做 融资 租赁 业务 的 P2L (persontoleasing) 交易 平台 模式 ， 即 个 人 投资 
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对 接 融 资 租赁 项 目 ，P2L 平台 与 融资 租赁 公司 、 经 销 商 、 第 三 方 支付 机 构 等 进 
行 合作 ， 提 供 各 种 融资 租赁 项 目 信息 给 合适 的 投资 者 ， 促 成 个 人 经 过 平台 对 融 
资 租赁 项 目 进行 投资 ， 而 融资 租赁 公司 和 投资 人 共同 持 有 融资 租赁 项 目的 收益 
权 。 基 于 融资 租赁 公司 成 立 专门 的 融资 租赁 互联 网 平台 (如 普 资 华 企 ,.e 租 宝 等 ) 
和 已 有 的 P2P 网 贷 平台 通过 和 线 下 融资 租赁 公司 进行 合作 在 平台 上 新 增 融 资 租 
赁 项 目 〈 比 如 理财 范 、 爱 投资 、 积 木 盒子 等 ) ， 是 目前 融资 租赁 平台 的 两 种 主 
要 形式 。 在 P2L 模式 下 ， 互 联网 平台 一 般 充 当中 介 人 的 角色 ， 主 要 负责 构建 信 
息 平台 ， 对 融资 租赁 公司 的 项 目 进行 审核 发 布 ， 引 入 第 三 方 支付 和 多 重担 保 ， 
降低 融资 违约 风险 ， 同 时 降低 融资 门槛 。 大 数据 在 其 中 主要 发 挥 风险 控制 以 及 
客户 关系 管理 的 作用 。 


第 七 节 中央 银行 大 数据 应 用 


大 数据 与 中 央 银 行 的 结合 主要 体现 在 其 履行 金融 监管 职责 的 过 程 中 。 从 跨 
平台 、 跨 部 门 共享 和 收集 征 信 数据 ， 到 建立 早期 的 提前 预警 监管 指标 体系 ， 从 
采集 各 种 统计 口径 下 的 数据 ， 到 甄别 追踪 可 疑 的 洗钱 交易 ， 从 监测 分 析 跨 境外 
汇 资金 流动 ， 到 适时 适度 调整 和 优化 货币 政策 ， 中 央 银 行 都 需要 掌握 运用 大 数 
据 分 析 的 技术 和 能 力 。 

中 央 银 行 若 能 充分 利用 各 大 数据 源 ， 如 金融 监测 数据 系统 、 国 库 数据 系统 、 
征 信 数据 系统 、 反 洗钱 数据 系统 、 清 算 中 心 数据 系统 等 ， 关 注 不 同 统计 数据 的 
关联 性 ， 提 高 统计 数据 的 综合 利用 能 力 ， 便 可 发 挥 大 数据 在 预测 和 分 析 上 无 可 
比拟 的 优势 ， 及 时 捕捉 经 济 金融 运行 中 的 热点 、 难 点 问题 。 现 阶段 ， 我 国 中 央 
银行 应 用 大 数据 的 前 景 主要 体现 在 提高 统计 预测 能 力 、 完 善 征 信 体 系 、 加 强 反 
洗钱 监测 和 提高 外 汇 管理 能 力 等 领域 。 


一 、 提 高 统计 预测 能 力 
中 央 银 行 可 以 依托 大 数据 挖掘 技术 从 社交 网 络 中 人 们 的 情绪 表达 和 事实 陈 


述 语句 中 ， 提 前 掌握 失业 和 房屋 销售 变化 趋势 等 信息 ， 提 高 其 统计 预测 能 力 。 
大 数据 技术 改变 了 传统 的 信息 不 对 称 结构 ， 能 够 为 中 央 银 行 核心 业务 进行 “ 精 
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确 制导 ”， 新 的 逆 周 期 的 宏观 审慎 监管 模式 需要 尽快 从 依托 信息 不 对 称 转 为 依 
托 数据 不 对 称 。 


二 、 完 善 征 信 体 系 


成 熟 的 征 信 系统 是 金融 体系 良性 运转 的 重要 保障 。 未 来 中 央 银 行 应 该 加 快 
与 金融 机 构 数 据 接口 的 对 接 ， 实 现 或 加 强 与 公安 身份 、 海 关 进 出 口 、 税 收 征收 
管理 、 工 商 注册 、 电 信 运 营 商 、 民 政 注册 、 法 院 审 判 文书 公开 等 信息 系统 的 信 
息 共享 ， 降 低 信 息 收集 时 滞 ， 甚 至 可 以 利用 第 三 方 支付 系统 和 电 商 交易 平台 采 
集 和 生成 的 信用 数据 。 作 为 央行 征 信 系统 的 补充 ， 拥 有 海量 丰富 行为 数据 的 互 
联网 第 三 方 征 信 公 司 正 试图 通过 对 长 期 积累 的 数据 进行 挖掘 和 分 析 ， 并 构建 一 
个 更 复杂 、 全 面 的 征 信 模型 ， 对 每 一 个 人 的 信用 进行 评估 。 而 在 互联 网 金融 、 
智能 移动 终端 和 大 数据 普及 之 前 ， 这 个 模型 被 认为 几乎 无 法 实现 。 创 新 的 征 信 
服务 将 为 实体 经 济 发 展 、 小 微 企业 融资 和 之 前 难以 覆盖 的 人 和 群 创业 提供 有 力 的 
支撑 ， 大 数据 时 代 的 中 国 征 信 业 呈现 出 新 的 变革 趋势 。 


三 、 加 强 反 洗钱 监测 


中 国 反 洗 钱 监测 中 心 的 数据 主要 来 源 于 各 金融 机 构 总 部 直接 向 其 报 送 的 
可 疑 交易 数据 。2013 年 ， 中 国人 民 银 行 组 织 37 家 金融 机 构 开 展 大 额 交易 和 可 
疑 交 易 报 告 综合 试点 改革 ， 通 过 研发 新 的 异常 交易 监测 指标 和 异常 交易 监测 模 
型 ， 使 可 疑 交 易 报告 数量 较 上 年 同期 下 降 98.96%， 而 反 洗钱 调查 次 数 同比 上 升 
42.4%。 试 点 金融 机 构 防御 性 报告 问题 得 到 了 很 好 的 解决 ， 可 疑 交 易 报 告 的 有 效 
性 、 准 确 性 大 幅 提升 。 通 过 将 反 洗 钱 监测 自主 分 析 第 一 道 防线 前 移 和 落实 到 各 
个 金融 机 构 ， 实 现 了 分 层次 多 关口 的 监测 系统 ， 降 低 了 可 疑 交易 报告 分 析 的 漏 
警 率 和 误 报 率 ， 既 过 滤 了 大 量 垃圾 信息 ， 又 分 离 出 真正 有 价值 的 可 疑 交 易 和 洗 
钱 线索 。 


、 提 高 外 汇 管理 能 力 


国家 外 汇 管理 局 通过 整合 互 不 兼容 和 互 不 共享 的 业务 系统 ， 最 大 限度 地 压 
缩 银行 端 和 企业 端的 数据 报 送 系 统 个 数 ， 避 免 数据 的 重复 采集 ， 并 通过 制定 统 
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一 的 数据 采集 标准 实现 多 平台 应 用 系统 之 间 的 数据 共享 。 这 一 改革 举措 可 以 大 
幅 提 高 数据 一 致 性 ， 减 少数 据 元 余 ， 这 使 得 在 外 汇 管理 业务 中 广泛 应 用 大 数据 
技术 成 为 可 能 ， 也 为 跨 境外 汇 资金 流动 监测 提供 了 高 质量 、 高 时 效 的 数据 源 。 


第 八 节 ”基于 大 数据 金融 的 征 信 产品 


一 、 大 数据 征 信 的 概念 


征 信 体 系 主要 是 指 在 相关 主管 部 门 的 推动 和 组 织 下 ， 按 照 一 定 的 数据 采集 
标准 ， 采 集 、 加 工 、 核 实 和 更 新 关于 信用 主体 的 各 项 信用 信息 ， 以 实现 信用 信 
息 在 体系 内 互联 互通 的 一 种 信用 管理 运行 机 制 。 征 信 体 系 建设 是 我 国 社会 经 济 
发 展 的 必然 要 求 ， 是 社会 主义 市 场 经 济 的 最 新 组 成 部 分 ， 也 是 我 国 创新 社会 管 
理 的 重要 内 容 之 一 。 

我 国 的 征 信 体系 建设 经 过 十 几 年 的 发 展 探索 已 经 初 有 成 效 ， 在 政府 部 门 、 
行业 组 织 和 地 方 政府 等 层面 逐渐 发 展 ， 扮 演 着 不 同 程度 的 角色 。 根 据 数据 来 源 
和 应 用 领域 的 不 同 ， 我 国 征 信 体 系 可 以 划分 为 金融 征 信 体 系 、 行 政 管理 征 信 体 
系 和 商业 征 信 体系 。 

金融 征 信 体 系 建设 主要 由 金融 业主 管 部 门 主导 ， 目 前 我 国 已 经 形成 了 以 中 
国人 民 银 行 征 信 中 心 为 核心 的 初 具 规模 的 征 信 体系 。 中 国人 民 银 行 征 信 中 心 全 
面 收集 企业 和 个 人 的 信息 ， 其 中 银行 信贷 信息 是 其 核心 内 容 ， 此 外 还 包括 社保 、 
公积金 、 环 保 、 从 税 、 民 事 裁决 与 执行 等 公共 信息 。 全 国 各 地 的 金融 机 构 网 点 
都 能 够 使 用 征 信 系统 的 信息 查询 端口 ， 形 成 了 一 个 以 企业 和 个 人 信用 报告 为 核 
心 的 征 信 产品 体系 。 

行政 管理 征 信 体系 建设 主要 由 政府 及 其 主要 职能 部 门 主导 ， 其 主要 用 户 是 
政府 及 其 各 职能 部 门 ， 征 信 对 象 是 企业 和 个 人 ， 其 主要 目的 是 构建 信用 信息 在 
政府 及 其 各 部 门 间 互 通 互联 、 实 现 统一 的 信用 惩戒 与 预警 监管 为 主要 目的 的 政 
府 行政 管理 征 信 系统 及 运行 机 制 。 当 前 我 国 尚未 形成 完整 统一 的 行政 管理 征 信 
体系 ， 政 府 职能 部 门 、 地 方 政 府 ， 特 别 是 与 经 济 活动 相关 的 政府 职能 部 门 独自 
建立 了 独立 的 行政 监管 征 信 数 据 库 ， 互 相 独立 、 互 补 共享 是 其 主要 原因 。 同 时 ， 
不 同 部 门 间 数据 质量 和 规范 程度 等 存在 差异 ,但 都 辅助 了 行政 管理 职能 的 发 挥 。 
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为 了 构建 此 类 数据 之 间 的 联系 与 交互 机 制 ， 执 行 统一 的 失信 惩戒 和 守信 奖励 是 
十 分 关键 的 。 

商业 征 信 体 系 建设 主要 由 行业 协会 组 织 及 其 会 员 主导 进行 ， 主 要 用 户 是 政 
府 、 企 业 、 个 人 ， 征 信 对 象 是 企业 和 个 人 ， 其 主要 目的 是 构建 信用 信息 在 组 织 
内 部 及 相应 市 场 范围 内 互联 互通 、 共 同 防范 信用 交易 与 管理 风险 的 商业 征 信 系 
统 及 信用 管理 运行 机 制 。 征 信 机 构 、 信 用 评级 机 构 等 信用 服务 中 介 机 构 是 商业 
征 信 体系 的 主要 组 成 机 构 ， 对 个 人 或 企业 的 信用 信息 进行 采集 、 筛 选 和 评估 等 。 
市 场 化 是 商业 征 信 体系 的 最 明显 的 特征 , 这 意味 着 它 将 按照 市 场 化 的 方式 运作 ， 
并 由 独立 于 政府 之 外 的 民营 机 构 组 织 运营 。 其 信息 来 源 一 般 是 交易 性 交换 或 有 
偿 性 提供 的 ， 因 而 较为 广泛 。 

我 国 征 信 行业 的 发 展现 状 如 图 5-2 所 示 ， 从 图 中 可 知 ， 我 国 征 信 体 系 的 特征 
是 : 由 中 国人 民 银 行进 行 监管 ， 制 定 相关 政策 法 规 ， 央 行 征 信 体系 和 民营 征 信 
体系 并 存 ， 共 同 为 政府 部 门 、 金 融 机 构 、 普 通 工商 企业 和 个 人 提供 服务 。 


监管 机 构 : 中 国人 民 银 行 
《 征 信 业 机 构 管理 办 法 》 


《 征 信 业 管理 条 例 》 《关于 做 好 个 人 征 信 业务 准备 工作 的 通知 》 
央行 及 央行 控股 征 信 体 系 民营 征 信 体系 
考 拉 征 信 
HS: JORGEN ,| 私有 数据 库 | 芝麻 信用 
业务 类 别 : 腾讯 征 信 


信用 调查 


存量 数据 大 ， 商 业 ett 信息 资源 有 利于 转化 
开发 程度 不 足 ha 为 商品 ， 满 足 市场 需求 


政府 部 门 、 金 融 机 构 、 普 通 工 商 企业 、 个 人 


图 5-2 我 国 征 信行 业 的 发 展现 状 


日 新 月 异 的 大 数据 分 析 技 术 极 大 地 拓展 了 信用 数据 的 来 源 ， 并 使 得 原 有 的 
三 种 征 信 体系 呈现 出 相互 融合 的 趋势 。 大 数据 征 信 可 以 综合 多 方 信用 信息 ， 进 
而 通过 复杂 的 建 模 分 析 ， 生 成 个 人 或 企业 的 信用 评价 ， 可 靠 性 和 应 用 效率 都 得 
到 了 很 大 程度 的 提升 。 大 数据 征 信 的 数据 来 源 有 如 下 三 个 方面 的 优势 。 

首先 ， 征 信 对 象 履 盖 面 广泛 ， 可 作为 征 信 体系 建设 的 有 效 补 充 。 中 国人 民 
银行 征 信 中 心 积累 了 大 量 的 征 信 数据 ， 有 效 地 解决 了 信用 风险 问题 ， 帮 助 金融 
行业 持续 健康 发 展 ， 大 大 提高 了 金融 服务 的 获得 性 。 同 时 我 们 也 看 到 ， 现 在 在 
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央行 征 信 系统 有 信用 记录 的 人 还 不 到 4 亿 ， 还 有 绝 大 部 分 人 缺乏 信用 记录 数据 ， 
这 使 得 他 们 在 获得 金融 服务 时 仍旧 存在 一 定 的 阻碍 。 中 国有 6.48 亿 网 民 ， 覆 盖 
面 十 分 广泛 ， 对 他 们 在 网 络 上 留 下 的 踪迹 进行 数据 挖掘 及 分 析 ， 能 够 有 效 补 充 
目前 征 信 体 系 的 状况 ， 让 更 多 的 人 得 到 完善 的 金融 服务 。 

其 次 ， 信 用 信息 更 加 多 维 ， 如 图 5-3 所 示 。 现 有 征 信 记 录 主 要 是 个 人 信息 
加 信贷 记录 ， 而 互联 网 上 的 行为 记录 非常 多 ， 可 以 用 大 数据 的 方法 计算 互联 网 
上 的 上 万 个 变量 ， 将 更 多 信用 记录 以 外 的 信息 纳入 征 信 体系 ， 包 括 行政 管理 、 
行业 共享 、 自 主 上 传 、 网 络 交易 等 多 方面 的 数据 源 。 结 合 现 有 身份 记录 和 信 
贷 记 录 ， 以 及 生活 类 数据 ， 再 加 上 互联 网 数据 ， 可 以 得 到 更 多 广 谱 信息 来 刻画 


收入 
风险 测试 


图 5-3 用 于 大 数据 征 信 的 信用 信息 广 谱 多 维 


最 后 ， 数 据 的 实时 性 。 大 数据 的 两 个 主要 特点 是 存量 大 和 实时 性 ， 不 再 是 
离线 的 事后 分 析 数 据 ， 而 是 在 线 实 时 的 互动 数据 。 如 果 某 个 人 有 违约 行为 记录 ， 
会 立刻 被 计算 进来 ， 使 当前 业务 的 快速 决策 更 加 有 效 。 

按照 具体 对 象 的 不 同 ， 征 信 可 以 分 为 个 人 征 信和 企业 征 信 。 大 数据 时 代 的 
个 人 征 信和 企业 征 信和 与 以 往 相 比 ， 有 着 截然 不 同 的 特征 。 对 于 个 人 用 户 而 言 ， 
用 户 在 互联 网 上 的 行为 被 系统 所 记录 ， 其 中 包含 大 量 的 有 价值 信息 ， 如 社交 类 
数据 、 电 商 类 数据 、 支 付 类 数据 、 生 活 服务 类 数据 等 ， 这 些 数据 将 成 为 描绘 个 
人 征 信 情 况 的 基础 信息 ， 通 过 大 数据 建 模 得 出 信用 评级 。 相 对 于 企业 用 户 ， 大 
量 的 小 微 企业 开始 使 用 B2B 平台 、B2C 平台 、 融 资 平台 、 辅 助 交易 平台 、 云 服 
务 等 互联 网 应 用 ， 小 微 企业 的 经 营 情况 和 现金 流 情况 会 被 记录 下 来 ， 而 这 些 数 
据 能 够 通过 构建 模型 成 为 小 微 企 业 信用 评级 的 依据 。 


(一 ) 个 人 征 信 
个 人 征 信和 是 指 收集 个 人 信用 信息 、 提 供 个 人 信用 服务 的 业务 行为 。 我 国 的 
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个 人 征 信 系统 建设 启动 的 标志 是 上 海 资信 有 限 公司 开展 个 人 征 信 业 务 试点 活动 。 
1999 年 ， 中 国人 民 银 行 批准 在 上 海 和 深圳 开展 个 人 征 信 试点 。 同 年 7 月， 上 海 
市 政府 发 起 成 立 上 海 资信 有 限 公司 ， 该 公司 主 营 个 人 信用 信息 服务 ， 其 主要 行 
政 主管 部 门 是 原 中 国人 民 银 行 上 海 分 行 和 上 海 市 信息 办 。 初 步 的 试点 之 后 ， 直 
到 2004 年 年 初 ， 中 国人 民 银 行 才 开始 组 织 商业 银行 建立 全 国 统一 的 个 人 征 信 系 
统 。 当 年 年 末 ， 个 人 征 信 系统 在 全 国 8 个 城市 成 功 联网 ， 实 现 了 在 15 家 全 国 性 
商业 银行 和 8 家 城市 商业 银行 的 成 功 试 运行 。2005 年 8 月 ， 个 人 征 信 系统 完成 
与 全 国 所 有 商业 银行 和 部 分 有 条 件 的 农村 信用 社 的 联网 运行 ， 并 于 2006 年 1 月 
在 全 国正 式 运 行 。 建 设 企业 和 个 人 信用 系统 在 参考 国际 最 佳 实践 的 基础 上 ， 采 
用 了 一 个 集中 的 数据 库 模 型 ， 全 面 收 集 企业 和 个 人 正面 与 负面 的 信用 信息 ， 按 
照 “ 统 一 制度 、 统 一 管理 、 统 一 标准 ”的 原则 ， 实 现在 中 国 的 商业 银行 体系 的 
企业 和 个 人 信用 信息 交换 与 共享 , 系统 效率 高 , 实现 信用 评级 报告 查询 秒 级 响应 。 
2015 年 1 月 ， 中 国人 民 银 行 印发 《关于 做 好 个 人 征 信 业务 准备 工作 的 通知 》， 
BER 8 家 机 构 做 好 个 人 征 信 业 务 的 准备 工作 ,准备 时 间 为 6 个 月 。8 家 机 构 包括 : 
深圳 前 海 征 信 、 芝 麻 信用 、 中 诚信 征 信 、 腾 讯 征 信 、 拉 卡拉 信用 、 鹏 元 征 信 、 
北京 华 道 征 信 及 中 智 诚 征 信 。 在 这 之 前 ， 我 国 提供 个 人 征 信服 务 的 机 构 只 有 央 
行 征 信 中 心 及 其 下 属 的 上 海 资 信 公司 ， 而 首 批 8 家 第 三 方 征 信 机 构 具 有 一 定 代 
表 性 。 从 背景 来 看 ， 芝 麻 、 腾 讯 、 拉 卡拉 征 信 在 互联 网 大 数据 征 信 方面 有 优势 ， 
鹏 元 、 中 诚信 、 中 智 诚 是 传统 的 征 信 企业 。 腾 讯 征 信 主 要 是 基于 QQ 和 微 信 平 
台 上 用 户 所 积累 的 数据 来 进行 分 析 和 评级 ， 除 了 金融 数据 模型 外 ， 还 有 社交 数 
据 ， 目 前 已 和 浦发 银行 、 广 发 银行 等 传统 金融 机 构 合 作 ; 芝麻 征 信和 是 基于 淘宝 、 
支付 宝 用 户 所 积累 的 数据 ， 宫 括 衣食 住 行 等 各 方面 ， 侧 重 于 消费 领域 ， 前 海 征 
信也 推出 了 “好 信 度 ”信用 分 ， 此 外 还 推出 了 针对 贷款 全 流程 的 全 套 服务 ， 主 
要 以 中 小 金融 企业 为 主 ， 如 小 贷 公 司 、P2P 等 。 

截至 2015 年 7 月 , 8 家 机 构 中 , 拉 卡 拉 信 用 的 “ 考 拉 分 ”、 中 诚信 征 信 的 “万 
象 分 ”、 阿 里 旗下 的 “芝麻 信用 分 ”、 前 海 征 信 的 “好 信和 度 ”、 华 道 征 信 的 “ 猪 
猪 分 ”、 腾 讯 征 信 的 信用 评级 产品 等 已 陆续 上 线 或 开始 内 测 。 目 前 ， 可 被 用 于 
大 数据 征 信 的 数据 来 源 可 以 分 为 如 下 六 类 ， 如 图 5-4 所 示 。 

一 是 电 商 类 网 站 大 数据 ， 以 阿里 巴巴 为 例 ， 它 利用 电 商 大 数据 建立 了 相对 
完善 的 风 控 数据 挖掘 系统 ， 并 通过 旗下 阿里 巴巴 、 淘 宝 、 天 猫 、 支 付 宝 等 积 
累 的 大 量 交 易 数 据 作 为 基础 数据 ， 将 数值 输入 网 络 行为 评分 模型 ， 进 行 信用 
评级 。 
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风险 相关 大 数据 代表 企业 或 产品 
电 商 类 网 站 大 数据 。 | 一 一 > [ 阿里 、 京 东 、 苏 宁 
信用 卡 类 网 站 大 数据 “| 一 > | 我 爱 卡 、 银 率 网 
社交 类 网 站 大 数据 ] 一 一 > [ QQ、 微 信 、 微 博 
小 额 贷款 类 网 站 大 数据 | 一 一 > [ 人 信贷、 信用 宝 
第 三 方 支付 类 网 站 大 数据 ] 一 一 > | ”支付宝 、 财 付 通 
生活 服务 类 网 站 大 数据 |= >[ 。 平安 一 卡通 
图 5-4 金融 风险 控制 ( 征 信 ) 大 数据 来 源 


二 是 信用 卡 类 网 站 大 数据 ， 此 类 大 数据 以 信用 卡 申 请 年 份 、 通 过 与 否 、 授 
信 额 度 、 卡 片 种 类 、 还 款 金 额 等 作为 信用 评级 的 参考 数据 。 国 内 典型 企业 是 成 
立 于 2005 年 的 “我 爱 卡 ”， 它 利用 自身 积累 的 数据 和 流量 优势 ， 结 合 国外 引入 
HY FICO (SRR) 风 控 模型 ， 从 事 互联 网 金融 小 额 信贷 业务 。 

三 是 社交 类 网 站 大 数据 ， 典 型 企业 为 美国 的 Lending Club， 它 基于 社交 平 
台 上 的 应 用 搭建 借贷 双方 平台 ， 并 利用 社交 网 络 关系 数据 和 朋友 之 间 的 相互 信 
任 聚 合 人 气 ， 平 台 上 的 借款 人 被 分 为 若干 信用 等 级 ， 但 是 不 必 公 布 自己 的 信用 
历史 。 

四 是 小 额 贷 款 类 网 站 大 数据 ， 目 前 可 以 充分 利用 的 小 贷 风 控 数 据 包括 信贷 
额度 、 违 约 记录 等 。 由 于 单一 企业 信贷 数据 的 数量 级 较 低 、 地 域 性 较 强 ， 业 内 
共享 数据 的 模式 已 正 逐 步 被 认可 。 

五 是 第 三 方 支付 网 站 大 数据 ， 支 付 是 互联 网 金融 行业 的 资金 入 口 和 结算 通 
道 ， 此 类 平台 可 基于 用 户 消费 数据 做 信用 分 析 ， 支 付 方向 、 月 支付 额度 、 消 费 
品牌 都 可 以 作为 信用 评级 数据 。 

六 是 生活 服务 类 网 站 大 数据 ， 包 括 水 、 电 、 煤 气 、 物 业 费 交纳 等 ， 此 类 数 
据 客观 真实 地 反映 了 个 人 基本 信息 ， 是 信用 评级 中 一 种 重要 的 数据 类 型 。 

大 数据 征 信 模 型 与 传统 信用 评估 体系 有 着 较 大 差别 。 以 芝麻 信用 为 例 ， 大 
数据 征 信 融合 了 传统 信用 评估 与 创新 信用 评估 , 开创 了 大 数据 征 信 模型 。 具体 地 ， 
大 数据 征 信 模型 包含 五 个 维度 : 信用 历史 (比重 最 高 )、 身 份 特质 、 懂 约 能 力 、 
行为 偏好 和 人 脉 关系 〈 比 重 稍 低 ) 。 通 过 这 五 大 维度 来 刻画 个 人 信用 的 全 貌 ， 
如 图 5-5 所 示 。 
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芝麻 信用 分 最终 ) 


a 


分 群 调整 


芝麻 信用 分 (基础 ) 


信用 历史 分 身份 特质 分 履约 能 力 分 行为 偏好 分 人 脉 关系 分 


信用 账户 时 长 | | 职业 类 型 账户 资产 账户 活跃 时 长 | | 人 脉 圈 信 用 度 
信用 卡 张 数 学 历 学 籍 有 无 住房 消费 金额 社交 广度 
信用 卡 额度 手机 稳定 性 有 无 车 辆 消费 层次 社交 深度 


5-5 ”大 数据 征 信 模 型 一 一 以 芝麻 信用 为 例 


在 大 数据 时 代 ， 个 人 征 信 行业 也 面临 着 不 少 的 挑战 。 

一 是 大 数据 采集 存在 着 法 律 风险 。 目 前 我 国 新 兴 的 第 三 方 征 信 公 司 获 取 非 
传统 信贷 数据 的 方式 主要 是 通过 互联 网 线 上 采集 ， 数 据 多 为 网 购 交 易 、 第 三 方 
支付 、 网 络 借贷 、 社 交 网 络 等 平台 上 产生 和 沉淀 的 多 类 别 结构 化 与 非 结 构 化 的 
行为 数据 和 关系 数据 。 虽 然 这 些 数据 可 以 被 视 为 对 银行 等 传统 信用 数据 的 有 益 
补充 和 大 数据 个 人 征 信 的 基础 , 但 大 部 分 数据 将 涉及 用 户 个 人 隐私 和 信息 安全 。 
因此 , 信用 业务 开展 最 大 的 瓶颈 是 在 法 律 允许 的 范围 内 , 如 何 尽量 把 握 用 户 完整 、 
丰富 的 数据 信息 ， 并 能 更 好 地 保护 用 户 信息 安全 和 隐私 。 

二 是 有 限 的 征 信 数据 开放 共享 。 首 先 ， 新 兴 的 互联 网 个 人 征 信 企业 现在 并 
没有 实际 有 效 地 接 入 央行 征 信 数据 库 ， 对 数据 的 筛选 、 清 洗 和 交叉 验证 造成 了 
困难 ， 通 过 大 量 的 数据 挖掘 和 分 析 技术 降低 了 实时 动态 预测 个 人 信用 状况 的 效 
率 和 价值 。 其 次 ， 不 同类 型 的 互联 网 个 人 征 信 机 构 间 的 合作 空间 有 限 。 不 同类 
型 的 网 络 金融 企业 与 不 同类 型 的 大 数据 资产 类 型 各 异 ， 目 前 我 国 开展 互联 网 金 
融 企业 多 以 各 自 平台 上 沉淀 的 非 传统 信贷 数据 为 核心 竞争 力 来 进行 信用 风险 评 
估 和 控制 ， 如 阿里 、 京 东 等 以 电 商 交 易 类 大 数据 为 特色 ， 人 人 贷 和 信用 宝 则 以 
网 络 借贷 类 大 数据 为 优势 ， 新 浪 微 博 和 腾讯 等 掌握 了 大 量 的 网 络 社交 数据 。 但 
由 于 我 国 互联 网 数据 产权 缺少 法 律 上 的 清晰 界定 ， 各 机 构 平台 在 大 数据 共享 和 
接口 提供 上 存在 “瓶颈 ”， 征 信 机 构 之 间 的 合作 困难 ， 削 弱 了 我 国 个 人 信贷 业 
务 在 我 国 应 用 的 有 效 性 和 推广 力度 。 

三 是 第 三 方 征 信 企业 缺乏 金融 业务 经 验 。 除 了 缺乏 金融 数据 、 不 同 机 构 间 
数据 共享 存在 壁垒 外 , 现 有 的 互联 网 征 信和 企业 的 主 业 均 为 非 传 统 金融 借贷 业务 ， 
在 数据 转化 、 信 用 评估 模型 设计 以 及 应 用 场景 开发 方面 将 面临 不 小 的 挑战 .。 因此 ， 
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现 阶段 互联 网 征 信 机 构 如 何 将 海量 的 行为 和 关系 性 数据 通过 特定 的 算法 模型 转 
化 为 信用 评估 数据 ， 设 计 出 接受 程度 较 高 的 信用 评估 框架 以 及 开发 出 专业 化 细 
分 的 应 用 场景 都 将 是 这 些 新 兴 征 信 机 构 急需 解决 的 核心 问题 。 

四 是 大 数据 技术 基础 薄弱 ， 专 业 人 才 储 备 不 足 。 相 比 欧美 等 发 达 国 家 ， 我 
国 的 大 数据 个 人 征 信 业务 尚 处 于 摸索 阶段 ， 大 数据 处 理 技术 基础 薄弱 ， 总 体 上 
以 跟随 为 主 ， 特 别 是 在 数据 分 布 式 存储 、 分 布 式 数据 挖掘 算法 、 虚 拟 化 环境 和 
大 数据 分 析 平 台 等 方面 还 存在 不 小 差距 ， 加 之 缺少 掌握 大 数据 技术 的 复合 型 金 
融 人 才 ， 这 都 为 我 国 新 兴 互 联网 个 人 征 信 企 事业 利用 低 成 本 和 可 扩展 的 大 数据 
方式 开展 征 信 业 务 , 减少 主观 判断 , 提高 信用 风险 评估 的 准确 性 设置 了 技术 障碍 。 

五 是 征 信行 业 监管 技术 和 水 平 有 待 提高 。 目 前 我 国 对 征 信 行业 的 监管 主要 
依赖 央行 ， 以 《 征 信 业 管理 条 例 》 和 《 征 信 机 构 管理 办 法 》 为 监管 依据 。 随 着 
大 数据 时 代 的 到 来 ， 征 信 监 管 水 平 要 能 跟 上 大 数据 征 信 的 发 展 水 平 ， 监 管 政策 
要 符合 大 数据 的 基本 规律 ， 这 都 将 对 以 央行 征 信 为 主导 的 监管 模式 、 征 信行 业 
自律 监管 以 及 具备 大 数据 知识 和 能 力 的 监管 人 员 的 培养 等 提出 更 高 的 要 求 。 


(=) 企业 征 信 


我 国企 业 征 信 系统 建设 大 致 可 分 为 以 下 三 个 阶段 。 

第 一 阶段 是 1991 一 1996 年 探索 阶段 。 征 信 系 统 的 早期 雏形 的 标志 是 纸 质 贷 
款 证 的 出 现 。20 世纪 90 年 代 初 ， 原 中 国人 民 银 行 深圳 分 行为 了 解决 企业 多 头 贷 
款 和 拖欠 、 逃 废 银行 债务 的 行为 ， 适 应 银行 对 贷款 信息 共享 的 需求 ， 首 先 开始 
施行 “贷款 证 ”制度 。 它 统一 由 中 国人 民 银 行 颁发 ， 对 象 是 具有 法 人 资格 的 所 
有 企业 和 事业 单位 , 贷款 时 由 银行 在 贷款 证 上 如 实 登 记 , 偿还 贷款 后 作 还 款 记录 。 
1992 年 ， 多 个 省 份 在 辖 内 选取 地 级 市 进行 试点 探索 ， 全 国 范围 内 的 “贷款 证 ” 
制度 初步 展开 。1996 年 ， 试 点 成 功 的 “贷款 证 ”制度 在 全 国 得 到 推广 。 

第 二 阶段 是 1996 一 2005 年 起 步 阶段 。IT 技术 的 发 展 使 纸 质 贷款 证 变 为 电子 
贷款 卡 成 为 现实 。1996 和 年， 厦门、 宁波 等 地 开始 试行 贷款 证 电子 化 管理 ， 贷 款 
卡 所 关联 的 企业 信贷 信息 通过 电子 方式 记载 成 为 银行 信贷 登记 咨询 系统 的 发 展 
雏形 。1997 年 ， 中 国人 民 银 行 信贷 登记 咨询 系统 开始 筹建 。2002 年 ， 银 行 信贷 
登记 咨询 系统 建成 地 级 行 、 省 级 行 、 总 行 三 级 数据 库 ， 并 实现 全 国联 网 查询 。 

第 三 阶段 是 2005 年 至 今 的 发 展 阶段 。 银 行 信贷 登记 咨询 系统 升级 为 全 国 集 
中 统一 的 企业 征 信 系统 。2005 年 12 月 ， 企 业 征 信 系 统 实现 主要 商业 银行 的 全 国 
联网 运行 ， 并 在 天 津 、 上 海 、 浙 江 、 福 建 4 个 省 《市 ) 开通 查询 用 户 试 运行 。 
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2006 年 6 月 末 ， 企 业 征 信 系统 实现 所 有 中 资 、 外 资 商 业 银行 和 有 条 件 的 农村 信 
用 社 的 全 国联 网 运行 ， 并 于 2006 年 7 月 末 完 成 全 国 范围 内 与 银行 信贷 登记 咨询 
系统 的 切换 工作 。 

2012 年 被 称 为 互联 网 和 大 数据 元 年 。 随 着 大 数据 广泛 而 深入 的 应 用 ， 企 业 
征 信也 进入 了 一 个 全 新 的 发 展 阶段 。 基 于 大 数据 应 用 的 互联 网 金融 模式 ， 正 在 
凭借 互联 网 开放 平台 的 信息 收集 优势 与 数据 挖掘 能 力 ， 通 过 缓解 小 微 企 业 的 信 
息 不 对 称 ， 降 低 征 信 成 本 ， 增 强 借贷 的 风险 可 控 性 ， 突 破 小 微 企业 的 融资 约束 。 


二 、 大 数据 征 信 的 应 用 优势 


与 传统 征 信 体 系 相 比 ,大 数据 征 信 弥补 了 个 人 和 小 微 企 业 信用 评价 的 不 足 ， 
其 应 用 优势 主要 体现 在 如 下 三 个 方面 。 


(一 ) 个 人 信用 贷款 消费 金融 ) 


与 个 人 征 信 公 司 合作 ， 商 业 银 行 可 以 识别 个 人 用 户 的 信用 风险 ， 扩 大 个 人 
消费 信贷 业务 。2016 年 美国 消费 金融 市 场 规模 将 近 3 万 亿美 元 ， 而 我 国 消费 金 
融 尚 处 于 起 步 阶 段 ， 未 来 还 有 很 大 的 挖掘 空间 。 

至 于 对 个 人 消费 贷款 的 潜在 不 良 风险 进行 预警 的 问题 ， 可 以 基于 决策 树 方 
法 建立 多 因子 数据 挖掘 模型 ， 通 过 深入 分 析 影 响 个 人 消费 贷款 的 风险 因素 ， 预 
测 和 定位 个 人 消费 贷款 的 高 风险 客户 群 ， 并 根据 预警 结果 建立 针对 性 的 、 分 层 
次 的 信用 风险 防 控 措 施 。 利用 决策 树 对 数据 建 模 之 前 , 首先 需要 指定 目标 变量 ( 因 
变量 ) ， 在 风险 预警 中 目标 变量 通常 是 客户 是 否 发 生 不 良 。 其 次 应 当 划 定 输入 
变量 范围 ， 根 据 业务 情况 挑选 一 些 特定 指标 纳入 范围 ， 并 基于 模型 从 中 筛选 出 
可 以 预测 客户 未 来 不 良 的 某 些 因子 。 然 后 进行 数据 清洗 ， 按 照 事 先 设 定 的 比率 
将 样本 数据 以 随机 抽样 的 方式 分 配给 训练 集 和 验证 集 ， 再 运用 统计 分 析 软 件 对 
模型 进行 估计 。 决 策 树 根据 筛选 出 的 预测 因子 细 分 出 叶 结 点 ， 基 于 各 个 叶 结 点 
得 出 不 同 客 群 的 规则 。 基 于 模型 估计 结果 ， 风 险 客户 较为 集中 地 聚集 在 部 分 叶 
结 点 ， 再 通过 对 预警 模型 效果 滚动 验证 并 不 断 优 化 ， 待 模型 稳定 后 即 可 根据 预 
测 结果 进行 事前 风险 控制 。 


(二 ) 信用 卡 申 请 
在 传统 的 信用 卡 申 请 模式 下 ， 银 行 通 常 根据 客户 的 申请 材料 、 央 行 征 信 和 
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银行 内 交易 信息 对 客户 进行 申请 评分 ， 从 而 为 信用 卡 办 理 等 业务 提供 参考 标准 。 
同时 ， 银 行 所 掌握 的 信息 是 较为 局 限 的 ， 会 对 申请 者 的 风险 预 判 带 来 困难 。 而 
先前 的 线 上 办 卡 模式 中 ， 审 核 和 验证 信息 等 环节 具有 诸多 漏洞 和 较 高 程度 的 信 
息 不 对 称 ， 会 使 得 银行 在 无 形 之 中 承受 更 大 的 风险 。 

大 数据 技术 的 广泛 应 用 充分 具备 化 解 上 述 问 题 的 能 力 。 通 过 将 客户 的 浏览 
和 购买 行为 等 非 结构 化 的 信息 有 机 整合 ， 并 将 结构 化 的 数据 进行 梳理 之 后 ， 可 
对 信用 卡 用 户 的 网 上 行为 数据 和 信用 卡 风险 特征 加 以 统计 分 析 。 针 对 各 用 户 差 
别 化 的 浏览 和 消费 等 行为 特质 ， 数 据 挖掘 模型 承接 了 风险 评估 和 预测 的 关键 作 
用 。 基 于 模型 的 分 析 结 果 ， 网 上 行为 与 信用 卡 风险 之 间 的 内 在 联系 得 以 被 揭示 
出 来 ， 对 这 些 分 析 成 果 和 申请 者 评分 结果 加 以 得 当 运 用 ， 有 助 于 为 信用 卡 办 理 
及 额度 等 相关 指标 的 确定 提供 良好 的 判断 基础 。 


(=) 小 微 企业 信用 贷款 


商业 银行 或 小 额 贷款 公司 可 以 主动 寻求 与 第 三 方 征 信 公司 合作 ， 由 拥有 数 
据 优 势 的 第 三 方 征 信 公 司 通过 建 模 识别 小 微 企业 的 违约 风险 ， 为 商业 银行 小 微 
企业 信贷 提供 信用 验证 。 

大 数据 征 信和 与 传统 征 信 业 务 不 同 ， 其 面 对 企业 数 以 TB 计 的 数据 进行 实时 、 
自动 的 挖掘 和 计算 加 密 传递 至 管理 系统 ， 通 过 对 数据 的 归 类 、 剔 除 、 清 洗 、 分 
析 、 检 验 、 纠 偏 等 自动 化 处 理 ， 将 经 营 交易 数据 转化 为 可 量化 分 析 的 信用 数据 。 
通过 客观 信用 评价 体系 ， 把 已 处 理 完毕 的 数据 形成 指标 ， 再 通过 相应 的 数学 模 
型 计算 出 评价 结果 和 信用 额度 ， 作 为 贷款 额度 审批 的 依据 。 

采用 大 数据 征 信 的 小 微 企业 贷款 模式 具有 明显 的 创新 性 。 一 是 摆脱 仅仅 
依赖 财务 数据 的 局 限 性 ， 二 是 尽量 降低 人 为 分 析 的 主观 性 ， 最 大 限度 地 保 
证 了 评价 过 程 中 的 客观 性 ; 三 是 突破 评估 者 的 能 力 限 制 ， 运 用 计算 机 开展 
7X24 小 时 的 贷 后 风险 监控 。 这 样 的 模式 比较 适合 我 国 小 微 企业 众多 、 融 资 期 
限 短 、 规 模 小 、 频 率 高 、 需 求 急 的 特点 ， 可 极 大 地 提高 企业 融资 和 银行 贷 后 监 
管 效率 。 


三 、 大 数据 时 代 征 信行 业 发 展 相关 建议 


近年 来 ， 基 于 欣欣 向 菜 的 互联 网 和 莲 勃 发 展 的 大 数据 、 云 计算 技术 ， 数 据 
资源 日 益 丰硕 ， 高 效 的 信息 研究 工具 不 断 涌现 ， 为 征 信 业 发 展 提 供 了 优良 的 前 
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BEATE, 也 使 得 征 信 产品 开发 过 程 中 对 其 功能 和 应 用 的 定位 发 生 了 深刻 的 改变 ， 
引领 未 来 的 征 信 行业 紧 随 时 代 趋 势 。 相 比 于 发 达 国 家 ， 我 国 征 信行 业 仍 处 于 创 
设 初期 阶段 ， 有 较 多 方面 亟 须 加 快 建设 ， 尤 其 是 在 个 人 征 信 方 面 ， 需 要 把 规章 
制度 、 技 术 支 持 、 应 用 领域 、 监 管 保护 等 各 个 角度 作为 切入 点 对 其 进行 不 断 的 
创新 和 改善 ， 推 动 征 信行 业 整体 更 上 一 层 楼 。 

首先 ， 完 善 个 人 征 信 业务 相关 法 律 法 规 ， 基 于 大 数据 征 信 的 需求 和 影响 促 
进 科 学 的 规章 形成 。《 征 信 业 管理 条 例 》 是 我 国 一 切 征 信 活动 的 首要 指挥 和 监 
管 基础 ， 基 于 该 条 例 应 着 眼 于 针对 安全 和 隐私 的 法 律 建设 ， 界 定 信息 产权 ， 明 
确 各 个 信息 关联 方 所 对 应 的 权 责 ， 维 护 信息 所 有 者 的 合法 权益 。 

其 次 ， 加 快 央行 征 信 基础 数据 库 建 设 ， 促 成 征 信 机 构 分 享 大 数据 并 携手 拓 
展业 务 。 在 完善 的 大 数据 征 信 业 务 规章 体系 之 下 ， 央 行 的 关键 性 征 信 数据 得 以 
在 不 同业 务 和 各 个 层面 上 充分 贯通 。 同 时 ， 促 进 社会 上 各 家 征 信 机 构 之 间 的 密 
切 联系 ， 提 升 数 据 共享 度 和 使 用 效率 ， 创 新 各 自 业 务 发 展 方式 ， 巩 固 并 深化 各 
自 对 大 数据 处 理 分 析 和 深入 研究 的 成 果 ， 强 化 对 传统 信用 和 网 络 行为 的 挖掘 技 
能 ， 提 升 将 数据 用 于 信用 风险 评估 的 能 力 。 

再 次 ， 鼓 励 征 信 产 品 创新 ， 引 导 征 信 业 差 异化 竞争 ， 促 成 完善 的 征 信 产业 
链 。 互 联网 征 信 机 构 在 风 控 方面 往往 缺乏 操作 经 验 ， 应 当 通 过 协助 传统 金融 机 
构 从 而 深度 学 习 并 弥补 此 类 缺陷 。 具体 而 言 ， 互 联网 征 信 机 构 可 以 尝试 从 设计 、 
销售 网 络 信贷 产品 并 提供 配套 金融 服务 做 起 ， 在 此 过 程 中 不 断 累积 用 户 借贷 数 
据 等 信息 ， 为 其 进行 数据 分 析 提 供 良好 的 基础 。 此 外 ， 大 数据 征 信 机 构 应 基于 
其 拥有 的 资源 ， 构 造 极 具 预 测 性 的 专业 评估 模型 ， 全 面 评 估 用 户 信用 ， 从 而 使 
得 相关 风险 得 到 更 为 精准 高 效 的 估 测 与 控制 。 同 时 ， 针 对 各 个 类 型 的 用 户 ， 可 
以 充分 挖掘 其 特质 , 顺应 不 同 层次 用 户 的 特点 , 设计 出 适合 不 同人 群 的 征 信 产 品 ， 
在 个 性 化 发 展 思 路 中 引导 市 场 的 差异 化 竞争 。 

最 后 ， 提 升 征 信行 业 监督 管理 水 平 。 有 关 部 门 应 严格 按照 《 征 信 业 管理 条 
例 》《 征 信 机 构 管理 办 法 》 对 征 信 市 场 实行 监督 和 管理 ， 密 切 关注 征 信 业务 的 
最 新 状况 和 发 展 趋势 ， 加 强 对 专业 人 士 的 培育 和 提拔 ， 进 而 全 方位 强化 其 监督 
管理 能 力 。 同 时 ， 应 尽快 针对 数据 安全 、 用 户 隐私 等 问题 提出 合理 的 解决 方案 ， 
依据 征 信 业 发 展 状况 不 断 完善 有 关 法 律 规章 ， 建 立 起 多 部 门 协作 的 监管 机 制 ， 
同时 也 注重 对 行业 自律 的 宣传 ， 从 而 推动 个 人 征 信 行业 不 断 发 展 壮大 。 
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第 九 节 ”基于 大 数据 金融 的 指数 化 产品 


一 、 大 数据 指数 


(一 ) 中 证 百度 百 发 策略 100 指数 


2014 年 7 月 8 日 ,广发 基金 管理 有 限 公司 联合 百度 公司 、 中 证 指数 有 限 公 
司 联合 开发 的 中 证 百度 百 发 策略 100 指数 (CSI Baidu Baifa Strategy 100 Index, 
简称 “ 百 发 100” 指 数 ) 正式 发 布 ， 首 次 将 互联 网 大 数据 技术 引入 指数 编制 方案 
中 ， 是 目前 国内 首 支 利 用 大 数据 技术 开发 的 股票 指数 和 首 个 可 直接 反映 市 场 情 
绪 的 指数 。 

“ 百 发 100” 指 数 以 2008 年 12 月 31 日 为 基 日 ， 以 该 日 收盘 后 所 有 样本 股 
的 调整 市 值 为 基期 ， 以 1 000 点 为 基点 。 在 样本 的 选取 上 ， 其 以 中 证 全 指 为 样本 
空间 ， 对 样本 空间 的 股票 ， 按 其 综合 财务 因子 、 综 合 动量 因子 和 搜索 因子 计算 
的 综合 评分 降序 排列 ， 选 取 排 名 前 100 名 的 股票 作为 “ 百 发 100” 指 数 成 分 股 。 

单个 股票 的 综合 评分 计算 因子 如 下 。 

(1) 综合 财务 因子 。 选 取 净 资产 收益 率 (ROE) 、 资 产 收益 率 CROA) 、 
每 股 收益 增长 率 (EPS) 、 流 动 负债 比 率 、EVEBITDA 企业 价值 倍数 )、 净 
利润 同比 增长 率 、 股 权 集中 度 、 自 由 流通 市 值 共 8 个 财务 因子 ， 采 用 因子 分 析 
模型 ， 计 算 每 期 个 股 的 综合 得 分 ， 记 为 综合 财务 因子 。 

(2) 综合 动量 因子 。 计 算 最 近 一 个 月 的 个 股价 格 收益 率 和 波动 率 ， 得 到 风 
险 调整 后 的 动量 指标 ， 按 照 大 小 从 高 往 低 排 取 前 30% 记 为 动量 因子 ， 后 30% 记 
为 反 转 因子 ， 中 间 40% 部 分 记 为 稳定 因子 ， 根 据 量化 模型 计算 的 评分 记 为 综合 
动量 因子 。 

(3) 搜索 因子 。 对 样本 空间 的 股票 分 别 计算 最 近 一 个 月 的 搜索 总 量 和 搜索 
增 量 ， 分 别 记 为 总 量 因子 和 增 量 因 子 ， 对 搜索 总 量 因子 和 增 量 因 子 构 建 因子 分 
析 模 型 ， 计 算 每 期 个 股 的 综合 得 分 ， 记 为 搜索 因子 。 

(4) 综合 评分 。 对 综合 财务 因子 、 综 合 动量 因子 和 搜索 因子 计算 个 股 内 在 
价值 ， 选 取 排序 最 大 的 100 支 股 票 作为 成 分 股 。 
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与 传统 指数 半年 定期 调整 一 次 样本 不 同 ，“ 百 发 100” 指 数 每 月 会 对 成 分 股 
进行 调整 。 中 证 百度 百 发 策略 100 指数 每 月 审核 一 次 样本 股 ， 并 根据 审核 结果 
调整 指数 样本 股 。 样 本 股 调整 实施 时 间 为 每 月 第 三 周 的 星期 三 。 从 结果 看 ，“ 百 
发 100” 指 数 所 选 成 分 股 大 部 分 集中 于 基本 面 优 良 、 契 合 市 场 或 行业 轮 动 特点 等 
具有 稳定 业绩 回报 和 投资 价值 的 股票 。 

“ 百 发 100” 指 数 是 金融 机 构 和 互联 网 公司 在 权益 投资 领域 的 首次 合作 ， 也 
是 业内 首 支 基于 互联 网 大 数据 应 用 编制 的 策略 指数 。 传 统 的 指数 选 股 方式 主要 
将 股票 市 值 、 股 票 成 交 量 、 财 务 指标 等 作为 选 股 因 子 ， 而 “ 百 发 100” 指 数 则 以 
百度 互联 网 金融 大 数据 为 基础 进行 指数 成 分 股 选择 ， 模 型 的 构建 主要 依托 于 百 
度 大 数据 技术 。 通 过 百度 互联 网 金融 大 数据 ， 融 合 传统 金融 数据 ， 构 建 量化 选 
股 模型 ， 从 而 实现 指数 成 分 股 的 选择 。“ 百 发 100” 指 数 的 选 股 思路 源 于 互联 网 
金融 大 数据 ， 是 基于 行为 金融 学 理论 一 一 有 限 关 注 度 概念 ， 通 过 百度 互联 网 金 
融 大 数据 构建 的 综合 情绪 模型 (BFS 模型 》， 其 结果 能 够 更 为 直接 和 精确 地 反 
映 投资 者 对 具体 某 支 股票 关注 程度 。 


(二 ) 南方 新 浪 大 数据 系列 指数 


2014 年 9 月 12 日 ， 深 圳 证 券 信 息 有 限 公 司 、 南 方 基金 管理 有 限 公 司 和 北京 
新 浪 互联 信息 服务 有 限 公司 联合 发 布 了 三 方 合作 编制 的 南方 新 浪 大 数据 系列 指 
数 ， 包 括 南方 新 浪 大 数据 100 指数 〈 代 码 399415， 简 称 “il00”) 、 南 方 新 浪 
大 数据 300 指数 (代码 399416, 简称 “i300”) 。 两 支 指数 基于 对 互联 网 “大 数据 ” 
的 挖掘 ， 均 以 2010 年 1 月 29 日 为 基 日 ， 以 1 000 点 为 基点 。 

新 浪 财 经 有 着 良好 的 数据 来 源 ， 其 股票 频道 、 财 经 新 闻 、 股 吧 论 坛 和 新 浪 
微 博 对 上 市 公司 有 着 及 时 全 面 的 资讯 覆盖 ， 其 财经 数据 的 互动 信息 来 自 资深 的 
投资 者 ， 更 具 指导 意义 。 新 浪 财经 的 数据 平台 隐 含 海量 的 投资 辅助 信息 ， 而 南 
方 基金 量化 团队 的 工作 就 是 利用 新 浪 在 财经 领域 的 大 数据 ， 深 度 挖 气 网 民 关注 
度 、 新 闻 点 击 率 等 数据 与 证 券 市 场 潜在 的 趋势 性 联动 信息 ， 为 指数 编制 提供 决 
策 参考 依据 。 通 过 对 大 数据 的 定性 与 定量 分 析 ， 找 出 股票 热度 预期 、 成 长 预期 、 
估 值 提升 预期 与 股价 表现 的 同步 关系 ， 构 建 策略 因子 ， 精 选 出 具有 超额 收益 预 
期 的 股票 ， 构 建 、 编 制 并 发 布 策略 指数 。 


(三 ) 中 证 淘金 大 数据 100 指数 
2015 年 4 月 9 日 ,博时 基金 、 蚂 蚁 金 服 、 恒 生 聚 源 及 中 证 指数 共同 发 布 了 
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全 球 第 一 个 电 商 大 数据 指数 一 一 中 证 淘金 大 数据 100 指数 〈 简 称 “ 淘 金 100” 指 
数 ) 。 同 时 , 基于 “淘金 100” 指 数 开发 的 相应 的 公募 基金 产品 随后 也 在 市 场 推出 。 

“淘金 100” 也 是 一 个 股票 指数 。 与 其 他 传统 指数 不 同 ，“ 淘 金 100” 是 基 
于 海量 的 电 商 交易 数据 ， 经 过 大 数据 与 金融 的 深度 融合 后 ， 产 生 的 全 球 首 个 电 
商 大 数据 指数 产品 。“ 淘 金 100” 指 数 依托 蚂蚁 金 服 的 大 数据 平台 ， 基 于 海量 的 
互联 网 电 商 交易 大 数据 , 预期 一 个 行业 未 来 盔 利 状况 、 预 判 一 个 行业 的 繁荣 程度 ， 
并 在 此 基础 上 选取 100 支 股票 形成 投资 组 合 。 由 于 时 效 性 的 大 幅 提 升 ，“ 淘 金 
100” 指 数 同 样 每 个 月 审核 一 次 样本 股 ， 并 将 样本 股 调整 周期 缩短 至 一 个 月 。 在 
市 场 上 , 绝 大 部 分 的 传统 指数 ， 如 沪 深 300 指数 ， 则 每 半年 调整 一 次 指数 成 分 股 。 


( 四 ) 其 他 待 发 布 的 大 数据 指数 


大 数据 指数 正 逐 渐 成 为 行业 产品 创新 的 前 沿 阵地 。 中 证 指数 有 限 公 司 已 于 
2015 年 8 月 24 日 正式 发 布 首 批 基于 银联 旗下 大 数据 平台 开发 的 策略 指数 ， 分 别 
是 中 证 银联 智 惠 大 数据 100 指数 、 中 证 银联 智 策 大 数据 100 指数 与 中 证 银联 智 
策 消 费 大 数据 指数 。 三 个 指数 分 别 由 博时 、 中 欧 与 鹏 华 三 家 基金 管理 公司 定制 
开发 。 

根据 编制 方案 ， 三 指数 均 以 银联 刷卡 数据 所 覆盖 的 相关 行业 所 有 上 市 公司 
为 样本 空间 ， 中 证 银联 智 惠 大 数据 100 指数 根据 个 股 量化 因子 与 行业 大 数据 因 
子 选取 综合 评分 最 高 的 100 支 股 票 作为 样本 股 ， 并 采用 等 权重 计算 。 中 证 银联 
智 策 大 数据 100 指数 根据 经 济 指标 、 行 业 大 数据 因子 以 及 其 他 投资 研究 指标 ， 
对 宏观 板块 及 行业 进行 轮 动 配置 ， 并 结合 个 股 量化 模型 选取 综合 评分 最 高 的 100 
支 股 票 作为 样本 股 。 中 证 银联 智 策 消费 大 数据 指数 在 选取 市 值 最 大 的 100 支 股 
票 的 基础 上 ， 利 用 行业 大 数据 因子 对 指数 行业 权重 进行 优化 。 其 中 ， 行 业 大 数 
据 因 子 分 别 基于 银联 旗下 银联 智 惠 与 银联 智 策 两 家 机 构 提供 的 消费 领域 交易 型 
趋势 统计 数据 进行 加 工 后 得 到 。 


(五 ) 北京 大 学 互联 网 金融 发 展 指数 


2015 年 12 月 ， 北 京 大 学 互联 网 金融 研究 中 心 联合 上 海 新 金融 研究 院 和 蚂蚁 
金 服 集团 ， 编 制 了 “北京 大 学 互联 网 金融 发 展 指数 ”， 基 于 蚂蚁 金 服 以 及 其 他 
代表 性 的 互联 网 金融 企业 的 海量 数据 ， 通 过 编制 互联 网 金融 的 全 国 总 指数 ， 以 
及 分 属性 、 分 业务 、 分 地 区 指数 ， 揭 示 了 我 国 互联 网 金融 发 展 的 现状 和 趋势 ， 
为 互联 网 金融 企业 家 、 监 管 部 门 官员 和 学 术 专 家 提供 了 有 益 的 参考 ， 并 在 2016 
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年 4 月 发 布 的 第 二 期 指数 中 ， 特 别 编制 了 城市 互联 网 金融 发 展 指数 。 

金融 发 展 指标 体系 的 设置 遵循 代表 性 、 可 操作 性 、 独 立 性 、 可 拓展 性 的 原 
则 ， 既 考虑 业务 的 通用 性 ， 也 考虑 业务 的 个 性 化 ， 整 体 指标 体系 共 分 为 四 级 ， 
六 大 业务 ， 如 图 5-6 所 示 。 六 大 业务 的 通用 性 指标 又 可 以 分 为 广度 指标 和 深度 指 
标 。 广 度 指标 是 指 反 映 各 业务 发 展 规模 的 总 量 指标 ， 深 度 指 标 是 反映 各 业务 发 
展 质 量 的 平均 指标 。 其 中 五 项 业务 (互联 网 支付 、 互 联网 货币 基金 、 互 联网 信贷 、 
互联 网 保险 和 互联 网 投资 理财 ) 的 通用 广度 指标 为 最 近 一 个 月 的 交易 渗透 率 ， 
通用 深度 指标 为 最 近 一 个 月 的 人 均 交 易 金额 和 人 均 交易 笔 数 。 而 征 信 业 务 由 于 
是 互联 网 金融 的 基础 设施 ， 并 不 直接 产生 交易 ， 而 是 协同 其 他 业务 产生 交易 
为 其 他 业务 提供 风 控 、 定 价 服务 ， 所 以 其 广度 指标 为 最 近 一 个 月 被 调用 互联 网 
征 信 人 数 渗透 率 ， 深 度 指标 为 最 近 一 个 月 人 均 被 调用 互联 网 征 信 的 次 数 。 


《互联 网 金融 发 展 指数 指标 体系 框架 


a 互联 网 金融 发 展 指数 = 
| 用 | | 最 近 一 个 月 被 调用 | 


|| 最 近 一 个 月 使 用 | 
‘| 支付 渗透 率 | ,| 互联 网 征 信 渗 透 率 | 
| 最 近 一 个 月 人 均 | 。 | 最 近 一 个 月 人 均 
:NH | 人 从 | 被 调用 互联 网 征 信 | 
| 最 过 一 个 月 和 区 | a eee | 
| ”支付 笔 数 |! 
ee ete 互联 网 | 其 他 机 构 ) 互联 网 | | 
| 最 近 一 个 月 购买 | | \[ 殴 币 基金 | 最近 一 个 月 购买 
‘| 货 基 渗透 率 |! i :| 投资 产品 渗透 率 
{| 最 近 一 个 月 人 均 | | 最 近 一 个 月 人 均 
,| 购买 货 基金 额 | | 投资 金额 | 
| 最 近 一 个 月 人 均 |], Misserey teceeWisteesiewess || 最 近 三 个 月 人 二 
i 购买 货 基 笔 数 | 。 ;| 最 近 一 个 月 贷款 |; ,| 最 近 一 个 月 保险 | ,| 投资 笔 数 | 
assessor :| ewe “|; ,| 人数 渗透 率 |! 一 一 

i 最 近 一 个 月 人 均 |; ;| 最 近 一 个 月 人 均 ] | 

,| 购 贷款 金额 |, ， 保险 金额 | 

|| 最 近 一 个 月 人 均 | ;| 最 近 一 个 月 人 均 | 

‘| 贷款 笔 数 | '| 。 保险 笔 数 |; 


图 5-6 互联 网 金融 发 展 指数 指标 体系 框架 


(六 ) 北京 大 学 互联 网 金融 情绪 指数 
虽然 在 互联 网 金融 发 展 的 进程 中 有 大 量 的 结构 化 数据 与 指数 可 以 度量 ， 但 
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对 于 新 闻 报道 这 种 非 结 构 化 信息 ， 尚 无 有 效 的 量化 分 析 。 而 北京 大 学 互联 网 金 
融 情绪 指数 就 进行 了 相关 的 研究 ， 构 建 一 个 指标 体系 以 衡量 互联 网 金融 及 其 重 
要 组 成 部 分 在 不 同时 期 的 受 关注 情况 ， 同 时 ， 描 绘 新 闻 媒 体 对 于 它们 的 正 负 评 
价 情况 。 

指标 体系 的 构建 工作 其 实 可 以 分 为 三 个 步骤 ， 第 一 步 ， 从 海量 新 闻 中 ， 寻 
找 互 联网 金融 相关 的 新 闻 ; 第 二 步 , 将 这 些 新 闻 归 类 至 互联 网 金融 的 不 同 子 类 中 ， 
第 三 步 ， 构 建 对 新 闻 的 正 负 情感 的 量化 描述 。 其 中 ， 前 两 步 对 于 指数 的 正确 性 
有 着 很 重要 的 影响 ， 一 方面 其 需要 一 个 高 效 的 算法 以 处 理 大 量 数据 ， 另 一 方面 
需要 实现 在 一 定 规模 的 数据 量 的 计算 中 ， 收 敛 至 一 个 较为 精确 的 结果 ， 因 而 设 
计 了 图 5-7 所 示 的 流程 。 


| 1 数据 准备 | 2 主题 过 小 及 筛选 3 关注 度 指数 化 | 


2.1 朴 素 过 滤器 2.2LDA 过 滤器 2.3 HDP 过 滤器 || ”2.4 LDA 归 类 器 
新 闻 网 站 
LD 
eT 
Ba 


档 解析 文档 库 


a 


Sil t E | H ， 
， ， | | 关注 度 指数 
专业 词 库 | 
补充 订正 a a 


Cc 


6 -一 
图 5-7 关注 度 指数 计算 流程 


按照 功能 划分 ， 该 流程 可 以 被 视 为 三 个 部 分 : 一 是 对 数据 进行 准备 ， 从 网 
页 抓 取 到 生成 分 词 完毕 的 待 处 理 数据 ; 二 是 对 数据 进行 主题 过 滤 及 其 结果 的 得 
选 ， 这 部 分 为 该 流程 的 核心 ， 完 成 了 识别 文章 主题 并 正确 归 类 的 任务 ;三 是 对 
归 类 完毕 的 文档 进行 指数 化 ， 刻 画 关注 度 指数 。 


(七 ) 北京 大 学 数字 普 惠 金融 指数 


2013 年 11 月 ， 党 的 十 八 届 三 中 全 会 通过 《中 共 中 央 关 于 全 面 深化 改革 若 
干 重大 问题 的 决定 》， 第 一 次 在 中 央 的 重要 文件 中 提出 发 展 普 惠 金融 的 理念 。 
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2015 年 和 年底， 国务院 在 《推进 普 惠 金融 发 展 规划 (2016 一 2020 年 ) 》〔 以 下 简 
称 《 规 划 》) 的 通知 中 首次 在 国家 层面 明确 了 相关 的 定义 ， 普 惠 金 融 是 指 立足 
机 会 平等 要 求 和 商业 可 持续 原则 ， 通 过 加 大 政策 引导 扶持 、 加 强 金融 体系 建设 、 
健全 金融 基础 设施 ， 以 可 负担 的 成 本 为 有 金融 服务 需求 的 社会 各 阶层 和 群体 提 
供 适 当 的 、 有 效 的 金融 服务 。 该 《规划 》 还 提出 将 在 未 来 定期 发 布 “中 国 普 惠 
金融 指数 ”。 由 此 可 见 ， 普 惠 金 融 正 日 益 成 为 中 国 金融 业 发 展 中 的 重要 概念 。 

而 且 ， 在 传统 金融 机 构 加 大 普 惠 金融 实践 的 同时 ， 依 赖 信息 技术 、 大 数据 
技术 和 云 计 算 等 的 创新 性 ， 互 联网 金融 进一步 拓展 了 普 惠 金融 的 触 达能 力 和 服 
务 范围 。 互 联网 金融 通过 信息 化 技术 及 数字 金融 产品 创新 ， 提 升 了 触 达能 力 ， 
降低 了 金融 服务 的 成 本 ， 扩 大 金融 服务 的 覆盖 范围 ， 努 力 实现 互联 网 金融 机 构 
和 客户 的 共 赢 。 然 而 ， 目 前 关于 普 惠 金融 的 讨论 ， 以 及 普 惠 金融 的 指标 体系 的 
构建 主要 依赖 于 传统 金融 的 产品 和 服务 等 ， 没 有 充分 考虑 到 互联 网 金融 及 其 带 
来 的 数字 普 惠 金融 的 优势 一 一 更 广 的 覆盖 范围 和 更 便捷 的 触 达 等 。 因 此 ， 北 京 
大 学 互联 网 金融 研究 中 心 、 上 海 新 金融 研究 院 联合 蚂蚁 金 服 集团 ， 利 用 蚂蚁 金 
服 关 于 数字 普 惠 金融 的 海量 数据 ,构建 了 一 套 北京 大 学 数字 普 惠 金融 指数 体系 ， 
以 期 能 够 科学 、 准 确 地 刻画 我 国 数字 普 惠 金融 的 发 展现 状 。 该 指数 的 空间 跨度 
包含 省 级 、 城 市 和 县 域 三 个 层级 ， 并 在 总 指数 基础 上 ， 从 不 同 维度 细 分 数字 普 
惠 金融 指数 ， 如 覆盖 广度 、 使 用 深度 和 数字 支持 服务 程度 ， 以 及 支付 、 保 险 、 
货币 基金 、 征 信 、 投 资 、 信 贷 等 业务 分 类 指数 。 

按照 以 上 综合 性 、 均 衡 性 、 可 比 性 、 连 续 性 和 可 行 性 等 原则 ， 本 项 目 设计 
指标 体系 的 思路 是 : 在 现 有 文献 和 国际 组 织 提 出 的 传统 普 惠 金融 指标 基础 上 ， 
综合 传统 金融 服务 和 互联 网 金融 服务 新 形势 特征 , 结合 数据 的 可 得 性 和 可 靠 性 ， 
从 互联 网 金融 服务 的 覆盖 广度 、 使 用 深度 和 数字 支持 服务 三 个 维度 来 构建 指标 
体系 ， 一 共 包 含 24 个 指标 ， 以 期 能 更 客观 、 全 面 地 反映 数字 普 惠 金融 的 实际 
发 展 状况 。 覆 盖 广 度 方面 ， 不 同 于 传统 金融 机 构 触 达 用 户 的 直接 体现 为 “金融 
机 构 网 点 数 ” 和 “金融 服务 人 员 数 ”， 在 基于 互联 网 的 新 金融 模式 下 ， 由 于 互 
联网 天 然 不 受 地 域 限制 ， 互 联网 金融 服务 供给 在 多 大 程度 上 能 保证 用 户 得 到 相 
应 服务 是 通过 电子 账户 数 〈 如 互联 网 支付 账号 及 其 绑 定 的 银行 账户 数 ) 等 来 体 
现 的 。 

在 使 用 深度 方面 ， 本 项 目 主要 从 实际 使 用 互联 网 金融 服务 的 情况 来 衡量 。 
就 金融 服务 类 型 而 言 ， 包 括 支付 服务 、 信 贷 服务 、 保 险 服务 、 投 资 服务 和 征 信 
服务 。 从 使 用 情况 来 看 ， 既 用 实际 使 用 人 数 ， 也 用 人 均 交 易 笔 数 和 人 均 交易 金 
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额 来 衡量 使 用 情况 。 在 数字 服务 支持 方面 ， 便 利 性 和 成 本 是 影响 用 户 使 用 金融 
服务 的 主要 因素 ， 切 实体 现 了 互联 网 金融 服务 的 低 成 本 和 低 门槛 优势 。 互 联网 
金融 服务 越 便利 〈 如 较 高 的 移动 化 程度 ) 、 成 本 越 低 〈 如 较 低 的 贷款 利率 ) ， 
则 金融 服务 需求 越 多 ， 反 之 则 越 少 。 数 字 普 惠 金 融 指标 体系 框架 图 如 图 5-8 
所 示 。 


数字 普 惠 金融 指标 体系 


里 里 


¥ 
覆盖 广度 使 用 深度 数字 支持 服务 程度 


v ‘ ‘ ae ee eee yf 
账户 覆盖 率 | | 支付 | 货币 基金 | 征 信 || 保险 | 投资 | 信贷 | | 便利 性 | 成 本 
y 
个 人 消费 贷 | | 小 微 经 营 贷 
图 5-8 数字 普 惠 金融 指标 体系 框架 


Es 


二 、 基 于 大 数据 指数 的 产品 设计 


从 未 来 发 展 趋势 上 看 ， 国 内 发 布 的 大 数据 指数 均 正在 开发 或 即将 发 布 指 
数 基金 ， 如 广发 中 证 百度 百 发 策略 100 指数 型 证 券 投资 基金 和 南方 新 浪 大 数据 
指数 基金 。 

“ 百 发 100” 指 数 自从 上 市 以 来 就 经 历 了 空前 的 抢购 ， 可 见 其 受到 了 市 场 的 
热 捧 。 截 至 2015 年 4 月 13 日 15 时 ， 中 证 百度 百 发 策略 100 指数 基金 E 类 份额 
第 二 次 打开 申购 ， 线 上 销售 超过 20 亿 元 ， 远 超 5 亿 元 募集 上 限 ， 最 终 确 认 的 配 
售 比例 为 24.6%。400 万 元 申购 额度 一 经 开放 就 销售 一 空 ，1 小 时 申购 额 突破 4 
亿 元 ，3 天 申购 达 20 亿 元 ， 大 数据 基金 的 互联 网 销售 业绩 远 远 超过 了 传统 线 下 
渠道 。 同 样 的， 南方 新 浪 大 数据 指数 一 经 发 售 便 售 卖 一 空 。 

“ 百 发 100” 和 南方 新 浪 大 数据 指数 基金 的 成 功 ， 也 让 电 商 大 数据 基金 有 望 
成 为 继 余 额 宝 之 后 ， 新 一 代 互 联网 基金 的 代表 。 这 也 开启 了 基金 公司 与 互联 网 
企业 相互 借 力 、 资 源 共享 的 合作 新 模式 。 大 数据 基金 ， 不 仅 让 BAT 成 功 摆脱 互 
联网 销售 渠道 的 标签 ， 而 且 能 够 深入 互联 网 金融 的 上 游 一 一 产品 开发 设计 ， 其 
大 数据 分 析 与 运用 也 成 为 金融 机 构 器 重 的 核心 。 
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广发 “ 百 发 100” 指 数 基金 为 普通 投资 者 参与 大 数据 投资 提供 了 一 条 可 行 的 
通道 。 之 后 ， 广 发 基金 还 将 联合 百度 及 中 证 ， 推 出 绝对 涨幅 类 产品 、 增 强 型 指 
数 产品 、 量 化 对 冲 产 品 等 。 未 来 ， 将 有 更 多 的 产品 开发 设计 基于 大 数据 技术 ， 
大 数据 将 成 为 行业 中 不 可 或 缺 的 一 部 分 。 


本 章 小 结 


本 章 概述 了 大 数据 时 代 的 金融 机 构 与 产品 创新 。 第 一 节 简 要 介绍 了 大 数据 
在 各 传统 金融 行业 的 应 用 现状 ， 并 列 出 了 一 些 典 型 的 基于 互联 网 的 机 构 与 产品 
创新 。 第 二 节 主 要 介绍 了 银行 业 大 数据 金融 创新 ， 分 别 从 大 型 商业 银行 、 中 小 
型 商业 银行 和 互联 网 银行 三 个 角度 予以 具体 分 析 。 认 为 在 大 数据 时 代 ， 大 型 商 
业 银 行 的 创新 体现 在 内 部 风险 控制 体系 、 业 务 经 营 与 客户 关系 管理 和 管理 决策 
方式 等 方面 ， 中 小 型 商业 银行 应 着 力 于 进行 精准 营销 创新 、 小 微 信贷 业务 创新 
与 第 三 方 征 信 公 司 的 数据 合作 ， 国 内 互联 网 银行 发 展 尚 处 于 “星星 之 火 ， 正 待 
煤 原 ”之 态 ， 面 临 着 竞争 压力 较 大 、 特 定 客户 群 信用 风险 较 大 、 网 络 技术 安全 
分 析 等 问题 。 第 三 节 阐述 了 大 数据 技术 促使 证 券 业 技 术 架 构 、 业 务 架 构 和 管理 
架构 发 生 划 新， 证券 投资 决策 和 证 券 行 业 格局 也 随 之 改变 。 第 四 节 分 析 了 大 数 
据 时 代 的 保险 业务 创新 、 营 销 方式 创新 ， 以 及 大 数据 与 保险 业 融 合 发 展 的 路 径 。 
第 五 节 和 第 六 节 分 别 介绍 了 信托 业 和 融资 租赁 业 大 数据 金融 创新 ， 重 点 阐述 了 
信托 业 与 大 数据 的 战略 结合 ， 并 认为 融资 租赁 业 大 数据 金融 创新 主要 集中 在 风 
险 管理 、 行 业 分 析 和 融资 平台 建设 等 方面 。 对 于 货币 当局 中 央 银 行 而 言 ， 大 数 
据 同样 有 着 广阔 的 创新 应 用 前 景 。 第 七 节 主 要 阐述 了 大 数据 有 利于 中 央 银 行 提 
高 统计 预测 能 力 、 完 善 征 信 体 系 、 加 强 反 洗钱 监测 、 提 高 外 汇 管理 能 力 等 。 征 
信 体 系 作 为 整个 金融 系统 的 基石 ， 是 金融 体系 有 效 运转 的 重要 组 成 部 分 。 而 大 
数据 分 析 能 够 弥补 传统 征 信 体 系 的 不 足 ， 更 好 地 促进 金融 服务 实体 的 经 济 发 展 。 
第 八 节 从 介绍 大 数据 征 信 概念 入 手 ， 分 析 了 个 人 征 信 和 企业 征 信 的 发 展现 状 与 
面临 的 问题 ， 认 为 大 数据 征 信 在 个 人 信用 贷款 〈 消 费 金融 ) 、 信 用 卡 申请 和 小 
微 企业 信用 贷款 等 领域 具有 比较 优势 ， 并 结合 现实 提出 了 大 数据 时 代 征 信 业 发 
展 的 一 些 相 关 建 议 。 此 外 ， 第 九 节 分 析 了 基于 大 数据 指数 的 产品 创新 。 指 出 当 
前 金融 市 场 推出 大 数据 指数 的 创新 之 处 在 于 ， 其 融合 了 市 场 行情 、 财 务 状况 、 
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投资 者 关注 度 、 社 交 与 情 等 多 维度 的 数据 ， 选 取 最 具 投资 价值 的 股票 编制 股票 
指数 ， 并 以 远 远 短 于 传统 股指 调整 成 分 股 的 时 间 间 隔 进行 调整 ， 能 够 实时 地 反 
映 市 场 动态 。 基 金 公司 基于 此 推出 了 追踪 大 数据 指数 的 指数 基金 ， 大 数据 极 大 
地 提升 了 资本 市 场 的 活跃 度 。 

总 之 ， 大 数据 分 析 作 为 基础 的 、 底 层 的 新 兴 技 术 ， 给 金融 机 构 带 来 的 是 一 
场 从 微观 业务 到 行业 格局 的 深刻 变革 。 大 数据 金融 的 快速 发 展 将 激活 更 多 的 金 
融 机 构 与 产品 创新 ， 为 金融 体系 良性 运行 注入 源源 不 断 的 生机 和 活力 。 


第 六 章 


大 数据 与 供应 链 金 融 
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第 一 节 ”供应 链 金融 的 发 展现 状 


一 、 供 应 链 金融 的 发 展 背景 


供应 链 金 融 是 指 基于 真实 贸易 背景 ， 依 托 核心 企业 ， 运 用 自 偿 性 贸易 方式 
融资 ， 通 过 应 收 账 款 质 押 、 货 权 质 押 等 手段 封闭 资金 流 或 者 控制 物 权 ， 对 供应 
链 上 下 游 企业 提供 综合 性 金融 产品 和 服务 。 供 应 链 金融 以 核心 企业 为 出 发 点 ， 
重点 关注 供应 链 中 位 于 核心 企业 上 下 游 的 中 小 企业 的 融资 诉求 ， 通 过 供应 链 系 
统 信息 、 资 源 等 有 效 传递 ， 实 现 了 供应 链 上 各 个 企业 的 共同 发 展 ， 持 续 经 营 。 

供应 链 金 融 起 源 来 自 供应 链 管 理 ， 传 统 的 供应 链 管 理 强调 “6R”， 即 将 顾 
客 所 需 的 正确 的 产品 能 够 在 正确 的 时 间 、 按 照 正 确 的 数量 、 正 确 的 质量 和 正确 
的 状态 送 到 正确 的 地 点 ， 并 使 总 成 本 最 小 。 然 而 ， 随 着 经 济 全 球 化 与 网 络 化 进 
程 的 加 速 ， 不 同 地 区 、 国 家 、 产 业 、 公 司 之 间 的 隔离 逐步 被 打破 ， 大 企业 与 强 
国 在 供应 链 中 占据 主导 优势 地 位 ， 而 落后 地 区 的 小 企业 则 处 于 劣势 地 位 ， 成 为 
全 球 供应 链 中 的 短 板 ， 制 约 了 全 球 供应 链 的 发 展 。 为 了 增强 供应 链 的 稳定 性 和 
减少 供应 链 整 体 的 财务 成 本 ， 新 时 代 的 供应 链 研究 和 探索 开始 强调 提升 资金 流 
效率 ， 重 塑 商业 流程 。 在 此 背景 下 ， 供 应 链 金融 开始 产生 。 

供应 链 金 融 的 发 展 与 壮大 是 因为 这 种 全 新 的 产 融 结 合 模式 解决 了 传统 供应 
链 中 的 参与 主体 的 痛 点 。 对 于 中 小 企业 来 说 ， 供 应 链 金融 模式 为 全 球 激烈 竞争 
环境 处 于 资金 支持 弱势 、 降 低 成 本 能 力 弱势 、 风 险 管理 弱势 的 中 小 型 企业 提供 
了 低 成 本 的 融资 平台 与 高 效率 的 运营 平台 ; 对 于 大 型 核心 企业 ， 供 应 链 金融 模 
式 降低 了 整体 的 供应 链 成 本 并 探索 出 了 新 的 收入 增长 点 ， 对 于 传统 的 金融 机 构 ， 
供应 链 金融 模式 探索 出 全 新 的 风险 管理 与 流动 性 管理 路 径 ， 为 利率 市 场 化 后 的 
金融 机 构 找到 了 丰富 收入 来 源 的 通道 。 随 着 供应 链 金融 的 发 展 ， 物 流 、 信 息 流 
与 资金 流 将 三 流 合 一 ， 供 应 链 整 体 的 资本 结构 、 资 本 成 本 、 资 金 流转 周期 改善 
的 问题 都 将 有 一 个 整体 解决 方案 ， 供 应 链 整体 绩效 将 得 到 有 效 提升 。 

全 球 一 体 化 与 网 络 化 背景 下 的 供应 链 金融 是 一 种 独特 的 商业 融资 模式 ， 也 
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是 一 种 全 新 的 产业 组 织 模式 。 供 应 链 金 融 的 模式 通过 产业 数据 的 底层 渗透 ， 能 
够 对 产业 链 整 体 企业 全 面 把 控 ， 提 供 全 面 金融 服务 ， 促 进 供应 链 上 企业 资金 流 
与 “ 产 一 供 一 销 ” 链 条 的 稳固 和 流转 顺畅 ， 降 低 整 个 供应 链 运作 成 本 。 同 时 
供应 链 金融 模式 也 对 企业 间 的 关系 以 及 企业 与 银行 之 间 的 关系 进行 改造 。 一 方 
面 ， 由 于 银行 的 介入 使 供应 链 上 的 企业 合作 能 够 更 加 紧密 ， 另 一 方面 ， 企 业 与 
银行 之 间 突 破 了 单纯 的 资金 借贷 行为 ， 而 是 基于 企业 真实 业务 的 资金 链 维护 与 
监控 的 全 程 合作 ， 形 成 了 实体 经 济 和 金融 企业 共生 发 展 的 新 模式 。 因 此 ， 供 应 
链 金 融 的 本 质 是 通过 金融 资本 与 实业 经 济 的 协作 ， 构 筑 银行 、 企 业 和 供应 链 的 
互利 共存 、 持 续 发 展 的 新 型 产业 生态 。 


(一 ) 供应 链 金融 产生 的 宏观 基础 


1. 供应 链 全 球 化 与 金融 全 球 化 


经 济 全 球 化 具体 表现 为 生产 全 球 化 、 贸 易 全 球 化 、 金 融 全 球 化 。 在 此 宏观 
背景 下 ， 生 产 领 域 的 国际 分 工 开始 出 现 ， 国 际 分 工 由 同一 产业 、 同 一 行业 不 同 
品种 之 间 衍 化 为 同一 生产 流程 内 部 各 个 零 部 件 之 间 的 国际 分 工 与 交换 。 国 际 之 
间 的 分 工 和 交换 逐步 走向 细 化 与 纵深 化 。 同 时 ， 跨 国 公司 的 经 营 使 得 全 球 经 济 
活动 趋 于 同步 ， 目 前 ， 近 7 万 家 跨国 公司 贡献 了 世界 总 产值 40% 的 份额 ， 贡 献 
世界 贸易 总 额 60% 的 份额 。 随 着 分 工 的 细 化 与 纵深 发 展 ， 跨 国企 业 的 壮大 ， 全 
球 经 济 体现 出 生产 一 研发 一 销售 一 体 化 的 特色 。 传统 产品 的 价值 链 更 加 碎片 化 ， 
每 一 个 地 区 或 者 每 一 家 企业 都 有 可 能 成 为 全 球 生产 化 链条 中 的 一 环 ， 产 品 的 价 
值 链 可 能 由 不 同 国家 或 地 区 的 不 同 企业 分 工 完成 。 

随 着 产品 价值 链条 的 重 构 ， 国 际 贸易 也 呈现 出 贸易 总 量 、 贸 易 金额 增长 ， 
贸易 品种 增加 以 及 贸易 范围 扩大 的 特色 。 贸 易 领 域 的 全 球 化 推动 了 世界 市 场 的 
进一步 完善 ， 国 际 贸易 开始 从 地 区 性 的 互惠 互利 向 多 边贸 易 体 制 转变 ， 统 一 的 
全 球 化 大 市 场 逐步 形成 。 国 际 贸易 的 全 球 化 趋势 必然 伴随 着 资金 流动 的 全 球 化 。 
在 此 基础 上 ， 开 启 了 金融 全 球 化 的 进程 。 金 融 全 球 化 不 仅 使 得 资金 在 全 球 范围 
内 进行 高 效 的 流动 ， 更 重要 的 是 ， 金 融 全 球 化 使 得 资本 在 世界 范围 内 寻找 收益 
更 高 的 国家 、 地 区 、 行 业 、 公 司 、 项 目 。 通 过 资本 向 更 高 效益 地 区 流动 ， 促 进 
了 全 球 经 济 效率 的 提高 。 

就 目前 的 趋势 来 看 ， 基 于 生产 链 的 全 球 化 运作 ， 供 应 链 金融 服务 的 全 球 化 
也 相应 地 成 为 大 势 所 趋 ， 共 同 的 发 展 方向 在 很 大 程度 上 使 两 者 的 联系 日 趋 紧密 。 
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以 此 为 基础 ， 为 了 顺应 国际 贸易 的 全 球 化 趋势 ， 金 融 市 场 中 必 将 围绕 供应 链 发 
展 而 诞生 出 更 为 高 效 、 便 捷 、 风 险 可 控 的 金融 产品 和 融资 模式 。 供 应 链 金融 正 
是 在 这 种 背景 下 应 运 而 生 的 。 

2. 中 小 企业 面临 信贷 摩擦 

随 着 全 球 产业 分 工 链条 深化 ， 越 来 越 多 的 中 小 企业 参与 到 全 球 分 工 中 ， 由 
此 他 们 的 生产 、 采 购 、 贸 易 、 融 资 需求 逐步 增加 。 然 而 ， 由 于 中 小 企业 处 在 产 
品 价值 链 末 端 ， 无 法 掌握 定价 权 ， 为 了 走向 价值 链 项 端 ， 中 小 企业 面临 着 不 断 
发 展 壮大 自身 规模 的 压力 。 这 就 带 来 了 中 小 企业 的 贸易 融资 需求 。 由 于 我 国 直 
接 融 资 市 场 的 相对 不 发 达 ， 从 目前 的 中 小 企业 融资 渠道 来 看 ， 绝 大 多 数 的 融资 
只 能 依靠 银行 信贷 。 然 而 ， 由 于 中 小 企业 的 资信 状况 较 差 、 财 务 制度 不 健全 、 
抗 风险 能 力 弱 、 缺 乏 足够 的 抵押 担保 ， 根 据 商业 银行 的 风 控 与 监管 要 求 ， 商 业 
银行 为 了 尽量 减少 有 呆账、 坏账， 并 且 考 虑 到 成 本 收益 比 ， 商 业 银 行 不 愿意 贷款 
给 中 小 企业 。 中 小 企业 不 仅 很 难 从 商业 银行 那里 获得 贷款 ， 即 使 获得 了 贷款 ， 
成 本 也 相对 较 高 。 因 此 中 小 企业 在 信贷 市 场 上 面临 着 严重 的 信贷 摩擦 。 

3, 传统 金融 机 构 需 要 新 的 利润 增长 点 

在 我 国 目 前 的 商业 银行 体系 中 ， 存 贷 利 差 仍 然 是 收入 的 主要 来 源 。 这 主要 
是 由 于 存 贷 利率 管制 导致 的 高 利 差 环 境 ， 使 得 商业 银行 能 够 “ 躺 着 赚钱 ”。 然 
而 随 着 利率 市 场 化 进程 的 加 速 ， 我 国 预计 在 未 来 1 ~ 2 年 内 将 完成 利率 市 场 化 ， 
长 久 以 来 商业 银行 赖 以 生存 的 高 利 差 环境 将 逐步 消失 ， 商 业 银 行 之 间 的 竞争 更 
加 市 场 化 。 

根据 海外 经 验 ， 利 率 市 场 化 之 后 ， 存 贷 利 差 收入 在 商业 银行 整体 占 比 中 将 
下 滑 , 参考 海外 发 达 国 家 商业 银行 利润 来 源 ， 将 近 一 半 的 收入 来 源 于 中 间 业 务 ， 
即 银行 为 客户 办 理 各 种 委托 代理 业务 。 银 行 作为 信用 关系 的 中 间 人 ， 既 不 是 债 
务 人 ， 也 不 是 债权 人 ， 它 只 提供 金融 服务 ， 受 托 处 理 各 类 业务 并 从 中 抽取 一 定 
的 服务 费用 和 佣金 。 从 宏观 金融 环境 来 看 ， 随 着 国内 投 融 资 体制 的 深入 改革 和 
金融 深化 ， 直 接 融 资 市 场 的 逐步 完善 与 壮大 ， 多 层次 资本 市 场 的 构建 ， 一 些 实 
力 雄 厚 的 大 型 公司 客户 能 够 自行 发 行 股票 和 债券 进行 直接 融资 。 未 来 金融 活动 
将 越 来 越 不 依赖 于 银行 ， 银 行 在 融资 市 场 中 的 份额 会 越 来 越 小 。 

在 市 场 竞争 下 的 创新 压力 加 上 新 形势 下 企业 需求 的 变化 ， 越 来 越 多 的 商业 
银行 开始 对 供应 链 金融 服务 进行 尝试 和 发 展 。 各 商业 银行 纷纷 以 创设 自 有 供应 
链 金融 品牌 的 方式 进军 相关 领域 ， 其 中 深圳 发 展 银行 是 最 典型 的 例子 ， 另 有 包 
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括 广东 发 展 银行 、 上 海 浦 东 发 展 银行 、 华 夏 银行 在 内 的 多 家 其 他 银行 也 逐步 搭 
建 起 了 相应 的 平台 生态 圈 。 目 前 ， 国 内 已 经 有 10 多 家 商业 表明 即将 大 力 推 进 供 
应 链 金融 相关 业务 的 立场 。 


(二 ) 供应 链 金融 产生 的 微观 基础 


1. 结构 融资 需求 

现代 供应 链 是 一 个 复杂 的 经 营 和 管理 过 程 。 几 乎 供应 链 每 一 个 运营 环节 都 
会 涉及 资金 流动 ， 同 时 也 产生 流动 性 与 融资 需求 。 然 而 ， 由 于 现代 供应 链 的 复 
杂 性 , 企业 支出 与 收入 的 资金 通常 发 生 在 不 同时 刻 , 这 就 产生 了 巨大 的 资金 缺口 ， 
也 带 来 了 结构 性 融资 需求 。 比 如 ， 上 游 大 型 企业 在 下 达 订 单 与 接收 货物 之 间 存 
在 资金 缺口 ， 下 游 中 小 型 企业 与 原料 供应 商 也 存在 资金 上 的 压力 ， 经 销 商 销售 
产品 和 终端 客户 支付 现金 之 间 也 存在 一 定 程度 的 资金 缺口 ， 整 个 供应 链 链条 上 
存在 支付 现金 和 实际 接受 现金 之 间 的 差异 ， 产 生 了 现金 转换 周期 ， 从 而 对 上 游 
企业 产生 资金 上 的 压力 ， 对 企业 的 现金 流产 生 不 利 影响 ， 使 正常 的 生产 经 营 活 
动 出 现 困难 。 

为 了 解决 供应 链条 上 的 资金 缺口 ， 结 构 性 融资 应 运 而 生 。 作 为 一 种 金融 创 
新 形式 ， 结 构 性 融资 在 美国 金融 市 场 融资 总 量 中 已 经 占 比 达到 30%。 结 构 性 融 
资 的 要 义 在 于 ， 把 企业 资产 中 能 够 在 未 来 为 企业 带 来 现金 流 的 部 分 资产 与 其 他 
资产 区 别 并 提取 出 来 ， 再 以 该 部 分 资产 为 标的 从 事 融 资 活 动 。 换 旬 话 说 ， 用 流 
动 资产 将 企业 的 某 一 部 分 资产 从 其 资产 负债 结构 中 置换 出 来 ， 从 而 在 维持 原 有 
资产 负债 率 的 基础 上 , 配置 了 更 高 比例 的 高 效 资产 。 之 所 以 被 称 为 “结构 融资 ”， 
主要 是 因为 从 财务 报表 的 结构 考虑 资产 的 置换 。 结 构 融 资 创造 性 地 运用 各 种 传 
统 的 和 创新 的 融资 方式 。 目 前 比较 常用 的 结构 性 融资 方案 有 三 种 :应 收 账 款 担 
保 融 资 、 存 货 担保 融资 、 预 付款 融资 。 

2. 供应 链 各 成 员 之 间 的 非 良 性 竞争 

由 于 上 述 客观 资金 缺口 的 存在 ， 供 应 链 参与 成 员 存在 着 利益 冲突 。 中 小 型 
企业 尽管 有 着 更 灵活 的 运营 成 本 ， 但 由 于 其 依赖 于 大 型 企业 而 生存 ， 通 常 不 掌 
握 定价 权 ， 一 旦 大 型 企业 拖延 现金 支付 ， 中 小 企业 容易 产生 较为 严重 的 现金 流 
问题 。 同 样 ， 大 型 企业 尽管 掌握 着 供应 链 中 的 核心 优势 ， 但 由 于 面 对 着 数量 众 
多 的 中 小 供应 商 或 者 经 销 商 ， 通 常会 因为 弹性 支付 产生 信用 、 账 单 、 收 集 和 坏 
账 等 问题 。 资 金 链 、 信 息 流 、 商 物流 无 法 融合 ， 供 应 链 系统 效率 低下 ， 市 场 需 
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要 一 个 能 够 整合 供应 链 各 个 成 员 的 生态 系统 的 出 现 。 而 供应 链 金融 正 是 这 样 一 
种 产 融 结 合 的 新 型 生态 系统 。 


二 、 供 应 链 金融 的 发 展 历 程 


国际 供应 链 金融 的 产生 源 于 大 型 物流 企业 集团 的 发 展 ， 其 业务 介入 金融 领 
域 ， 将 传统 金融 推 向 新 的 领地 ， 从 传统 金融 的 有 价 物 抵押 ， 到 大 型 企业 的 供应 
链 中 存货 的 质押 再 到 应 收 账 款 的 质押 ， 最 后 形成 综合 性 的 金融 服务 ， 供 应 链 金 
融 经 历 不 同时 期 ， 也 在 不 断 地 完善 与 丰富 ， 与 国内 丰富 的 模式 和 参与 主体 相 比 ， 
国外 的 形式 还 比较 单一 。 国 内 的 供应 链 金融 经 历 过 三 个 时 代 的 发 展 ， 现 在 已 经 
形成 了 多 种 形式 和 多 个 主体 参与 的 具有 不 同属 性 和 组 合 的 供应 链 金融 。 


(一 ) 1.0 时 代 : 线 下 “1+N”， 核 心 企业 + 多 家 上 下 游 企业 


在 互联 网 技术 还 未 开启 的 时 代 ， 银 行 根据 核心 企业 “1” 的 信用 支撑 ， 以 完 
成 对 为 一 众 核心 企业 提供 服务 的 中 小 微型 企业 “N” 的 融资 授信 支持 。 这 样 的 融 
资 服 务 受 诸多 因素 影响 。 银 行 对 存货 数量 的 真实 性 不 好 把 控 ， 较 难 核实 重复 抵 
押 的 行为 ， 其 次 在 于 经 营 过 程 中 的 操作 风险 。 这 是 互联 网 技术 未 实现 之 前 传统 
金融 企业 的 做 法 ， 围 绕 核心 企业 的 授信 贷款 ， 有 一 定 风险 ， 也 是 供应 链 金融 最 
初始 的 模样 。 


(=) 2.0 时 代 : 线 上 “1+N”， 核 心 企业 数据 + 多 家 上 下 游 企 业 


当 传 统 的 线 下 供应 链 金 融 在 线 上 开展 时 ， 核 心 企业 “1” 的 数据 能 够 迅速 传 
递 到 银行 一 方 ， 从 而 使 得 供应 链 上 下 游 企业 和 中 游 核心 企业 的 采购 、 交 付 等 环 
节 进 程 在 银行 端 触 手 可 及 。 依 靠 互 联网 技术 的 强大 支持 ， 供 应 链 金 融 能 够 在 网 
上 高 效 开 展业 务 ， 实 现 多 方 线 上 合作 ， 提 升 业务 处 理 速度 。 但 这 种 大 数据 只 涉 
及 了 关键 的 核心 企业 ， 对 其 上 下 游 中 小 企业 的 控制 力 不 足 ， 虽 然 已 经 取得 了 核 
心 数据 的 支持 ， 但 对 于 真正 借款 的 中 小 企业 未 完成 实际 的 数据 收集 和 掌控 。 


(=) 30 时 代 : AE “NEN” , 核心 企业 + 多 家 上 下 游 企业 + 全 数据 


电 商 云 服 务 平台 的 搭建 颠覆 了 过 往 以 融资 为 核心 的 供应 链 模 式 ， 转 为 以 企 
业 的 交易 过 程 为 核心 。 出 现 了 货物 质押 之 外 的 方式 ， 通 过 在 企业 交易 过 程 中 应 
收 账 款 的 质押 等 方式 ， 银 行 要 搭建 一 个 服务 平台 ， 让 中 小 企业 的 订单 、 运 单 、 
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收 单 、 融 资 、 仓 储 等 经 营 性 行为 都 完整 地 呈现 在 系统 中 ， 同 时 引入 物流 、 第 三 
方 信 息 等 企业 ， 搭 建 服务 平台 为 企业 提供 配套 服务 。 在 这 个 系统 中 ， 核 心 企业 
起 到 了 增 信 的 作用 ， 使 得 各 种 交易 数据 更 加 可 信 。 现 在 不 仅仅 是 银行 系统 在 努 
力 做， 还 有 更 多 的 关联 企业 参与 进来 ， 都 试图 通过 自己 的 优势 为 基础 ， 构 建 整 
个 供应 链 上 的 服务 平台 ， 这 也 是 目前 为 什么 供应 链 金融 形式 多 样 化 的 原因 了 。 
现在 银行 虽然 还 是 主角 ， 但 已 经 不 是 一 家 独 大 的 局 面 了 。 


三 、 供 应 链 金融 新 模式 


根据 供应 链 金融 的 定义 可 以 看 出 : 一 般 而 言 ， 商 业 银 行 才 是 供应 链 金融 综 
合 性 金融 产品 和 服务 的 提供 主体 ， 但 供应 链 金 融 的 发 展 模式 并 不 只 有 商业 银行 
主导 这 一 种 。 供 应 链 金融 在 国外 的 发 展 比较 成 熟 ， 主 要 的 模式 有 银行 主导 型 、 
核心 企业 主导 型 以 及 物流 企业 主导 型 三 种 。 按 照 融资 所 需 的 资产 不 同 ， 供 应 链 
金融 模式 可 以 分 为 应 收 账 款 融资 模式 、 融 通 仓 融资 模式 以 及 保 兑 仓 融资 模式 。 
这 三 种 融资 模式 的 依据 资产 分 别 为 应 收 账 款 等 应 收 类 资产 、 存 货 以 及 预付 账 款 
等 预付 账 款 资产 。 

虽然 我 国 供应 链 金 融 的 发 展 时 间 较 短 ， 但 是 发 展 较为 迅速 ， 这 一 特点 在 “ 互 
联网 +” 发 展 背景 下 得 到 了 充足 的 展现 。 我 国 供应 链 金融 在 “互联 网 +” 浪潮 的 
带动 下 呈现 出 以 下 新 的 发 展 特 点 与 发 展 模式 : QD 电 商 平台 ; @ 行 业 资 讯 公司 ; 
@ 信 息 化 管理 服务 提供 商 ，@@ 供 应 链 服务 提供 商 ; @ 行 业 核心 公司 等 。 


(一 ) 电 商 平台 发 展 模式 


电 商 平台 发 展 模式 主要 是 批发 零售 电 商 以 在 互联 网 交易 中 获取 的 客户 交易 
记录 与 流水 为 基础 ， 针 对 客户 实际 要 求 ， 为 其 提供 金融 产品 与 服务 。 以 该 种 模 
式 运 作 的 典型 公司 之 一 是 苏宁 云 商 。 该 公司 通过 线 上 零售 所 汇集 的 客户 资源 、 
信息 和 人 性 化 的 顾客 服务 ， 构 建 了 围绕 电 商 平台 的 生态 产业 链 ， 并 借助 其 推出 
的 网 络 借贷 产品 苏宁 小 贷 为 供应 链 上 下 游 企业 提供 便利 优质 的 配套 服务 。 

作为 线 上 零售 商 ， 苏 宁 云 商 通过 020 模式 运作 维系 了 与 众多 客户 之 间 的 友 
好 关系 ， 并 且 获 得 了 交易 客户 的 交易 数据 ， 为 其 完善 金融 服务 提供 者 的 角色 打 
下 了 坚实 的 基础 。 同 时 ， 为 了 进一步 壮大 客户 群体 ， 扩 充 客户 资源 ， 苏 宁 启动 
了 与 阿里 巴巴 公司 的 合作 ， 汇 聚 双方 实力 ， 贯 通 线 上 线 下 ， 拓 宽 业 务 渠道 ， 为 
苏宁 云 商 在 零售 领域 大 展 身手 、 打 造 苏 宁 生态 产业 链 创造 了 不 可 多 得 的 机 会 。 
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(二 ) 行业 资讯 公司 发 展 模式 

行业 咨询 公司 转型 模式 主要 是 一 些 主 营 行业 信息 咨询 的 互联 网 公司 ， 借 助 
长 期 积累 的 信息 优势 所 形成 的 大 数据 支持 与 客户 认可 ， 通 过 先前 设立 的 网 站 或 
者 重新 创建 交互 性 渠道 来 为 上 下 游 企业 提供 金融 产品 和 服务 。 上 海 钢 联 是 采取 
这 一 模式 转型 的 典型 公司 。 

上 海 钢 联 是 集 钢铁 信息 技术 服务 、 电 子 商 务 等 为 一 体 的 综合 性 企业 ， 会 员 
培训 服务 与 信息 服务 构成 其 主要 收入 来 源 。 基 于 “互联 网 +” 的 盛行 ， 公 司 推行 
线 上 模式 的 供应 链 金融 服务 ， 丰 富 了 业务 范围 ， 拓 展 了 收入 渠道 。 上 海 钢 联 之 
所 以 能 够 利用 钢 银 平台 发 展 供应 链 金 融 主要 是 得 益 于 长 时 期 的 信息 收集 与 积累 、 
大 数据 的 支撑 、 采 用 寄售 模式 背景 下 的 平台 交易 量 不 断 增加 、 闭 环 的 钢 银 电 商 
模式 的 构建 以 及 公司 大 股东 的 强力 支持 。 

上 海 钢 联 的 资金 来 源 主要 是 银行 贷款 和 股东 支持 。 在 发 展 互联 网 背景 下 的 
供应 链 金融 的 种 种 举措 下 ， 不 能 忽略 的 就 是 供应 链 金 融 的 资金 来 源 问题 。 目 前 
钢 银 平台 向 客户 提供 融资 服务 的 资金 主要 来 源 于 自 有 资金 和 银行 贷款 。 但 是 随 
着 钢 贸 平 台 交易 量 的 不 断 增加 ， 钢 贸 企 业 的 融资 需求 也 在 不 断 增长 。 因 此 ， 上 
海 钢 联 陆续 通过 向 控股 股东 申请 贷款 、 增 资 扩 股 等 形式 扩充 资本 。 同 时 ， 上 海 
钢 联 平价 将 复 星 持 有 的 股权 进行 回 购 ， 也 说 明了 大 股东 对 于 上 海 钢 联 的 支持 力 
度 。 上 海 钢 联 于 2015 年 8 月 8 日 发 布 公告 称 其 子 公司 钢 银 电 商 拟 申请 挂牌 新 三 板 ， 
如 果 顺 利 实现 ， 这 将 有 利于 钢 银 平台 更 好 地 开展 供应 链 金 融 业务 。 


(=) 信息 化 管理 服务 提供 商 发 展 模式 


信息 化 管理 服务 提供 商 发 展 模式 主要 是 一 些 软件 开发 商 借助 企业 管理 信息 
系统 ， 辅 助 企业 基于 信息 分 析 结 果 改 进 生 产 经 营 活动 安排 ， 在 提升 企业 运作 效 
率 的 同时 扩充 了 开发 商 的 顾客 资源 。 开 发 商 通 过 其 客户 资源 和 自身 声誉 为 上 下 
游 企业 提供 融资 服务 及 其 他 相关 金融 服务 。 汉 得 信息 是 运作 该 种 模式 的 典型 企 
业 之 一 。 

近 10 年 来 汉 得 信息 在 运作 信息 服务 方面 取得 了 突飞猛进 的 发 展 ， 该 公司 自 
主创 设 了 租赁 管理 平台 、 移动 业务 管理 系统 、 财 务 共享 平台 、 精益 制造 管理 系统 、 
费用 控制 系统 等 多 元 化 企业 管理 系统 ， 同 时 也 为 诸多 此 类 产品 的 云 共 享 使 用 方 
式 做 了 更 新 和 完善 ， 为 企业 管理 实现 精细 化 和 敏捷 化 运作 提供 更 多 行 之 有 效 的 
管理 手段 。 得 益 于 领先 的 软件 开发 能 力 和 顾客 资源 优势 ， 汉 得 信息 得 以 实现 企 
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业 的 跨越 式 发 展 并 巩固 其 供应 链 业 务 。 

在 供应 链 金融 供给 端 ， 汉 得 信息 通过 与 银行 达成 合作 来 开展 供应 链 金融 业 
务 。2015 年 6 月 ， 汉 得 信息 与 平安 银行 签署 了 供应 链 金融 战略 合作 协议 ， 对 接 
汉 得 信息 的 供应 链 金融 平台 与 平安 的 保 理 云 平台 ， 汉 得 信息 负责 向 其 大 数据 平 
台 输 入 数据 并 评估 风险 ， 平 安 银 行 则 掌管 资金 的 发 放 。 基 于 双方 的 顺利 合作 ， 
平安 银行 除了 对 核心 企业 的 贷款 业务 提供 配套 服务 之 外 ， 还 直接 给 予 汉 得 信息 
保 理 公司 资金 支持 , 帮助 其 拓展 保 理 业务 , 进而 推动 公司 供应 链 金融 的 整体 发 展 。 


( 四 ) 供应 链 服 务 提供 商 发 展 模式 


一 般 而 言 ， 主 流 的 供应 链 服务 提供 商 发 展 模式 是 指 供应 链 服务 提供 商 对 采 
购 、 分 销 、 交 付 等 环节 中 的 各 方 信息 进行 收集 和 运用 ， 从 而 为 上 下 游 企业 提供 
供应 链 金融 产品 和 服务 。 怡 亚 通 是 运作 这 种 模式 的 典型 供应 链 企业 之 一 。 

怡 亚 通 是 一 家 承接 企业 非 核 心 业务 中 外 包 部 分 的 整合 型 服务 商 ， 其 业务 合 
作 方 主要 是 020 金融 、 供 应 链 网 贷 和 P2P 小 贷 ， 资 金 来 源 是 与 之 达成 协议 的 商 
业 银 行 。020 金融 根据 怡 亚 通 供应 链 的 商业 模式 ， 把 该 公司 380 消费 供应 链 平 
台中 庞大 数量 的 下 游 小 微 企 业 作为 服务 主体 ， 针 对 顾客 独特 的 资金 需求 ， 与 商 
业 银 行 合 作 开发 融资 业务 ， 打 造 信息 共享 、 资 源 协同 的 高 效 优质 金融 服务 。 


(五 ) 行业 核心 公司 发 展 模式 


在 供应 链 金融 蓬勃 的 发 展 态势 之 下 ， 传 统 型 企业 也 对 其 保持 密切 关注 并 力 
图 借以 实现 企业 转型 。 该 类 企业 往往 是 所 属 行业 的 领头 羊 ， 在 新 常态 经 济 和 供 
给 侧 改 革 的 浪潮 之 下 面临 发 展 “ 瓶 颈 ”， 遂 整合 业内 上 下 游资 源 ， 运 作 供应 链 
金融 模式 。 事 实 上 ， 这 样 的 典型 公司 不 胜 枚 举 : 安 源 煤 业 通 过 旗下 江西 省 煤炭 
交易 中 心 发 展 跨 区 域 多 品种 电 商 ， 金 叶 珠宝 借助 对 丰 汇 租赁 的 收购 涉足 金融 领 
域 ， 道 氏 技术 凭借 其 设立 的 共 赢 商 电子 商务 公司 经 营 陶瓷 采购 和 供应 商 互联 网 
平台 业务 ， 传 化 股份 收购 大 股东 资产 传 化 物流 ， 助 力 形成 互联 网 + 物流 供应 链 + 
金融 服务 生态 圈 ， 钢 铁 行业 先锋 宝钢 股份 坐 拥 东方 钢铁 网 和 上 海 钢铁 交易 中 心 
两 大 电 商 平台 ， 智 慧 能 源 逐 步 创立 起 电缆 网 的 电 商 平 台 ， 并 参股 了 北京 随时 融 
公司 ， 有 助 于 其 拓展 融资 渠道 ， 促 进 资 金 周转 。 上 述 公司 的 发 展 脉络 有 着 较 多 
相似 之 处 ， 即 为 依靠 自身 力量 搭建 或 者 从 外 部 并 购 线 上 交易 平台 ， 从 而 为 其 业务 
流量 提供 充足 保证 ， 紧 接着 承接 其 业务 基础 ， 拓 展 其 在 保 理 、 物 流 、 交 付 等 环节 
的 服务 ， 同 时 投资 于 金融 企业 以 形成 基于 供应 链 的 稳定 金融 支持 ， 为 公司 本 身 提 


192 大 数据 金融 


供 融 资 便利 。 

行业 核心 公司 进入 金融 领域 的 难度 要 大 于 前 述 的 平台 类 或 信息 服务 类 公司 。 
公司 本 身 是 产业 里 的 竞争 主体 ， 与 同业 存在 竞争 关系 ， 能 否 吸 引 到 行业 内 足够 
多 的 流量 转移 到 自身 平台 上 是 一 个 问题 ， 受 制 于 行业 自身 发 展 空间 的 天 花 板 ; 
同时 资金 流 集中 后 会 在 核心 公司 层面 放大 本 行业 的 周期 性 风险 。 


第 二 节 ”大 数据 对 供应 链 金融 的 影响 


一 、 大 数据 对 传统 供应 链 的 影响 


(一 ) 变革 车 货 匹配 


在 物流 园区 常常 能 看 到 大 量 车 辆 停 在 园区 的 停车 场 候 着 ， 有 时 候 会 出 现 等 
上 两 三 天 配 不 上 货 的 现象 ， 这 种 情况 大 大 浪费 了 资源 。 而 大 数据 的 运用 就 能 够 
建立 起 车 货 匹 配 的 信息 平台 和 APP， 通 过 运力 池 的 大 数据 分 析 ， 将 公共 运力 的 
标准 化 和 专业 运力 的 个 性 化 需求 之 间 进 行 良好 的 匹配 ， 同 时 ， 结 合 企业 信息 系 
统 也 会 全 面 整 合 与 优化 。 基 于 大 数据 实现 车 货 高 效 匹配 ， 不 仅 能 减少 空 驶 带 来 
的 损耗 ， 还 能 减少 污染 。 同 时 ， 大 数据 的 应 用 还 能 有 效 解决 公共 信息 平台 上 没 
有 货源 或 货源 信息 虚假 的 问题 ， 构 建 车 货 匹 配 的 运行 体系 。 

(二 ) 运输 路 线 优化 

以 UPS 运用 大 数据 优化 送 货 路 线 为 例 ，UPS 采用 Orion 系统 可 实时 分 析 20 
万 种 可 能 路 线 ，3 秒 找 出 最 佳 路 径 。UPS 通过 大 数据 分 析 规 定 : 卡车 不 能 左 转 ， 
原因 是 左 转 会 导致 货车 长 时 间 等 待 。 未 来 ，UPS 将 用 大 数据 预测 快递 员 将 做 什 
么 并 及 时 控制 纠正 问题 。 通 过 运用 大 数据 ， 物 流 运输 效率 将 得 到 大 幅 提 高 ， 大 
数据 为 物流 企业 间 搭 建 起 沟通 的 桥梁 ， 物 流 车 辆 行车 路 径 也 将 被 最 短 化 、 最 优 
化 定制 。 根 据 往年 的 数据 ， 因 为 执行 尽量 避免 左 转 的 政策 ，UPS 货车 在 行驶 路 
程 减少 2.04 亿 公 里 的 前 提 下 ， 多 送出 了 350 000 FA. WNL, HBG AH 
规划 运输 路 线 能 够 大 大 提高 运输 效率 。 

通过 大 数据 分 析 进 行 合理 的 运输 管理 、 道 路 运力 资源 管理 ， 能 够 建立 起 高 
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效 的 运输 与 配送 中 心 管理 ， 提 高 企业 对 业务 风险 的 管控 力 ， 改 善 企业 运 作 和 客 
户 服 务 品质 。 


(三 ) 精准 需求 预测 


供应 链 上 的 企业 ， 存 在 紧密 的 关联 关系 。 终 端 消费 量 的 变动 ， 必 然 会 引起 
上 游 各 环节 的 变动 。 大 数据 时 代 海 量 数据 分 析 能 够 帮助 我 们 判断 一 系列 变动 的 
规律 。 同 时 , 我 们 还 可 以 把 一 定时 期 内 的 流通 和 消费 看 作 是 一 个 常量 , 而 把 地 区 、 
方向 、 渠 道 、 市 场 上 的 分 配 作为 变量 ， 通 过 对 以 往 数据 的 分 析 ， 对 未 来 需求 量 
做 出 精准 的 预测 。 

需求 预测 是 整个 供应 链 的 源头 ， 是 市 场 需求 波动 的 直接 反映 。 销 售 预测 的 
灵敏 程度 直接 关系 到 库存 策略 、 生 产 安 排 以 及 对 终端 客户 的 订单 交付 率 。 企 业 
需要 借助 大 数据 分 析 手 段 ， 通 过 有 效 的 定性 和 定量 的 预测 分 析 模 型 ， 并 结合 
史 需 求 数据 和 安全 库存 水 平 ， 综 合 制订 精确 的 需求 预测 计划 。 

更 进一步 ， 借 助 互联 网 技术 和 商业 模式 ， 可 以 实现 从 生产 者 直接 到 顾客 的 
供应 渠道 的 改变 。 这 样 的 改变 ， 从 时 间 和 空间 两 个 维度 都 为 物流 业 创造 新 价值 
黄 定 了 很 好 的 基础 。 借 助 大 数据 ， 通 过 从 需求 变动 、 安 全 库存 水 平 、 采 购 提 前 期 、 
最 大 库存 设置 、 采 购 订 购 批 量 、 采 购 变 动 等 方面 综合 考虑 ， 监 理 优化 的 库存 结 
构 和 库存 水 平 设置 。 不 断 优化 库存 结构 和 降低 库存 存储 成 本 ， 运 用 大 数据 分 析 
商品 品类 ， 系 统 会 自动 调用 哪些 商品 是 用 来 促销 的 ， 哪 些 商品 是 用 来 引流 的 。 
同时 ， 系 统 会 自动 根据 以 往 的 销售 数据 建 模 和 分 析 ， 以 此 判断 当前 商品 的 安全 
库存 ， 并 及 时 给 出 预警 ， 而 不 再 是 根据 往年 的 销售 情况 来 预测 当前 的 库存 状况 。 
成 熟 的 补 货 和 库存 协调 机 制 能 够 消除 过 量 的 库存 ， 降 低 库存 持 有 成 本 。 

通过 互联 网 技术 的 变化 , 可 以 让 全 国 物流 业 的 布局 相应 地 发 生 一 系列 调整 。 
从 过 去 生产 者 全 国 布局 配送 中 心 ， 逐 步 演化 成 为 个 性 化 订单 ， 从 顾客 的 需求 向 
上 推移 ， 促 使 整个 配送 模式 的 改变 。 过 去 是 供给 决定 需求 ， 今 后 越 来 越 多 地 从 
需求 开始 倒 推 ， 按 照 需求 的 模式 重新 设计 相应 的 供给 点 的 安排 。 这 些 都 是 因为 
大 数据 时 代 到 来 所 产生 的 变革 。 


(四 ) 风险 预警 


运用 大 数据 和 预测 性 分 析 可 以 实现 问题 预测 与 风险 预警 ， 即 在 问题 出 现 之 
前 就 做 好 解决 方案 的 准备 ， 并 及 时 预警 ， 避 免 突 发 情况 造成 的 经 营 灾难 。 同 时 ， 
还 可 以 应 用 到 质量 风险 控制 ， 如 美国 联合 包 右 服务 公司 CUPS) 从 2000 年 就 开 
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始 使 用 预测 性 分 析 来 检测 整个 车 队 的 状况 ， 以 及 时 地 进行 防御 性 的 修理 。6 000 
辆 规模 的 车 队 通 过 监测 车 辆 的 各 个 部 位 ， 只 需 及 时 更 换 旧 零件 就 能 保障 运行 ， 
大 大 缩减 了 维护 成 本 ， 同 时 也 提高 了 整个 车 队 的 运行 效率 与 安全 。 


(五 ) 供应 链 协同 管理 


高 效 地 发 挥 数据 的 最 大 价值 ， 能 够 简化 供应 链 计划 流程 。 一 个 有 效 的 供应 
链 计划 系统 把 包含 需求 评估 、 库 存 管理 、 资 源 配置 、 设 备 维护 、 生 产 规划 、 物 
料 盘点 等 一 系列 企业 经 营 活动 组 合成 一 个 有 机 整体 ， 彻 底 变革 企业 市 场 边界 、 
业务 组 合 、 商 业 模式 和 运作 模式 等 ， 借 助 与 供应 商 之 间 的 密切 合作 ， 促 成 双方 
资源 共享 和 数据 互 递 。 制 造 商 与 供应 商 之 间 的 友好 协作 在 降低 双方 信息 不 对 称 、 
建立 信任 机 制 的 过 程 中 扮演 着 极其 重要 的 作用 。 一 旦 两 者 之 间 启 动 对 库存 与 需 
求 数据 分 析 的 共享 并 逐步 搭建 VIM 机 制 ， 这 将 对 制造 过 程 中 的 货物 不 足 问题 及 
其 不 良 影 响 带 来 重大 改善 。 部 署 供应 链 管理 系统 ， 要 将 资源 数据 、 交 易 数 据 、 
供应 商 数据 、 质 量 数据 等 存储 起 来 用 于 跟踪 供应 链 在 执行 过 程 中 的 效率 、 成 本 ， 
从 而 控制 产品 质量 。 企 业 为 保证 生产 过 程 的 有 序 与 匀速 ， 为 达到 最 佳 物料 供应 
分 解 和 生产 订单 的 拆 分 , 需要 综合 平衡 订单 、 产 能 、 调 度 、 库 存 和 成 本 间 的 关系 ， 
需要 大 量 的 数学 模型 、 优 化 和 模拟 技术 为 复杂 的 生产 与 供应 问题 找到 优化 解决 
方案 。 


(六 ) 变革 思维 方式 


物流 行业 的 人 们 不 再 认为 数据 是 静止 和 无 价值 的 , 对 数据 也 有 了 重新 认识 ， 
但 片段 性 的 、 短 期 的 数据 似乎 并 未 发 挥 出 让 人 立竿见影 看 得 到 的 价值 ! 也 许 ， 
有 的 企业 会 死 在 追求 大 数据 的 道路 上 ， 当 然 出 现 这 种 结果 也 是 悲壮 的 ! 企业 管 
理 人 员 如 果 没 有 大 数据 的 理念 ， 就 会 丢失 掉 很 多 有 价值 的 数据 ， 辟 如 某 专线 货 
车 价格 并 不 完全 依赖 于 起 点 和 终点 ， 也 不 完全 依赖 于 干 米 数 ， 有 太 多 影响 其 价 
格 变动 的 因素 了 。 

如 今 ， 大 数据 逐渐 成 为 投资 公司 热衷 的 领域 ， 也 逐渐 成 为 一 种 商业 资本 ， 
未 来 大 数据 还 能 创造 更 多 的 出 乎 意料 的 价值 存在 ， 短 期 看 也 许 是 “ 虚 ” 的 ， 但 
一 旦 转变 思维 ， 数 据 就 能 激发 出 更 多 新 点 子 ， 创 造 更 多 新 产品 和 新 型 服务 ， 数 
据 的 奥妙 只 为 一 直 追 求 、 愿 意 聆听 且 掌握 了 学 习 手段 的 人 所 知 。 

加 速 大 数据 产业 链 ， 需 要 更 先进 的 分 析 技 术 ，“ 互 联网 + 物流 ”的 本 质 是 
物流 行业 经 过 互联 网 改造 后 的 在 线 化 、 数 据 化 ， 其 前 提 是 互联 网 作为 一 种 基础 
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设施 的 广泛 安装 。“ 互 联网 +” 仰赖 的 新 基础 设施 ， 可 以 概括 为 云云 计算 和 大 
数据 基础 设施 ) 、 网 (互联 网 + 物 联网 ) 、 端 (直接 服务 个 人 的 设备 ) 三 部 分 ， 
这 三 部 分 的 推进 将 决定 “互联 网 +” 计划 改造 升级 物流 产业 的 效率 和 深度 。 大 数 
据 时 代 的 来 临 ， 不 是 技术 的 变革 ， 首 当 其 冲 是 思维 的 变革 ， 随 之 而 来 的 将 是 商 
业 模 式 的 改变 。 


二 、 大 数据 时 代 下 供应 链 金 融 的 改变 


(一 ) 互联 网 对 供应 链 金 融 的 影响 


1. 互联 网 为 供应 链 金 融 发 展 提供 助力 


虽然 我 国 供应 链 金 融 发 展 的 时 间 较 短 ， 但 是 发 展 较为 迅速 ， 这 一 特点 在 “ 互 
联网 +” 发 展 背景 下 得 到 了 充足 的 展现 。 我 国 供应 链 金融 在 “互联 网 +” 浪潮 的 
带动 下 呈现 出 新 的 发 展 特点 与 发 展 模式 。 

首先 ， 银 行 不 再 是 供应 链 金融 产品 与 服务 提供 的 绝对 主体 ， 更 多 的 是 市 场 
主体 参与 产品 与 服务 的 提供 。 在 “互联 网 +” 浪潮 的 冲击 下 ， 更 多 的 企业 有 机 会 
利用 自身 的 信息 优势 、 交 易 资源 优势 以 及 客户 资源 优势 ， 转 型 成 为 供应 链 金 融 
产品 与 服务 提供 主体 。 

其 次 , 在 供应 链 金 融 的 链条 架构 上 , 模式 由 “1+1+N” 变 为 “N+1+N”( 图 6-1 
和 图 6-2)。 原 来 的 供应 链 金 融 主要 是 采用 “1+1+N” 的 架构 模式 来 发 展 , 其 中 “1” 
是 银行 以 及 核心 企业 ，“N” 是 上 下 游 多 个 企业 ， 而 银行 主要 是 对 核心 企业 进行 
授信 ， 伴 随 着 互联 网 浪潮 的 冲击 ， 更 多 的 上 下 游 融 资 企 业已 经 可 以 直接 与 核心 
企业 进行 接触 ， 由 核心 企业 对 上 下 游 融 资 企业 进行 授信 。 而 核心 企业 既 可 以 利 
用 自身 资金 , 也 可 以 通过 外 部 融资 补充 资金 , 这 样 就 使 得 链条 构架 变 为 “N+1+N”， 
而 且 更 加 凸显 核心 企业 的 作用 。 


优惠 的 金融 

产品 与 服务 上游 企业 
银行 核心 企业 

优惠 的 金融 下 游 企业 


产品 与 服务 
6-1 供应 链 金 融 “1+1+N” 模 式 架构 
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银行 上 游 企业 


资金 资金 支持 


小 贷 公司 < 支持 之 核心 企业 “、 爹 融 服务 


其 他 下 游 企业 
图 6-2 ”供应 链 人 金融“N+1+N” 模 式 架构 


再 次 ， 提 供 供应 链 金融 产品 和 服务 的 方式 从 线 下 向 线 上 迁徙 。 以 前 主要 是 
一 种 线 下 的 方式 来 进行 。 随 着 互联 网 金融 概念 的 普及 与 强化 ， 供 应 链 金融 在 产 
品 和 服务 的 提供 上 已 经 转变 为 线 上 和 线 下 相 结合 的 方式 来 进行 。 线 上 供应 链 金 
融 的 提供 方式 可 以 有 效 地 降低 交易 和 融资 的 成 本 ， 提 高 融资 以 及 整个 供应 链 交 
易 的 效率 。 

最 后 ， 互 联网 和 大 数据 使 得 供应 链 金融 覆盖 众多 小 企业 成 为 可 能 。 在 供应 
链 金融 服务 对 象 多 样 性 方面 ， 原 来 的 供应 链 金融 只 是 针对 核心 企业 ， 并 通过 核 
心 企 业 为 该 核心 企业 的 上 下 游 企业 提供 金融 产品 或 者 服务 。 但 是 “互联 网 +” 下 
的 供应 链 金融 能 够 很 好 地 将 以 前 供应 链 金融 无 法 覆盖 的 企业 涵盖 进来 ， 能 够 很 
好 地 利用 “长 尾 效应 ”， 扩 大 自身 的 市 场 份额 。 可 以 说 ，“ 互 联网 +” 下 的 供应 
链 金 融 产 品 和 服务 的 对 象 更 加 多 样 化 。 

2. 发 展 互联 网 供应 链 金 融 必 备 因素 

在 “互联 网 +” 浪 潮 下 并 不 是 所 有 有 热情 的 公司 都 能 分 得 互联 网 供应 链 金 融 
的 一 杯 姜 ， 结 合 以 上 分 析 ， 发 展 互 联网 供应 链 金 融 还 需要 具备 以 下 几 种 因素 。 

1) 积累 足够 的 信息 优势 

发 展 供应 链 金 融 前 掌握 大 量 的 客户 交易 信息 , 拥有 上 下 游客 户 的 交易 数据 ， 
能 够 为 公司 了 解 客 户 的 交易 习惯 、 资 金 需求 程度 葛 定 很 好 的 基础 。 只 有 真正 地 
了 解 客户 的 金融 需求 ， 才 能 依据 客户 本 身 出 发 设计 出 适合 的 融资 工具 并 提供 恰 
当 的 综合 性 金融 服务 。 

2) 数据 的 整理 和 分 析 运 用 能 力 

在 积累 足够 的 客户 信息 之 后 ， 如 果 不 能 够 很 好 地 对 客户 信息 进行 分 类 整理 
并 分 析 也 难以 有 效 地 开展 供应 链 金融 服务 。 大 数据 平台 的 建设 是 在 互联 网 浪潮 
下 的 另外 一 个 发 展 的 趋势 ， 大 数据 平台 的 建设 可 以 很 好 地 帮助 企业 进行 数据 的 
整理 和 分 析 ， 能 够 帮助 公司 节省 成 本 ， 提 高 信息 利用 效率 以 及 提供 融资 服务 的 
实现 效率 。 
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3) 公司 整体 业务 生态 圈 的 构建 

发 展 互 联网 供应 链 金 融 业 务 绝 不 仅仅 是 将 网 上 平台 搭建 起 来 ， 寻 找 有 融资 
需求 的 客户 那么 简单 。 特 别 是 在 互联 网 热潮 下 ， 仅 仅 是 发 展 互联 网 来 支撑 整个 
公司 的 发 展 是 不 现实 的 。 所 以 在 互联 网 供应 链 金融 发 展 的 同时 ， 其 他 业务 也 要 
相互 配合 。 因 此 ,企业 应 当 在 努力 构建 整个 业务 体系 的 基础 上 , 实现 交易 、 咨 询 、 
物流 、 支 付 、 其 他 服务 的 整体 业务 生态 圈 。 构 造 整体 业务 生态 圈 ， 能 够 在 不 断 
发 展 上 下 游客 户 的 同时 ， 保 持 客户 的 黏 性 。 如 果 仅仅 是 依赖 互联 网 ， 而 没有 从 
实际 业务 中 使 客户 得 到 便利 与 认可 ， 那 么 这 样 的 互联 网 供应 链 金融 即使 发 展 起 
来 ， 也 将 是 县 花 一 现 。 

4) 资金 端 足够 的 支撑 

互联 网 供应 链 金 融 业 务 的 开展 主要 是 给 予 上 下 游 企业 资金 支持 ， 但 是 给 予 
支持 的 这 部 分 资金 如 果 完 全 由 公司 自身 承担 ， 这 对 于 公司 来 说 必定 是 一 个 不 小 
的 压力 与 挑战 ， 这 在 供应 链 金融 业务 规模 不 断 扩大 的 时 候 更 为 显著 。 从 企业 开 
展 供应 链 金 融 业 务 的 实践 中 可 以 看 出 , 企业 并 没有 完全 由 自身 承担 这 部 分 资金 ， 
而 是 将 资金 来 源 端 扩展 到 了 商业 银行 、 小 额 贷款 公司 等 。 虽 然 在 这 其 中 金融 机 
构 赚 取 的 只 是 利息 差 ， 但 是 这 能 够 保证 其 供应 链 金融 业务 的 长 足 发 展 。 此 外 ， 
还 有 公司 通过 股东 的 支持 获取 足够 的 资金 。 这 些 公司 通过 自身 资金 的 支持 以 及 
第 三 方 的 资金 支持 可 以 使 得 公司 在 保证 供应 链 业 务 发 展 的 同时 也 能 够 赚 取 足够 
的 利润 。 

5) 公司 战略 的 支持 

发 展 互联 网 供应 链 金融 并 不 像 生产 产 品 一 样 有 着 固定 的 生产 流程 ， 随 着 互 
联网 技术 的 不 断 更 新 ， 互 联网 供应 链 金融 模式 也 在 不 断 地 发 展 。 这 就 需要 公司 
能 够 在 不 断 变 化 的 情况 下 ， 根 据 实际 情况 制定 不 同 阶 段 的 发 展 战略 。 如 果 发 展 
互联 网 供应 链 金 融 只 是 借助 这 波 市 场 行情 炒 概念 、 讲 故事 ， 公 司 本 身 并 没有 制 
定 长 远 且 完善 的 发 展 目标 与 战略 ， 那 么 当 市 场 行情 退去 ， 终 究 会 被 抛弃 。 


(二 ) 区 块 链 对 供应 链 金融 的 影响 


1. 区 块 链 重 塑 供应 链 金 融 模式 


区 块 链 技 术 在 短 时 间 内 能 够 受到 业界 重视 的 原因 ， 是 它 被 很 多 人 看 作 可 以 
改变 现 有 交易 模式 、 从 底层 基础 设施 重 构 社会 的 突破 性 变革 技术 。 马 尔 科 。… 扬 
西 蒂 ， 卡 里 姆 。 拉 哈尼 在 《哈佛 商业 评论 》 中 发 表 了 题 为 The Truth About 
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Blockchain 的 文章 ， 对 区 块 链 的 运作 原理 进行 了 系统 性 的 总 结 ， 他 指出 区 块 链 本 
身 是 一 种 开源 分 布 式 账本 ， 能 够 高 效 记 录 买 卖 双 方 的 交易 ， 并 保证 这 些 记录 是 
可 查证 且 永久 保存 的 。 该 账本 也 可 以 通过 设置 自动 发 起 交易 。 其 运作 原理 可 以 
具体 概括 为 分 布 式 数据 库 、 对 等 传输 、 透 明 的 匿名 信 、 记 录 的 不 可 道 性、 计算 
逻辑 。 

ThoughtWorks 认为 区 块 链 的 这 些 特征 使 之 在 供应 链 金 融 领 域 具有 独一无二 
的 优势 ， 显 示 出 了 解决 现 有 供应 链 金融 存在 问题 的 潜力 。 

(1) 建立 P2P 的 强 信任 关系 。 作 为 一 种 分 布 式 账本 技术 ， 区 块 链 采用 分 布 
式 部 署 存储 ， 数 据 不 是 由 单一 中 心 化 机 构 统 一 维护 ， 也 不 可 能 按照 自己 的 利益 
来 操控 数据 ， 因 此 具备 较 强 的 信任 关系 。 

(2) 建立 透明 供应 链 。 区 块 链 保存 完整 数据 ， 使 得 不 同 参与 者 使 用 一 致 的 
数据 来 源 ， 而 不 是 分 散 的 数据 ， 保 证 了 供应 链 信息 的 可 追溯 性 ， 实 现 供应 链 透 
明 化 。 

(3) 金融 级 别 加 密 安 全 性 。 由 于 对 交易 进行 了 加 密 ， 并 具有 不 可 改变 的 
性 质 ， 所 以 分 类 账 几乎 不 可 能 受到 损害 。 

C4) 个 性 化 服务 。 区 块 链 本 身 的 可 编程 性 可 以 从 本 质 上 满足 各 类 消费 者 的 
个 性 化 需求 。 

(5) 可 审计 性 。 记 录 每 次 数据 更 改 的 身份 信息 ， 可 以 进行 可 靠 的 审计 跟踪 。 

区 块 链 是 一 项 基础 性 技术 一 一 它 有 潜力 为 供应 链 金融 行业 的 经 济 和 交易 制 
度 创 造 新 的 技术 基础 。 可 以 肯定 的 是 ， 区 块 链 技术 将 深刻 改变 供应 链 金 融 行业 
的 商业 运作 ， 这 种 改变 远 远大 于 供应 链 行业 的 改变 。 区 块 链 应 用 不 仅 是 传统 业 
务 模式 的 挑战 ， 更 是 创建 新 业务 和 简化 内 部 流程 的 重要 机 会 。 

Santander InnoVentures Fund《〈 桑 坦 德 银 行 创新 风险 基金 ) 预测 ， 到 2022 年 ， 
使 用 区 块 链 技术 的 银行 可 以 每 年 节省 高 达 200 亿美 元 。 而 世界 经 济 论坛 也 预测 ， 
2017 年 全 球 GDP 的 10% 已 存储 在 区 块 链 平台 之 上 。 

2. 区 块 链 在 供应 链 人 金融 领域 的 应 用 

区 块 链 的 特性 和 优势 可 以 帮助 我 们 创新 性 地 解决 问题 ， 并 促进 供应 链 金融 价 
值 链 的 重 塑 ， 这 些 创 新 应 用 千变万化 ， 或 许 在 现在 看 来 ， 有 很 多 应 用 我 们 都 难以 
想象 和 预测 。 可 以 从 下 面 四 个 角度 来 描述 区 块 链 如 何 应 用 于 供应 链 金融 领域 。 

1) 提高 整个 行业 的 透明 度 

类 似 于 RFID 的 技术 很 早 便 被 应 用 以 提升 供应 链 的 透明 度 ， 区 块 链 则 能 够 确 
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保 物品 从 物理 世界 向 虚拟 世界 映射 的 透明 度 和 安全 性 。 区 块 链 将 分 类 账 上 的 货 
物 转移 登记 为 交易 ， 以 确定 与 生产 链 管理 相关 的 各 参与 方 以 及 产品 产地 、 日 期 、 
价格 、 质 量 和 其 他 相关 信息 。 由 于 分 类 账 呈现 分 散 式 结构 特点 ， 任 何 一 方 都 不 
可 能 拥有 分 类 账 的 所 有 权 ， 也 不 可 能 为 谋取 私利 而 操控 数据 。 此 外 ， 由 于 交易 
进行 过 加 密 ， 并 具有 不 可 改变 的 性 质 ， 所 以 分 类 账 几乎 不 可 能 受到 损害 。 

这 对 于 供应 链 金 融 具 有 重要 的 意义 。 整 个 供应 链 金融 企业 将 据 此 重新 评估 
风险 控制 模型 。 可 以 明确 的 是 ， 由 于 整体 透明 度 的 提高 ， 行 业 风 险 将 被 极 大 地 
降低 ， 参 与 各 方 均 将 从 中 受益 。 

区 块 链 为 供应 链 提 供 了 交易 状态 实时 、 可 靠 的 视图 , 有 效 提升 了 交易 透明 度 ， 
这 将 大 大 方便 中 介 机 构 基 于 常用 的 发 票 、 库 存 资产 等 金融 工具 进行 放款 。 其 中 
抵押 资产 的 价值 将 根据 现实 时 间 实 时 更 新 ， 最 终 这 将 有 助 于 建立 一 个 更 可 靠 和 
稳定 的 供应 链 金融 生态 系统 。 

目前 ， 已 经 有 尝试 利用 区 块 链 技术 来 改善 供应 链 管理 的 先例 。 例 如 ，IBM 
推出 了 一 项 服务 ， 允 许 客户 在 安全 云 环 境 中 测试 区 块 链 ， 并 通过 复杂 的 供应 链 
追踪 高 价值 商品 。 区 块 链 初创 企业 Everledger 正在 使 用 该 项 服务 ， 希 望 能 够 利用 
区 块 链 技 术 来 推动 钻石 供应 链 提高 透明 度 ; 伦敦 的 区 块 链 初创 企业 Provenance 
致力 于 为 用 户 提供 一 个 网 络 平台 ， 使 品牌 商 能 够 追踪 产品 材料 、 原 料 以 及 产品 
的 起 源 和 历史 ; Block Verify 同样 是 一 家 位 于 伦敦 的 初创 企业 ， 该 公司 主要 利 
用 区 块 链 技术 提升 行业 透明 度 ， 从 而 打击 产品 假冒 行为 ，Skuchain 公司 正在 为 
B2B 交易 和 供应 链 金 融 市 场 开 发 基于 供应 链 的 产品 ， Fluent 正在 朝 着 “在 主要 
金融 模块 领域 ， 为 供应 链 管 理 使 用 区 块 链 春 利 ” 方 向 努力 。 

2) 降低 整体 供应 链 金融 交易 成 本 

另 一 个 充满 潜在 区 块 链 应 用 的 领域 在 于 降低 交易 成 本 。 区 块 链 技术 可 以 弥 
补 不 同 交易 主体 之 间 的 信任 鸿沟 ， 当 甲乙 两 家 公司 在 国际 上 发 送 高 价值 和 大 批 
量 的 货物 ， 如 铁 矿石 。 甲 为 发 货 方 ， 乙 为 收 货 方 ， 双 方 约定 到 货 30 日 后 付款 。 
甲 方 找到 中 介 机 构 金 融 A 为 其 提供 供应 链 金融 服务 ，B 为 其 增 信 。 在 这 个 事例 
中 甲乙 两 家 公司 ， 以 及 中 介 金 融 机 构 A、B 同时 面临 着 不 可 预知 的 运输 风险 。 
现在 我 们 是 通过 签署 复杂 的 纸 质 文档 来 试图 规避 上 述 风 险 : 当 事 方 必须 管理 托 
运 人 中 介 人 金融 机 构 和 接收 方 的 中 介 金 融 机 构 之 间 的 协议 ， 同 时 被 管理 的 还 有 记 
录 货 物价 值 和 装运 方式 的 大 量 协议 。 大 多 数 时候 ， 我 们 需要 原始 合同 文档 验证 
信息 的 真 伪 。 

使 用 区 块 链 应 用 程序 ， 公 司 可 以 将 所 有 文档 都 放 到 区 块 链 上 ， 基 于 区 块 链 
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的 运行 机 制 ， 这 些 数据 不 能 够 被 更 改 。 一 旦 出 现 问题 ， 当 事 方 可 以 通过 区 块 链 
技术 快速 定位 在 特定 日 期 处 于 特定 版 本 的 合同 文档 上 ， 这 对 于 处 理 纠纷 非常 关 
键 。 区 块 链 上 的 所 有 文档 对 所 有 人 提供 完全 平等 的 访问 权 ， 参 与 方 可 以 快速 访 
间 目 标 材料 ， 并 且 这 种 访问 基于 高 度 的 信任 关系 和 对 于 所 有 的 交易 记录 可 追溯 
性 和 可 验证 性 。 事 实 上 ， 区 块 链 包含 对 供应 链 金融 至 关 重 要 的 所 有 必要 组 件 : 
时 间 戳 、 不 可 逆 性 和 可 追溯 性 。 

一 旦 完成 合同 文件 的 发 送 和 接收 ， 当 事 方 公司 可 以 通过 区 块 链 上 的 智能 合 
同 进 行 支付 。 交 易 双 方 可 以 事先 约定 合同 的 处 罚 条 款 ， 如 “ 当 满 足 条 件 X 时 ， 
乙方 将 支付 N 给 A”。 通 过 这 种 方式 , 在 给 予 借 / 贷 双 方 更 加 个 性 化 的 服务 的 同时 ， 
区 块 链 也 实现 了 文件 的 交换 和 价值 的 交换 。 

Barclays 公司 试验 了 这 种 可 能 性 。2016 年 9 月 ， 他 们 已 经 完成 了 基于 区 块 
链 的 供应 链 金 融 的 第 一 次 现场 试验 ， 另 一 个 例子 是 农业 合作 组 织 Ornua 和 塞 舌 
尔 贸 易 公 司 〈 一 家 食品 产品 经 销 商 ) 基于 区 块 链 完成 黄油 贸易 有 关 的 文件 ， 虽 
然 本 身 的 支付 仍然 是 “传统 的 ”， 但 使 用 区 块 链 交换 文件 将 贸易 时 间 从 10 天 减 
少 到 几 个 小 时 。 其 他 公司 也 在 尝试 。 汇 丰 银 行 和 美 银 美 林 正 在 使 用 Linux 基金 
会 的 Hyperledger 平台 ， 在 重金 属 贸易 融资 领域 进行 类 似 的 实验 和 测试 。 

3) 催生 新 的 商业 模式 

区 块 链 技 术 不 仅仅 是 一 项 技术 变革 ， 它 最 终 会 影响 到 供应 链 金融 交易 过 程 
中 合同 、 交 易 及 其 记录 ， 进 而 改变 现在 的 商业 模式 。 随 着 信任 壁垒 的 去 除 、 交 
易 透 明 化 ， 区 块 链 会 催生 真正 意义 上 的 供应 链 金融 平台 。 

新 型 供应 链 金融 平台 ， 主 要 的 参与 者 包括 平台 本 身 、 保 理 机 构 、 中 介 人 金融 
机 构 、 企 业 、 个 人 甚至 是 算法 公司 。 供 应 链 金融 平台 负责 提供 供应 链 信息 ， 客 
户 信息 这 些 类 似 水 电 的 基础 服务 ; 第 三 方 中 介 机 构 可 以 基于 平台 信息 进行 整合 ， 
提供 更 加 定制 化 的 供应 链 金融 服务 ， 这 种 服务 将 更 加 的 精细 化 、 个 性 化 。 比 如 
传统 意义 上 我 们 可 以 将 应 收 账 款 抵押 ， 在 未 来 的 供应 链 金融 平台 上 ， 我 们 可 以 
将 应 收 账 款 细 分 , 根据 不 同 的 节点 状态 建立 金融 模型 , 进而 产生 不 同 的 金融 产品 。 
同时 未 来 随 着 可 追溯 能 力 的 增强 ， 所 有 的 金融 模型 都 将 根据 供应 链 的 实时 状态 
进行 数据 更 新 ， 对 标的 资产 或 者 是 借款 人 持续 评估 。 算 法 公司 可 以 基于 平台 提 
供 的 API〈 应 用 程序 编程 接口 ) ， 开 发 金融 模型 ， 并 出 售 给 第 三 方 金融 机 构 和 保 
理 公 司 。 

最 终 ， 区 块 链 将 增强 市 场 中 抵押 资产 的 流动 性 ， 改 善 当 前 最 常用 的 供应 链 
金融 工具 ,如 保 理 、 采 购 融资 、 供 应 商 管理 库存 融资 等 ， 并 为 深层 融资 提供 机 会 。 
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催生 新 的 商业 模式 一 一 供应 链 金融 即 服务 。 

4) 简化 交易 过 程 ， 提 升 客户 体验 

设想 这 样 一 个 场景 : 李 琳 在 北京 经 营 一 家 黄金 首饰 店铺 ， 在 黄金 珠宝 市 场 
的 销售 旺季 到 来 之 前 ， 作 为 下 游 的 终端 店铺 想 提 前 转 点 儿 货 ， 她 手 上 资金 紧张 ， 
但 是 作为 终端 店铺 的 老板 ， 她 知道 这 个 旺季 把 货 销 出 去 后 一 定 可 以 大 赚 一 笔 ， 
她 找到 供应 链 金融 平台 ， 平 台 虚 拟 助 手 通过 触摸 屏 为 她 提供 了 多 种 金融 方案 选 
择 〈 比 如 通过 品牌 商 的 担保 或 反 担 保 的 增 信 措 施 到 平台 来 获取 融资 借贷 ) ， 所 
有 的 方案 都 是 为 李 琳 量 身 定做 ， 因 为 第 三 方 金融 机 构 已 经 通过 平台 提供 的 API 
接口 了 解 了 足够 详细 的 李 琳 的 个 人 和 商业 信息 ， 如 征 信 记录 、 违 章 记录 、 处 罚 
信息 等 。 所 有 上 述 信 息 都 是 通过 区 块 链 存 储 的 ， 这 也 确保 了 李 琳 的 个 人 信息 不 
会 泄露 。 同 时 李 琳 还 可 以 得 到 外 部 机 构 对 她 的 信用 评级 信息 ， 基 于 李 琳 在 区 块 
链 实 时 的 数据 映射 。 

李 琳 通过 触摸 屏 选 择 最 佳 选 项 。 触 摸 屏 读 取 她 的 指纹 ， 并 且 系 统 通 过 区 块 
链 验证 她 的 身份 。 通 过 后 , 金融 机 构 的 银行 账户 向 李 琳 的 银行 账户 划 款 , 接 下 来 ， 
系统 设置 每 月 从 李 琳 的 银行 账户 向 放款 的 金融 机 构 直接 划 款 ， 这 些 行 为 通过 智 
能 合同 触发 。 

几 个 月 后 的 一 天 ， 李 琳 购买 的 黄金 首饰 在 运输 途中 丢失 ， 安 装 在 运输 外 箱 
上 的 智能 传感器 通过 区 块 链 触 发 了 丢失 通知 ， 保 理 公司 和 中 介 金 融 机 构 第 一 时 
间 收 到 了 丢失 信息 ， 并 通知 李 琳 去 保 理 机 构 ， 在 她 去 保 理 机 构 的 路 上 ， 她 非常 
担心 ， 不 知道 该 如 何 处 理 索 赔 和 退 款 ， 以 及 这 些 会 如 何 影响 到 她 的 还 款 合同 。 
当 她 到 达 保 理 机 构 后 ， 李 琳 惊 奇 地 发 现 索赔 已 经 通过 块 链 提交 ， 并 且 保 理 公司 
已 经 批准 了 索赔 。 

这 个 例子 向 我 们 很 好 地 说 明了 区 块 链 技术 如 何 提升 用 户 的 体验 ， 而 上 只 要 我 
们 稍 加 留意 ， 就 会 发 现 很 多 类 似 的 应 用 场景 。 

最 后 ， 技 术 和 场景 是 互联 网 和 IT 行业 发 展 的 重要 推动 力 ， 我 们 相信 ， 未 来 
随 着 区 块 链 在 供应 链 金 融 应 用 场景 的 不 断 丰 富 和 实践 ， 终 将 会 颠覆 整个 供应 链 
金融 行业 。 


(=) 金融 科技 ( Fintech ) 对 供应 链 金融 的 影响 


供应 链 金融 的 难点 在 于 防范 中 小 企业 融资 难 所 产生 的 金融 风险 ， 而 金融 科 
技 则 可 以 帮助 改善 这 一 情况 。 金 融 科技 改变 供应 链 金融 主要 体现 在 以 下 三 个 本 
质 层 面 : 交易 征 信 与 自动 贷 后 解决 贸易 真实 性 、 自 偿 性 和 中 小 企业 评价 问题 ; 
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大 数据 : 解决 核心 企业 与 贸易 伙伴 的 关系 ， 供 应 链 金融 的 开放 性 问题 ; 区 块 链 : 
解决 与 链 式 非 信任 关系 问题 。 

1. 交易 征 信 与 自动 贷 后 解决 贸易 真实 性 、 自 偿 性 和 中 小 企业 评价 问题 

金融 科技 对 于 供应 链 金 融 的 提升 主要 是 基于 交易 数据 的 征 信 以 及 自动 贷 后 ， 
能 够 把 原来 单纯 依托 静态 的 、 事 后 的 ， 有 可 能 会 人 为 加 工 过 的 财报 类 的 数据 ， 
延伸 到 交易 数据 层面 。 以 前 的 财报 基本 就 是 平面 上 的 一 个 点 ， 现 在 拿 到 的 则 是 
一 个 立体 的 数据 ， 这 样 就 可 以 从 更 多 的 维度 去 观察 和 分 析 ， 造 假 的 难度 和 人 为 
加 工 的 难度 非常 大 。 真 正解 决 人 工 确 权 、 贸 易 真 实 性 和 自 偿 性 问题 。 

利用 大 数据 ， 可 以 对 供应 链 上 客户 的 生产 安排 、 研 发 能 力 、 和 盈利 水平 、 投 
资 配置 与 收益 等 贯穿 企业 生产 经 营 活动 的 各 个 环节 开展 深入 透彻 的 分 析 ， 公 开 
化 的 各 类 信息 可 以 全 面 而 直观 地 反映 企业 发 展现 状 ， 从 而 提高 资信 评估 和 放贷 
速度 ， 提 高 业务 效率 。 

通常 来 讲 ， 数 据 经 过 脱 敏 的 处 理 ， 对 企业 数据 相关 敏感 性 是 在 企业 自愿 的 
情况 下 脱 敏 化 处 理 之 后 再 到 中 心 端 ， 中 心 端 基于 数据 进行 进一步 的 分 析 ， 在 本 
质 化 效率 提升 的 数据 基础 之 上 , 结合 行内 数据 、 其 他 外 源 数据 , 再 把 模型 分 析 做 好 ， 
就 能 够 真正 做 到 量化 授信 ， 分 级 预警 ， 在 这 当中 不 止 有 实时 监控 ， 甚 至 在 模型 里 
面 还 有 一 些 预测 性 的 指标 ， 帮 助 金融 机 构 更 早 、 更 及 时 性 地 解决 相关 问题 。 

2. 大 数据 : 解决 核心 企业 与 贸易 伙伴 的 关系 ， 供 应 链 人 金融 的 开放 性 问题 

供应 链 金 融 首先 解决 的 是 以 核心 企业 为 依托 的 上 下 游 问题 ， 但 本 质 上 供应 
链 金 融 的 目的 是 解决 中 小 企业 的 问题 。 在 很 多 传统 的 解决 方案 中 ， 仅 仅 依赖 供 
应 链 上 核心 企业 的 配合 和 数据 ， 而 核心 企业 往往 只 掌握 部 分 交互 类 的 数据 ， 如 
下 游 预付 渠道 融资 中 的 客户 订货 数据 。 

新 的 金融 科技 发 展 采用 交易 网 关 数 据 工 具 部 署 在 中 小 企业 ， 可 以 智能 适 配 
到 中 小 企业 进 销 存 ERP (企业 资源 计划 ) 的 系统 , 或 从 云端 获取 额外 的 交叉 数据 。 
真正 建立 基于 授信 主体 的 全 方位 数据 才能 真正 掌握 ， 结 合 行业 大 数据 ， 摆 脱 以 
往 占 核心 企业 的 额度 ， 要 求 核心 企业 硬性 担保 等 问题 ， 才 能 真正 发 展 依托 中 小 
企业 的 更 开放 的 行业 性 供应 链 金融 体系 。 


3. 区 块 链 : 解决 与 链 式 非 信任 关系 问题 
区 块 链 所 解决 的 都 是 一 个 核心 的 问题 ， 即 信任 问题 ， 来 自 多 方 的 数据 ， 比 
如 供应 链 金融 的 货 押 业务 ， 就 会 涉及 金融 机 构 、 企 业 、 仓 储 、 服 务 提供 方 、 仓 
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储 监管 方 五 方 ， 包 括 企 业 那 边 可 能 还 有 买方 和 卖方 ， 在 这 当中 获取 数据 和 数据 
之 间 的 来 回 确认 相对 会 比较 麻烦 ， 由 于 他 们 各 自 都 有 信息 记录 的 方式 ， 所 以 五 
方 一 起 去 对 账 非常 烦琐 。 

产业 之 间 本 身 也 有 上 下 游 的 关系 ， 比 如 原材料 、 化 工 和 日 化 品 的 品牌 商 、 
汽车 的 主机 厂 和 汽车 零 配 件 的 产业 就 是 一 个 上 下 游 ， 这 也 会 有 相关 的 纵向 的 协 
同 。 更 好 的 方式 是 大 家 各 自 都 往 区 块 链 记 载 分 布 式 的 账本 ， 大 家 最 终 又 有 一 个 
能 够 达成 的 共识 ， 所 以 ， 区 块 链 解决 的 就 是 供应 链 金 融 在 非 信任 的 体制 下 怎样 
达成 一 个 信任 关系 。 

传统 的 供应 链 金 融 因为 存在 着 核心 企业 沟通 、 操 作成 本 高 晶 、 贷 后 管理 复 
杂 等 一 系列 问题 ， 结 果 就 是 花费 很 大 精力 却 无 法 产生 合理 收益 ， 金 融 科 技 的 发 
展 将 真正 改变 传统 供应 链 金融 ， 不 只 是 简单 在 线 化 ， 而 是 通过 交易 征 信 、 大 数 
据 和 区 块 链 等 技术 推动 供应 链 金融 更 加 自动 化 和 智能 化 ， 为 实体 经 济 创造 更 大 
价值 。 


第 三 节 ”大 数据 时 代 下 供应 链 金融 发 展 趋势 


一 、 供 应 链 金融 发 展 的 新 思潮 


2016 年 , 国家 多 部 委 频 频 发 布 支持 供应 链 金融 发 展 政策 , 充足 的 政策 支持 ， 
促使 各 路 产业 资本 和 金融 资本 踊跃 投入 到 供应 链 金融 大 潮 之 中 。 供 应 链 金融 正 
在 成 为 企业 拓展 融资 渠道 的 重要 途径 之 一 。 而 随 着 互联 网 的 介入 ， 供 应 链 金融 
在 升级 换代 的 同时 达到 了 高 速 发 展 阶 段 ， 迎 来 了 发 展 黄金 时 期 。 未 来 供应 链 金 
融 发 展 将 面临 以 下 十 大 新 思潮 。 


(一 ) B2B 中 交易 、 支 付 和 融资 多 层次 加 速 融合 


中 国 B2B 的 加 速 发 展 ， 根 源 是 行业 整合 ， 尤 其 是 原先 流通 领域 小 、 散 、 
乱 的 环节 正在 被 更 高 效率 、 更 集约 成 本 所 蔡 代 ， 本 质 是 行业 整合 ， 并 购 整合 和 
B2B 电 商 整合 只 是 手段 ， 一 个 是 资本 手段 ， 一 个 是 效率 手段 。B2B 电 商 狭义 来 
说 只 是 交易 交互 层 ， 需 要 产品 物流 进 销 存 财 整体 业务 性 管理 ， 前 后 台 贯 通 。 

如 同 B2C 中 场景 导向 ， 多 层 融 合 一 样 ， 无 论 是 企业 B2B 电 商 化 还 是 B2B 
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电 商 平台 企业 正在 加 速 B2B 中 交易 、 支 付 结算 和 信贷 融资 融合 。 然 而 仅仅 就 
融合 而 言 ，B2B 中 仍然 存在 本 公司 内 部 流程 与 外 部 流程 系统 问题 ， 仍 然 高 昂 的 
B2B 支付 成 本 问题 和 对 中 小 企业 依据 主体 评级 准 入 问题 。 


(二 ) 大 数据 、 大 数据 思维 及 区 块 链 思 维 


大 数据 的 直接 方式 是 获取 更 多 规模 更 加 庞大 的 数据 ， 但 由 于 天 然 数据 所 有 
权 的 限制 , 这 种 直接 的 方式 并 不 利于 开展 大 数据 服务 。 但 是 大 数据 思维 就 是 开放 、 
共享 的 ， 这 一 思维 方式 更 加 有 利于 开展 社会 和 商业 层面 大 数据 服务 。 

同样 地 ， 区 块 链 思维 是 分 布 开放 合理 共享 的 思维 ， 而 不 是 仅仅 讨论 分 布 记 
账 和 智能 合约 技术 。 比 如 在 现实 的 供应 链 金 融 业 务 中 ， 如 果 要 求 核 心 企业 全 量 
推送 贸易 伙伴 全 量 数据 往往 比较 难以 实施 ， 而 是 应 用 区 块 链 或 者 区 块 链 思 维 ， 
数据 仍然 存放 于 核心 企业 处 ， 只 有 需要 相关 确认 或 者 更 新 类 的 数据 按照 相关 指 
令 交 互 和 反馈 。 


(三 ) 对 公交 易 银行 大 幅 发 展 ， 供 应 链 金 融 是 重要 组 成 


交易 银行 = 互联 网 +〈 公 司 银行 -投资 银行 ) 。 按 照 中 信和 银行 王 鹏 虎 先生 
的 梳理 : “交易 银行 是 服务 于 客户 交易 活动 ， 以 提高 交易 效率 和 降低 交易 成 本 
为 目标 ， 以 电 商 为 入 口 或 场景 ， 以 电子 银行 为 渠道 ， 以 现金 管理 和 贸易 金融 为 
服务 内 容 的 综合 化 、 生 态 化 和 互联 网 化 的 公司 金融 服务 。” 

当 供 应 链 金融 概念 逐步 扩展 与 贸易 金融 、 中 小 企业 融资 广泛 交集 时 ， 供 应 
链 金 融 将 是 对 公交 易 银 行 发 展 的 重要 组 成 。 交 易 银行 发 展 的 核心 能 力 之 一 是 作 
为 银行 对 于 中 小 企业 交易 数据 掌握 和 交易 场景 融合 能 力 。 


(四 ) 供应 链 金 融 与 中 小 企业 融资 的 关系 


“1+N” 供 应 链 金融 无 法 解决 广泛 的 中 小 企业 融资 问题 ， 只 有 目标 面向 单独 
的 授信 主体 ， 通 过 行业 化 产品 ， 才 是 理想 方向 。 此 时 的 中 小 企业 融资 是 立足 中 
小 企业 自身 ， 利 用 了 供应 链 交易 结构 ， 交 易 数 据 的 理解 ， 行 业 属性 的 理解 ， 是 
供应 链 金融 概念 的 延伸 或 称 为 交易 信用 融资 。 

当然 可 以 通过 “1+N” 形 式 了 解 行业 ， 积 累 对 数据 的 理解 并 逐步 推进 ， 如 表 
6-1 所 示 。 
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表 6-1 ”供应 链 金 融 中 交易 结构 的 演变 


传统 1+N RBA 创新 1+N REA 行业 化 产品 交易 信用 


核心 企业 作用 强 


核心 企业 作用 弱 中 小 企业 融资 


slg 管理 配合 、 数 据 配 合 交易 供应 链 结构 


硬性 担保 、 差 额 回 购 等 
(五 ) 对 资产 的 不 同 理解 


由 于 所 在 行业 和 业务 角度 的 不 同 ， 从 事 供应 链 业 务 和 金融 业务 的 从 业 人 员 
会 对 同一 资产 概念 产生 不 同 的 理解 ， 具 体 的 不 同 点 如 表 6-2 所 示 。 


表 6-2 ”供应 链 从 业 人 员 与 金融 从 业 人 员 对 资产 概念 的 不 同 理解 


供应 链 从 业 人 员 金融 从 业 人 员 


供应 链条 中 各 种 形式 应 收 债权 的 形成 ， 在 供应 链 不 同 节点 | 。 ey 
动态 评价 应 收 和 风险 比例 


库存 ”| 库存 合理 性 评 信 ， 进 销 存 链条 平衡 a. ae. A 
基于 历史 行为 和 当下 节点 的 订购 行为 全 理性， 授信 主体 贸 
易 自 偿 性 能 至 近代 


(六 ) 交易 信用 的 概念 广泛 应 用 


交易 信用 认为 交易 和 信用 相生 相 随 。 交 易 信 用 以 企业 交易 数据 为 主要 核心 
数据 ， 用 信 驱 动 审批 ， 精 准 单 笔 交 易 额度 管理 为 驱动 流程 ， 支 撑 从 主体 债 项 评 
级 走向 交易 评级 。 面 向 交易 ， 数 据 驱 动 是 交易 信用 的 主要 实施 手段 。 交 易 信 用 
为 中 小 企业 融资 和 供应 链 金融 提供 了 更 加 坚实 的 构筑 体系 。 


(七 ) 系统 确 权 高 于 人 为 确 权 


无 论 是 应 收 业 务 还 是 预付 业务 ， 系 统 确 权 指 的 是 利用 系统 间 交 互 和 相关 合 
规 性 电子 签名 等 技术 获取 相关 债权 资产 的 确切 信息 ， 并 保持 信息 的 及 时 更 新 。 
避免 人 为 误解 和 人 为 制造 的 问题 ， 效 率 更 高 ， 金 融 业 务 更 安全 。 


( 八 ) 应 用 区 块 链 利用 核心 企业 数据 


在 现实 的 供应 链 金融 业务 中 ， 如 果 要 求 核心 企业 全 量 推送 贸易 伙伴 全 量 
数据 往往 比较 难以 实施 ， 而 是 应 用 区 块 链 或 者 区 块 链 思 维 ， 数 据 仍然 存放 于 
核心 企业 处 ， 只 有 需要 相关 确认 或 者 更 新 类 的 数据 才能 按照 相关 指令 交互 和 
反馈 。 
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( 九 ) 国际 供应 链 可 视 化 与 国际 供应 链 金融 


在 跨 境 电 商 、“ 一 带 一 路 ”等 走出 去 战略 下 ， 传 统 贸 易 融 资 国际 结算 向 着 
国际 供应 链 金融 的 方向 迅速 发 展 。 不 仅仅 是 解决 中 小 企业 出 口 、 退 税 等 问题 ， 
甚至 服务 生产 资料 类 大 宗 跨 境 贸 易 。 通 过 国际 供应 链 可 视 化 的 平台 ， 综 合 供应 
链 链 条 中 各 关键 节点 、 关 键 信息 ， 并 刷新 ETA 预计 达到 时 间 ) 和 实际 执行 情况 ， 
融合 跨 境 支 付 和 结算 。 


(十 ) 生态 金融 平台 的 形成 和 发 展 


利用 行业 化 零售 商 深入 了 解 行业 企业 、 深 入 多 层次 融合 ， 配 合 商业 银行 资 
金成 本 、 上 账户 体系 、 信 用 中 介 乃 至 获 客 能 力 等 优势 ， 共 同 输出 生态 金融 平台 ， 
结合 量化 风险 评判 能 力 ， 将 能 以 更 丰富 的 服务 层次 匹配 不 同 风险 喜好 和 资金 成 
AS, 有 助 于 提升 整体 社会 金融 服务 , 更 大 程度 解决 中 小 企业 融资 难 、 慢 、 贵 的 问题 。 
行业 化 零售 商 可 以 是 供应 链 管理 公司 、 数 据 服 务 征 信 公 司 、B2B 平台 企业 等 各 
类 型 企业 。 

在 国家 支持 政策 放 开 和 “互联 网 +” 浪 潮 的 推动 下 ， 商 业 银行 、 核 心 企业 、 
第 三 方 物流 、 电 商 和 其 他 协作 方 都 将 利用 自身 的 优势 ， 迎 着 供应 链 金融 的 发 展 
浪潮 携手 共 进 ， 彼 此 激励 ， 在 机 遇 和 挑战 中 提升 自己 的 核心 竞争 力 。 展 望 明 天 ， 
社会 大 众 将 在 我 国 的 供应 链 金融 领域 领略 到 繁多 而 各 具 特 色 的 发 展 模式 ， 以 及 
不 断 涌现 的 新 型 产品 和 服务 ， 供 应 链 金融 有 望 一 举 发 展 为 推动 企业 转型 、 产 业 
调整 乃至 经 济 复兴 的 中 坚 力 量 。 我 国 的 供应 链 金融 领域 将 迎 来 发 展 的 春天 ， 引 
领 国家 进步 的 趋势 和 时 代 的 潮流 。 


二 、 大 数据 时 代 下 供应 链 金融 的 发 展 趋势 


中 小 企业 是 我 国 经 济 的 重要 组 成 部 分 ，2016 年 其 创造 的 最 终 产 品 和 服务 价 
值 占 国内 生产 总 值 的 (GDP) 总 量 的 60%, 纳税 占 国家 税收 总 额 的 50%。 与 此 同时 ， 
中 小 企业 在 促进 就 业 方 面 也 有 着 突出 贡献 。 然 而 ， 融 资 难 问 题 一 直 以 来 是 制约 
我 国 中 小 企业 发 展 的 榨 格 。 一 方面 ， 中 小 企业 的 资金 链 有 进一步 恶化 的 状况 ; 
另 一 方面 ， 我 国 目前 存在 大 量 的 应 收 账 款 ，2016 年 中 国 规模 以 上 工业 企业 应 收 
账 款 净 额 为 128 万 亿 元 。 因 此 ， 如 何 采用 更 为 有 效 的 手段 解决 中 小 企业 融资 难 
问题 ， 成 为 当今 经 济 发 展 中 的 重要 课题 。 正 是 在 这 一 背景 下 ， 供 应 链 金融 成 了 
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当今 推动 经 济 进一步 持续 发 展 ， 有 效 解决 中 小 企业 融资 难 的 重要 战略 举措 ， 从 
当今 中 国 供应 链 金融 的 走向 看 ， 供 应 链 金融 在 中 国 的 发 展 将 会 出 现 出 以 下 五 个 
趋势 。 


(一 ) 以 互联 网 平台 为 基础 的 产业 整合 在 加 剧 


供应 链 金融 的 前 提 是 供应 链 管理 ， 没 有 健全 良好 的 供应 链 作为 支撑 ， 供 应 
链 金融 就 会 成 为 无 源 之 水 、 无 本 之 木 因此， 供应 链 建 设 和 发 展 的 程度 是 供应 
链 金融 健康 发 展 的 关键 。 从 我 国 供应 链 管 理 的 发 展 来 看 ， 目 前 经 历 了 从 传统 的 
业务 型 供应 链 向 协调 、 整 合 型 供应 链 的 发 展 。 供 应 链 金融 开展 的 初期 阶段 是 银 
行 推动 的 以 应 收 账 款 、 动 产 和 预付 款 为 基础 的 M+l+N 式 的 融资 业务 ， 其 业务 开 
展 和 风险 管理 的 基础 是 核心 企业 发 生 的 上 下 游 业务 活动 ， 作 为 融资 方 的 银行 并 
不 参与 到 供应 链 运营 中 。 而 进入 到 第 二 阶段 ， 供 应 链 金融 的 推动 者 不 再 是 传统 
的 商业 银行 ， 而 是 产业 中 的 企业 或 信息 化 服务 公司 ， 他 们 直接 参与 到 供应 链 运 
营 过 程 中 ， 在 把 握 供应 链 商 流 、 物 流 和 信息 流 的 基础 上 ， 与 银行 等 金融 机 构 合 
作 ， 为 供应 链 中 的 企业 提供 融资 等 服务 ， 随 着 第 二 阶段 供应 链 服务 和 运营 的 逐 
步 成 熟 与 发 展 ， 供 应 链 金 融 得 以 开展 的 基础 会 逐渐 从 “ 链 ” 式 进化 到 “网 ” 式 ， 
即 基 于 互联 网 的 虚拟 电子 供应 链 。 基 于 互联 网 平台 的 虚拟 电子 供应 链 是 通过 运 
用 高 速 通 信 的 网 络 技术 ， 让 虚拟 产业 集群 中 所 有 的 中 小 微 企业 能 够 低 成 本 ， 甚 
至 无 代价 地 加 入 网 络 平台 ， 并 且 任 何 一 个 企业 与 其 他 参与 者 协同 预测 、 同 步 开 
发 和 生产 ， 并 实现 高 效 配 送 和 精准 服务 ， 满 足 分 散 动态 化 的 客户 需求 。 因 此 ， 
虚拟 电子 供应 链 实现 了 所 有 利益 相关 方 的 高 度 整合 ， 或 者 说 它 成 了 众多 子平 台 
子 生态 的 联结 平台 。 


(二 ) 产业 供应 链 作为 一 种 生态 开始 于 金融 生态 结合 


供应 链 金融 的 本 质 是 一 种 基于 供应 链 优化 企业 融资 结构 与 现金 流 的 有 效 方 
式 。 从 根本 上 说 ， 供 应 链 金融 不 仅仅 是 融资 这 种 资金 借贷 性 行为 ， 更 是 通过 产 
业 与 金融 的 有 效 、 有 序 的 结合 ， 一 方面 实现 产业 现金 流 的 加 速 ， 缩 短 行业 的 现 
金 流 周 期 ， 另 一 方面 也 实现 金融 的 增值 和 稳健 发 展 ， 产 业 作 为 一 种 生态 需要 也 
应 该 与 金融 生态 相 结合 ， 其 含义 是 通过 产业 供应 链 推动 金融 业态 的 打造 和 发 展 ， 
反 过 来 运用 金融 来 进一步 推进 产业 供应 链 生态 的 壮大 。 因 此 ， 供 应 链 金融 的 发 
展 ， 不 仅 需 要 产业 端的 创新 ， 更 需要 金融 端的 创新 。 具 体 来 说 ， 金 融 端的 变革 
应 当 体现 在 两 个 方面 : 一 是 金融 端的 主体 以 及 业务 生态 建设 ， 也 就 是 说 金融 机 
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构 之 间 的 合作 和 协同 机 制 的 建立 是 供应 链 金融 有 效 发 展 的 重要 基础 ;二 是 不 同 
规模 金融 机 构 之 间 的 合作 ， 目 前 我 国 存在 不 同 规模 的 金融 机 构 ， 以 银行 体系 为 
例 ， 有 全 国 性 国有 商业 银行 、 股 份 制 商业 银行 、 外 资 商业 银行 、 区 域 性 商业 银行 、 
农村 商业 银行 以 及 民营 金融 机 构 和 互联 网 银行 ， 各 自 都 有 着 不 同 的 定位 、 渠 道 
和 优势 。 如 果 相互 之 间 能 够 基于 各 自 的 优势 充分 合作 ， 就 能 为 整个 供应 链 产业 
优化 现金 流 ， 不 仅 是 加 速 现金 流 ， 而 且 能 创造 现金 流 。 


(三 ) 金融 科技 成 为 推动 供应 链 金 融 的 主导 力量 


以 往 互联 网 的 作用 只 是 作为 金融 活动 开展 和 管理 的 辅助 手段 ， 而 今 却 可 能 
成 为 推动 供应 链 金融 的 主导 力量 。 由 于 供应 链 的 主体 具有 多 样 性 、 活 动 具有 蜡 
质 性 ， 没 有 良好 的 标准 化 、 电 子 化 、 可 流转 、 安 全 签 章 的 电子 票据 、 电 子 税 票 
和 电子 仓 单 ， 就 无 法 实现 业务 流程 的 顺畅 管理 。 同 理 ， 没 有 良好 的 云 平台 、 云 
计算 ， 虚 拟 电子 供应 链 就 无 法 真正 实现 。 而 要 真正 把 握 供应 链 运营 规律 ， 有 效 
知晓 每 个 参与 主体 的 行为 ， 就 需要 建立 和 发 展 大 数据 的 能 力 。 针 对 资金 和 资产 
对 应 匹配 的 唯一 性 与 真实 性 ， 运 用 区 块 链 技 术 和 物 联 网 技术 。 利 用 区 块 链 实现 
分 布 式 记 账 和 资金 管理 ， 实 现 智能 合约 ， 同 时 借助 物 联网 技术 做 到 资金 和 资产 
的 唯一 对 应 。 显然 , 没有 金融 科技 的 支撑 , 上 述 这 些 问 题 都 不 可 能 真正 有 效 解 决 ， 
供应 链 金融 会 遭遇 巨大 “瓶颈 ”。 


(四 ) 防范 风险 成 为 供应 链 金 融 的 核心 能 力 


供应 链 金融 要 想 谋 求 长 远 发 展 的 另 一 个 核心 要 素 是 风险 的 管控 。 供 应 链 金 
融 作为 一 种 微观 的 金融 活动 ， 其 运营 规律 如 同一 座 天 平 ， 天 平 的 两 端 是 资产 和 
资金 , 天 平 的 梁 是 产业 供应 链 信 息 , 而 支撑 整个 天 平 的 是 天 平 的 底座 (风险 管控 ) 
和 支柱 (信用 〉 。 人 金融 本 质 是 风险 估 值 和 信用 ， 这 两 点 如 果 被 忽略 了 ， 就 会 引 
发 巨大 的 金融 危机 。 因 此 ， 风 险 的 预警 和 管理 是 供应 链 金融 的 重 中 之 重 。 总 体 
上 说 ， 风 险 的 防 控 需 要 从 供应 链 结构 管理 、 流 程 管理 和 要 素 管 理 三 个 方面 入 手 。 
结构 管理 指 的 是 能 够 有 效 、 合 理 地 设计 、 构 建 供 应 链 运营 和 服务 体系 ， 使 得 各 
个 主体 角色 清晰 ， 责 权利 明确 。 同 时 又 能 使 供应 链 运营 业务 实现 闭合 化 、 收 入 
自 偿 化。 流程 管 理 指 的 是 整个 业务 和 金融 活动 的 流向 、 流 量 和 流速 明确 ， 整 个 
业务 和 金融 活动 能 够 实现 管理 垂直 化 。 同 时 能 够 根据 流程 的 状况 和 要 求 ， 协 同 
各 类 人 金融 机 构 涉 及 和 提供 风险 缓 释 手段 ， 实 现 风险 管控 结构 化 。 要 素 管理 则 是 
能 对 金融 产品 和 业务 信息 数据 做 到 及 时 、 迅 速 的 获取 和 分 析 ， 真 正 做 到 交易 信 
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息 化 ， 并 且 能 够 在 全 面 掌 握 各 主体 资信 的 前 提 下 ， 通 过 声誉 资产 化 建立 供应 链 
信用 体系 。 


(五 ) 协同 专业 化 将 成 为 智慧 供应 链 金 融 的 主题 


供应 链 金融 成 功 实施 需要 生态 中 多 种 形态 组 织 的 充分 沟通 和 协同 ， 这 些 主 
体 除 了 供应 链 上 下 游 企业 和 相关 业务 参与 方 外 ， 还 包括 至 关 重 要 的 三 类 组 织 机 
构 ， 即 平台 服务 商 、 风 险 管理 者 和 流动 性 提供 者 。 平 台 服务 商 主要 承担 着 收集 、 
汇总 和 整合 供应 链 运 营 中 发 生 的 结构 性 数据 以 及 其 他 非 结构 性 数据 的 作用 。 风 
险 管理 者 ， 主 要 根据 平台 服务 商 提供 的 信息 和 数据 进行 分 析 ， 定 制 金融 产品 ， 
服务 于 特定 的 产业 主体 。 流 动 性 提供 者 是 具体 提供 流动 性 或 资金 的 主体 ， 也 是 
最 终 的 风险 承担 者 。 这 三 类 机 构 各 自发 挥 着 不 同 的 作用 ， 共 同 推动 供应 链 金融 
的 发 展 。 因 此 ， 就 需要 这 三 类 机 构 充 分 探索 与 发 展 各 自 的 能 力 ， 将 其 提供 的 差 
别 化 服务 发 挥 到 极致 ， 只 有 实现 高 度 的 专业 化 ， 才 能 产生 协同 化 。 


本 章 小 结 


在 大 数据 时 代 下 ， 供 应 链 金 融 实现 了 物流 、 资 金 流 、 数 据 流 的 结合 。 本 章 
从 供应 链 金 融 发 展 的 背景 出 发 ， 介 绍 了 供应 链 发 展 的 三 个 不 同 阶段 ， 以 及 在 当 
前 大 数据 、 信 息 化 的 趋势 下 ， 供 应 链 金融 产业 出 现 的 新 模式 。 有 具体 论述 了 大 数 
据 对 传统 供应 链 、 互 联网 、 区 块 链 的 影响 以 及 Fintech 对 供应 链 金融 的 影响 。 同 时 ， 
在 新 时 代 下 供应 链 金 融 的 风险 类 型 、 风 险 成 因 也 有 了 一 些 变化 ， 因 而 风险 管控 
机 制 及 手段 也 做 出 了 相应 的 调整 。 最 后 ， 展 望 了 大 数据 时 代 下 供应 链 金融 发 展 
的 新 思潮 以 及 具体 的 发 展 趋势 。 


第 七 章 
大 数据 金融 服务 平台 


近 几 年 来 ， 随 着 移动 互联 网 时 代 的 到 来 ， 传 统 的 网 上 银行 模式 已 经 逐渐 被 淘汰 ， 取 而 代 
之 的 是 各 个 金融 机 构 的 APP 应 用 。 因 而 ， 与 传统 网 上 银行 模式 相对 应 的 传统 数据 处 理 方法 也 
难以 适应 新 的 市 场 需求 。 为 了 收集 并 分 析 移 动 APP 终端 中 的 用 户 行为 信息 ， 帮 助 金融 机 构 实 
现 更 好 的 决策 和 发 展 ， 大 数据 金融 服务 平台 应 运 而 生 。 本 章 对 大 数据 金融 服务 平台 的 概念 与 


分 类 进行 了 介绍 ， 并 突出 大 数据 金融 服务 平台 带 来 的 革新 和 将 会 面临 的 风险 与 挑战 。 


212 大 数据 金融 


第 一 节 ”大 数据 金融 服务 平台 的 界定 


所 谓 大 数据 金融 服务 平台 就 是 一 个 利用 大 数据 、 云 计算 等 技术 ， 分 析 各 类 
结构 化 和 非 结 构 化 的 数据 ， 得 出 所 需 的 某 一 方面 信息 ， 以 支持 金融 机 构 决 策 、 
为 交易 双方 提供 信息 支持 的 平台 。 大 数据 金融 服务 平台 通过 收集 用 户 的 行为 数 
据 ， 并 结合 金融 行业 自身 的 数据 ， 以 及 外 部 的 数据 ， 帮 助 金融 机 构 实现 大 数据 
的 变现 。 

大 数据 金融 服务 平台 的 架构 主要 分 为 四 个 部 分 (图 7-1), 分 别 为 数据 使 用 层 、 
数据 分 析 层 、 数 据 存储 层 和 数据 集成 层 。 这 四 个 部 分 在 平台 管理 的 整体 控制 下 ， 
自 下 而 上 地 完成 数据 的 处 理 ， 最 终 得 出 所 需 的 信息 。 
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7-1 大 数据 金融 服务 平台 架构 


数据 集成 层 的 主要 功能 是 汇总 收集 所 有 渠道 的 、 可 用 于 分 析 的 数据 ， 包 括 
金融 机 构 日 常 的 营业 数据 、APP 应 用 数据 、 日 志 ， 以 及 其 他 各 类 结构 化 和 非 结 
构 化 数据 。 通过 数据 的 集成 形成 一 个 完整 统一 的 数据 库 , 方便 数据 的 查询 和 调用 。 
我 们 通常 称 此 数据 库 为 数据 源 。 

数据 存储 层 负责 从 数据 源 获 取 数 据 ， 并 且 在 必要 时 将 它 转化 为 适合 数据 分 
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析 方 式 的 不 同 格式 。 数 据 存储 层 的 主要 任务 就 是 根据 合 规 性 制度 和 数据 处 理 的 
要 求 不 同 ， 为 不 同 的 数据 提供 合适 的 存储 方式 。 

数据 分 析 层 主要 是 通过 读 取 数 据 存储 中 的 信息 ， 分 析 找 出 所 需 的 信息 。 在 
某 些 情况 下 ， 数 据 分 析 层 也 可 以 直接 从 数据 源 中 提取 数据 。 在 分 析 数据 前 ， 必 
须 经 过 认真 的 规划 ， 明 确 分 析 的 目的 、 数 据 来 源 ， 以 及 所 需 的 工具 及 算法 。 

数据 使 用 层 是 对 数据 分 析 层 所 得 出 信息 的 输出 。 信 息 的 使 用 者 可 以 是 可 视 
化 的 应 用 程序 、 平 台 用 户 、 金 融 机 构 等 主体 。 通 过 对 数据 的 使 用 ， 可 以 实现 大 
数据 的 变现 ， 实 现 大 数据 平台 的 最 终 价值 。 


第 二 节 ”大 数据 金融 服务 平台 的 分 类 


当今 社会 已 经 全 面 进入 移动 互联 网 时 代 ， 市 面 上 的 大 数据 金融 服务 平台 层 
出 不 穷 ， 种 类 繁多 ， 以 下 从 不 同 角 度 对 其 进行 简单 的 分 类 。 


一 、 按 数据 来 源 划分 


数据 资源 是 大 数据 金融 服务 平台 的 基础 ， 因 此 可 以 按照 数据 的 获取 来 源 和 
使 用 者 的 不 同 来 划分 其 类 别 ， 可 以 大 致 分 为 两 类 : 第 一 方 大 数 据 金融 服务 平台 
和 第 三 方 大 数据 金融 服务 平台 。 


(一 ) 第 一 方 大 数 据 金融 服务 平台 


第 一 方 大 数 据 金融 服务 平台 就 是 指 私有 的 金融 大 数据 平台 ， 是 用 户 自身 创 
建 的 大 数据 金融 服务 平台 并 且 服 务 于 其 本 身 。 此 平台 用 于 收集 、 分 析 平 台 创建 
者 自身 的 数据 ， 并 经 过 一 定 的 处 理 过 程 ， 使 数据 结果 服务 于 自身 的 目标 。 这 样 
的 平台 相对 具有 高 度 的 保密 性 和 安全 性 。 在 第 一 方 大 数 据 金融 服务 平台 的 理论 
下 ， 各 金融 机 构 能 够 独立 地 分 析 处 理 自身 的 数据 ， 不 对 外 界 透露 自身 数据 ， 但 
也 同时 难以 获取 其 他 金融 机 构 的 数据 ， 缺 乏 数据 的 全 面 性 。 数 据 是 金融 机 构 珍 
贵 的 无 形 资产 ， 创 建 者 所 拥有 的 数据 信息 越 多 、 越 全 面 ， 也 就 越 能 够 在 数据 中 
挖掘 出 更 多 的 价值 ， 平 台所 产生 的 价值 就 越 大 。 然 而 ， 大 数据 的 价值 不 仅 在 于 
拥有 多 大 体 量 的 数据 ， 而 在 于 对 数据 进行 有 效 的 分 析 、 管 理 和 运用 。 第 一 方 大 
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数据 金融 服务 平台 强调 的 就 是 既 能 实现 大 数据 的 价值 ， 又 能 保证 其 自身 数据 的 
安全 性 。 

第 一 方 大 数 据 金融 服务 平台 适用 于 分 支 机 构 较 多 ， 规 模 庞大 的 金融 机 构 。 
一 方面 ， 大 型 金融 机 构 资 金 力 量 雄厚 ， 拥 有 大 量 经 验 丰富 的 专业 人 才 ， 能 够 建 
立 健全 的 大 数据 金融 服务 平台 ; 另 一 方面 ， 大 型 金融 机 构 希 望 维持 其 领先 地 位 ， 
对 数据 的 安全 性 、 保 密 性 要 求 较 高 ， 因 而 更 希望 通过 自身 运作 数据 ， 不 假 于 他 
人 之 手 ， 以 保障 数据 的 安全 。 

第 一 方 大 数 据 金融 服务 平台 最 大 的 优点 在 于 其 具有 很 强 的 针对 性 ， 它 是 针 
对 开发 者 所 在 的 金融 机 构 的 业务 量 身 定制 的 金融 大 数据 平台 。 通 过 收集 和 处 理 
数据 ， 可 以 更 好 地 帮助 金融 机 构 认 识 自 己 营销 活动 的 效果 、 了 解 自己 业务 的 合 
理性 ， 提 出 有 针对 性 的 解决 方案 。 同 时 内 部 处 理 数据 可 以 保证 商业 机 密 不 外 汇 ， 
维持 金融 机 构 自 身 的 竞争 优势 。 但 是 ， 第 一 方 大 数 据 金融 服务 平台 的 数据 源 大 
多 来 自 金 融 机 构 本 身 ， 数 据 的 全 面 性 无 法 保证 ， 难 以 适应 市 场 的 快速 发 展 变化 ， 
容易 与 市 场 脱 节 。 因 此 ， 在 实践 中 ， 第 一 方 大 数 据 金融 服务 平台 的 应 用 较 少 ， 
各 金融 机 构 通 常会 将 外 部 数据 与 自身 数据 相 结合 ， 以 真正 反映 行业 的 真实 状况 ， 
密切 关注 时 事 的 变化 ， 避 免 出 现 脱离 实际 的 分 析 结 果 。 


(=) 第 三 方 大 数 据 金 融 服务 平台 


第 三 方 大 数 据 金融 服务 平台 是 指 公用 的 金融 大 数据 平台 ， 是 独立 于 数据 使 
用 者 的 由 运营 商 搭建 的 大 数据 平台 。 数 据 的 控制 和 使 用 权 归 运营 商 所 有 ， 对 数 
据 的 使 用 者 来 说 ， 数 据 属于 第 三 方 数据 。 第 三 方 大 数 据 金融 服务 平台 的 运营 商 
能 够 根据 金融 机 构 的 数据 分 析 要 求 ， 整 合 内 外 部 数据 进行 分 析 ， 为 金融 机 构 的 
决策 提供 依据 。 第 三 方 大 数 据 金融 服务 平台 认为 数据 自身 很 重要 ， 但 是 数据 的 
开放 程度 更 为 重要 ， 只 有 在 不 断 的 互联 互通 中 才能 更 好 地 发 挥 数 据 的 价值 。 大 
数据 的 价值 不 仅 在 于 其 体 量 大 、 包 含 的 信息 多 ， 更 在 于 其 能 够 形成 一 个 多 维度 
的 数据 链条 。 随 着 数据 链条 的 不 断 延 伸 ， 数 据 之 间 互 联 互 通 ， 使 数据 之 间 的 相 
互 关 系 更 加 丰富 完善 ， 数 据 应 用 的 效果 也 越 来 越 好 。 

第 三 方 大 数 据 金 融 服 务 平台 的 数据 来 源 广泛 , 但 能 够 实现 数据 的 集中 处 理 ， 
适合 分 支 机 构 较 少 、 业 务 简单 的 中 小 型 金融 机 构 。 一 方面 ， 中 小 型 金融 机 构 由 
于 自身 没有 条 件 搭建 平台 或 者 搭建 平台 的 成 本 太 高 ， 而 求助 于 第 三 方 大 数 据 运 
营 商 ; 男 一 方面 ， 中 小 型 金融 机 构 的 技术 一 般 并 不 处 于 领先 地 位 ， 在 行业 中 没 
有 很 强 的 竞争 优势 ， 为 提高 行业 竞争 力 更 需要 密切 关注 市 场 的 发 展 ， 紧 跟 市 场 
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变化 ， 因 而 需要 开放 的 大 数据 平台 提供 信息 支持 。 

第 三 方 大 数 据 金融 服务 平台 相对 于 第 一 方 大 数 据 金 融 服 务 平台 的 优点 是 费 
用 低 ， 免 去 了 独立 搭建 平台 的 巨大 开支 ， 同时， 数据 的 来 源 更 加 广泛 ， 包 含 了 
金融 机 构 内 外 部 的 各 方面 数据 ， 使 数据 之 间 的 联系 更 加 紧密 ;最 后 ， 由 专业 人 

管理 平台 ， 使 数据 的 分 析 结 果 更 加 全 面 ， 决 策 更 加 科学 有 效 。 而 其 主要 的 缺 
点 就 是 数据 的 安全 性 和 保密 性 差 , 大 量 的 数据 存储 于 平台 的 数据 库 中 , 一 旦 外 汇 ， 
将 会 对 整个 行业 造成 极 大 的 混乱 。 同 时 第 三 方 大 数 据 金 融 服 务 平台 由 于 兼顾 了 
普 适 性 ， 因 而 针对 性 较 差 ， 难 以 实现 对 不 同 金融 机 构 的 具体 业务 单独 进行 数据 
收集 与 分 析 ， 同 时 得 出 的 结论 也 需要 根据 各 个 金融 机 构 的 实际 进行 具体 的 分 析 。 
第 一 方 与 第 三 方 大 数 据 金融 服务 平台 对 比如 图 7-2 所 示 。 


第 一 方 大 数 据 金融 服务 平台 | VS [第 三 方 大 数 据 金融 服务 平台 


了 


数据 采集 数据 采集 
对 接应 对 接应 用 


数据 管理 Gye) 数据 管理 
数据 分 析 数据 分 析 
创建 者 第 一 方 数据 以 及 “站 am | 公共 数据 

授权 的 第 三 方 数 所 J 
创建 者 控制 权 ] 平台 运营 商 
信息 安全 保障 信息 安全 没 保障 


图 7-2 第 一 方 与 第 三 方 大 数 据 金融 服务 平台 对 比 


二 、 按 服务 内 容 划 分 


大 数据 金融 服务 平台 也 可 以 按照 其 提供 的 服务 内 容 进 行 分 类 ， 就 是 针对 顾 
客 某 一 方面 的 需求 进行 数据 采集 与 分 析 ， 提 供 最 优 的 解决 方案 。 就 当前 已 经 在 
市 场 上 出 现 的 金融 服务 平台 而 言 ， 主 要 分 为 大 数据 征 信 平 台 和 小 额 信贷 平台 两 
大 类 。 

( 一 ) 大 数据 征 信 平 台 

大 数据 征 信 平台 就 是 通过 对 客户 行为 、 交 易 记录 等 大 量 数据 进行 分 析 整 理 ， 
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能 够 提供 客户 信用 评级 服务 的 平台 ， 其 中 的 客户 既 包 括 个 人 客户 ， 也 包括 机 构 
客户 。 征 信 平 台 就 是 针对 金融 机 构 对 客户 信用 信息 这 一 单方 面 的 需求 而 创建 的 
大 数据 金融 服务 平台 。 该 平台 通过 对 数据 的 综合 处 理 ， 得 出 客户 的 信用 等 级 ， 
并 以 此 为 依据 为 顾客 提供 差异 化 的 服务 。 这 里 提 及 的 大 数据 征 信 平 台 就 是 征 信 
体系 的 一 种 实现 方式 。 

当前 我 国 的 征 信 体系 主要 由 三 方面 构成 : 金融 征 信 体 系 、 行 政 管理 征 信 体 
系 以 及 商业 征 信 体系 。 而 与 大 数据 金融 服务 平台 关系 最 紧密 的 就 是 金融 征 信 体 
系 ， 其 以 金融 机 构 为 主导 ， 以 授信 申请 人 为 主要 对 象 ， 以 信用 信息 在 平台 内 实 
现 互 联 互通 、 防 范 信 用 交易 风险 为 主要 目的 。 金 融 征 信 平台 主要 包含 的 信息 由 
三 个 部 分 组 成 : 第 一 部 分 是 个 人 或 者 机 构 的 基本 信息 , 包括 个 人 身份 、 机 构 信息 、 
地 址 信息 、 收入 信息 等 ; 第 二 部 分 是 客户 与 金融 机 构 的 交易 记录 , 包括 贷款 信息 、 
担保 信息 等 ， 第 三 部 分 是 与 非 金融 机 构 的 交易 信息 ， 如 缴费 信息 、 参 保 信息 等 。 
金融 征 信 平台 利用 大 数据 技术 对 上 述 信息 进行 综合 分 析 ， 得 出 客户 的 信用 等 级 ， 
判断 客户 违约 的 概率 ， 为 客户 提供 相应 的 服务 。 这 样 的 业务 模式 大 大 降低 了 客 
户 违约 的 风险 ， 减 少 了 金融 机 构 的 坏账 率 ， 促 进 了 整个 金融 体系 的 良性 发 展 。 

目前 ， 我 国 金融 征 信 平台 随 着 金融 行业 的 发 展 以 及 互联 网 、 大 数据 技术 的 
进步 已 经 初 具 规 模 ， 但 仍 尚 待 完善 。 其 主要 不 足 在 于 数据 来 源 以 金融 信贷 的 信 
用 信息 为 主 ， 证 券 、 保 险 、 信 托 等 其 他 金融 信用 交易 记录 涉及 较 少 ， 以 客户 与 
本 金融 机 构 的 交易 记录 为 主 ， 缺 少 信 息 的 互联 互通 。 总 体 来 说 ， 缺 乏 数据 的 全 
面 性 ， 在 一 定 程度 上 影响 信用 信息 的 准确 度 。 


(二 ) 小 额 信贷 平台 


小 额 信贷 平台 就 是 为 了 解决 客户 小 额 贷款 的 需求 而 创建 的 大 数据 金融 服务 
平台 ， 其 通过 对 大 量 数据 的 分 析 处 理 ， 将 传统 的 抵押 贷款 模式 转变 为 信用 贷款 
模式 ， 为 优质 顾客 的 小 额 贷款 提供 更 加 便利 的 服务 。 目 前 市 场 上 的 小 额 信贷 平 
台 种 类 繁多 ， 层 出 不 穷 ， 比 较 知 名 的 有 阿里 小 贷 、 拍 拍 贷 、 开 开 贷 等 。 小 额 信 
贷 平台 的 主要 目标 客户 是 微小 企业 主 和 自主 创业 者 ， 这 类 客户 大 多 由 于 自身 条 
件 的 限制 ， 难 以 从 银行 等 传统 金融 机 构 获得 贷款 ， 或 者 获得 贷款 的 利息 过 高 。 
在 “全 民 创 业 、 万 众 创新 ”的 大 背景 下 ， 此 类 小 微 企 业 、 创 业 企业 的 数量 急剧 
增多 ， 融 资 需求 大 增 ， 而 融资 难 、 融 资 贵 的 局 面 并 未 改善 ， 小 额 信贷 平台 的 涌 
现 就 有 助 于 解决 这 样 的 困境 。 

小 额 信 贷 平 台 在 一 定 的 限额 下 提供 “金额 小 、 期 限 短 、 随 借 随 还 ”的 纯 信 
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用 小 额 贷款 服务 。 平 台 借助 大 数据 技术 ， 通 过 对 用 户 的 信用 数据 进行 分 析 ， 能 
够 实现 对 不 同 顾客 实行 差异 化 的 贷款 政策 ， 降 低 了 信贷 业务 的 风险 ， 提 高 了 业 
务 效 率 ， 填 补 了 小 额 贷款 这 一 领域 的 空白 ， 同 时 极 大 地 方便 了 小 微 企 业 和 个 体 
业主 的 资金 融通 ， 实 现 了 双方 的 互利 共 赢 。 

根据 小 额 信贷 的 运作 流程 ， 可 以 将 我 国 现 阶段 的 小 额 信贷 分 为 四 个 具体 的 
运作 模式 。 值 得 一 提 的 是 ， 大 多 数 小 额 信贷 平台 并 非 采用 单一 的 模式 运营 ， 而 
是 根据 实际 情况 综合 运用 多 种 运营 模式 。 

(1) 传统 模式 一 一 搭建 网 站 、 线 上 撮合 〈 图 7-3) 。 

筹资 人 小 额 信贷 平台 投资 人 外 部 数据 
图 7-3 ”传统 模式 下 小 额 信贷 平台 框架 

模式 优点 : 能 够 迅速 积累 数据 、 实 现 品牌 的 独立 ， 线 上 的 交易 模式 使 得 借 
贷 双 方 用 户 不 受 地 域 限制 ， 符 合 监管 要 求 ， 是 最 正规 的 小 额 信贷 平台 。 

模式 缺点 : 前 期 需要 着 力 培 养 平台 的 竞争 力 ， 如 果 没有 用 户 基础 ， 就 很 难 
SHLAA 

(2) 担保 模式 一 一 在 传统 模式 的 基础 上 ， 引 入 保险 公司 或 小 贷 公司 为 交易 
双方 提供 担保 (图 7-4) 。 


[ 等 次 入 上 一 [小 额 信贷 平台 一 | 投资 人 | 


担保 
图 7-4 担保 模式 下 小 额 信贷 平台 框架 
模式 优势 .确保 资金 安全 ， 顺 应 大 多 数 中 国人 的 投资 偏好 。 
模式 缺陷 ， 参 与 主体 众多 ， 小 额 信贷 平台 的 定价 权 和 话语 权 发 发 可 危 。 
(3) 债券 转让 模式 一 一 搭建 平台 ， 抽 取 线 下 购买 债券 与 线 上 转让 之 间 的 利 
差 (图 7-5) 。 


| 等 次 入 上 一 [小 额 信贷 平台 |。 | 投资 人 | 


债权 
图 7-5 ”债券 转让 模式 下 小 额 信贷 平台 框架 
模式 优势 : 线 下 购买 便利 ， 并 可 显著 增加 线 上 交易 量 
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模式 缺陷 ; 业务 程序 烦琐 且 有 政策 风险 ， 由 于 需要 地 勤 人 员 ， 受 地 域 限制 ， 
不 利于 扩展 业务 。 

(4) 平台 模式 一 一 搭建 网 站 ， 与 小 贷 公 司 达 成 合作 ， 将 多 家 小 贷 公 司 的 融 
资 需求 引入 平台 ， 协 助 其 进行 风险 审核 (图 7-6) 。 


[ 筹资 人 fof 小 额 信贷 平台 bof 机 构 投资 | 
图 7-6 平台 模式 下 小 额 信贷 平台 框架 


模式 优点 : 成 本 小 、 见 效 快 。 
模式 缺点 ; 核心 业务 已 经 脱离 金融 范畴 。 


三 、 按 平台 目的 划分 


按 大 数据 金融 服务 平台 的 目的 对 其 进行 分 类 ， 可 以 大 致 分 为 六 大 平台 : 大 数 
据 金 融 战 略 管理 平台 、 大 数据 金融 信息 应 用 平台 、 大 数据 金融 业务 拓展 平台 、 大 
数据 金融 经 营 创新 平台 、 大 数据 金融 风险 控制 平台 以 及 大 数据 金融 行政 管理 平台 。 


(一 ) 大 数据 金融 战略 管理 平台 


大 数据 金融 战略 管理 平台 是 基于 金融 机 构 整体 建立 的 ， 管 理 金融 机 构 总 体 
战略 规划 目标 的 平台 。 具 体 来 说 ， 首 先 其 构建 需要 经 过 认真 的 规划 和 商议 ， 确 
立 整 个 金融 机 构 在 一 定时 间 内 所 要 实现 的 总 体 目标 ， 明 确 各 时 间 段 的 分 期 目标 
和 各 分 支 机 构 的 具体 任务 。 其 次 ， 根 据 实现 目标 的 要 求 ， 在 大 数据 金融 战略 管 
理 平台 的 统一 指挥 下 ， 收 集 整合 各 方面 的 数据 ， 改 变 原先 各 分 支 机 构 之 间 分 立 、 
分 散 的 联系 方式 ， 将 各 分 支 机 构 的 客户 信息 、 交 易 信息 、 资 产 负 债 信息 等 整合 
为 一 个 统一 的 数据 库 ， 方 便 数据 的 调用 和 存储 。 大 数据 金融 战略 管理 平台 不 仅 
可 以 整合 多 方 数 据 ， 实 现金 融 机 构 内 部 的 数据 共享 ， 还 可 以 通过 平台 管理 对 金 
融 机 构 内 部 的 资源 进行 统一 的 调用 与 分 配 ， 实 现 资源 优化 配置 ， 从 而 更 好 地 达 
成 总 体 的 战略 目标 。 同 时 ， 通 过 实时 监测 各 分 支 机 构 返回 的 数据 ， 可 以 监督 各 
分 支 机 构 的 任务 完成 情况 ， 确 保 总 体 战略 目标 的 实现 。 

大 数据 金融 战略 管理 平台 不 仅 可 以 整合 金融 机 构 的 内 部 资源 ， 而 且 具 有 协 
调 上 下 游 企业 关系 的 功能 。 其 通过 专业 的 数据 技术 人 员 ， 分 析 处 理 整个 产业 链 
上 下 游 企业 的 相关 数据 ， 找 出 谁 是 我 们 最 忠诚 的 合作 伙伴 ， 谁 最 有 能 力 帮助 我 
们 完成 总 体 的 战略 目标 ， 从 而 有 针对 性 地 寻求 合作 伙伴 。 
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用 大 数据 金融 战略 管理 平台 进行 总 体 的 战略 规划 可 以 提高 决策 的 科学 性 ， 
防止 形而上学 、 拍 脑袋 决策 。 当 制定 战略 目标 时 拥有 数据 的 支持 ， 就 可 以 预先 
通过 数据 分 析 其 可 行 性 ， 并 且 严 格 监督 目标 的 实施 。 整 体 战略 规划 决定 着 企业 
的 生存 与 发 展 ， 一 旦 出 现 偏差 将 会 危机 企业 的 生存 。 大 数据 金融 战略 管理 平台 
能 够 从 一 定 程度 上 避免 决策 错误 ， 促 进 金融 机 构 的 可 持续 发 展 。 


(=) 大 数据 金融 信息 应 用 平台 


大 数据 金融 信息 应 用 平台 就 是 在 经 整合 的 大 数据 信息 的 基础 上 ， 根 据 不 同 
的 目标 ， 分 析 调 用 相应 数据 的 应 用 平台 。 要 建立 此 平台 ， 首 先 需要 有 一 个 统一 
完整 的 数据 库 ， 其 中 包含 金融 机 构 客 户 和 历史 交易 信息 等 静态 数据 ， 以 及 客户 
的 实时 搜索 和 在 线 提问 等 动态 数据 ， 形 成 数据 挖掘 分 析 应 用 的 基础 。 具 体 来 说 ， 
对 待 个 人 客户 ， 根 据 客户 的 年 龄 、 所 在 地 域 、 从 事 职业 、 总 体 收入 、 与 本 金融 
机 构 的 交易 记录 、 与 其 他 机 构 的 交易 记录 等 ， 分 析 得 出 客户 的 消费 能 力 、 风 险 
偏好 、 投 资 偏好 等 个 性 化 信息 ， 进 行 客户 的 金融 需求 分 析 ， 从 而 为 客户 提供 更 
加 高 效 的 、 便 捷 的 、 量 身 定制 的 金融 服务 ， 提 高 顾客 的 满意 度 和 对 本 金融 机 构 
的 忠诚 度 。 对 待 企业 客户 ， 根 据 其 经 营地 域 、 行 业 领 域 、 经 营 状况 、 政 策 导 向 、 
交易 记录 等 方面 , 分 析 企 业 客户 的 发 展 前 景 、 春 利 状况 、 风 险 大 小 等 方面 的 信息 ， 
根据 其 对 金融 服务 的 需求 ， 为 其 提供 专属 的 金融 服务 。 采 用 大 数据 金融 信息 应 
用 平台 分 析 客 户 行为 ， 既 能 对 症 下 药 ， 提 高 金融 服务 的 满意 度 ， 又 能 有 效 地 经 
营 控制 风险 ， 减 少 违约 概率 。 

大 数据 金融 信息 应 用 平台 除了 可 以 通过 数据 分 析 为 单个 客户 量 身 定制 金融 
服务 外 ， 还 可 以 根据 现 有 的 金融 服务 ， 为 其 匹配 最 理想 的 客户 ， 提 高 金融 服务 
的 成 功率 。 二 八 理论 是 这 一 领域 最 常用 的 结论 ， 这 一 理论 是 说 通常 公司 中 20% 
的 客户 会 带 来 80% 的 利润 。 这 就 要 求 金融 机 构 通过 分 析 以 往 客 户 的 交易 记录 ， 
对 为 其 带 来 不 同等 级 利润 的 客户 进行 精准 区 分 和 差异 化 处 理 。 从 海量 的 客户 中 
筛选 出 最 能 带 来 利润 的 重要 客户 ， 以 及 一 般 客 户 、 潜 在 客户 等 。 大 数据 金融 信 
息 应 用 平台 可 以 提供 客户 关系 管理 系统 ， 帮 助 金 融 机 构 实现 金融 服务 和 有 需求 
客户 的 匹配 ， 并 开发 潜在 客户 ， 提 高 销售 成 功率 ， 从 而 提高 利润 率 ， 提 高 金融 
机 构 的 竞争 力 。 


(=) 大 数据 金融 业务 拓展 平台 
大 数据 金融 业务 拓展 平台 就 是 通过 对 客户 行为 数据 、 基 本 资料 的 整合 ， 分 
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析 客 户 的 金融 服务 需求 ， 针 对 不 同 客户 的 特点 提供 不 同 的 金融 服务 ， 采 用 线 上 
线 下 相 结合 的 方式 ， 拓 展 金融 机 构 业 务 范 围 的 应 用 平台 。 大 数据 金融 中 线 上 、 
线 下 两 种 业务 拓展 模式 各 有 其 特点 与 利 次 ， 两 者 相辅相成 ， 互 为 补充 。 

线 上 的 业务 拓展 模式 适合 个 人 客户 、 小 微 企业 以 及 自主 创业 者 。 线 上 业务 
的 特点 是 资金 规模 小 、 客 户 众多 且 比 较 分 散 ， 相 应 的 违约 风险 较 小 ， 采 取 逐 一 
考察 客户 浪费 资源 甚至 得 不 偿 失 。 因 此 ， 借 助 大 数据 金融 业务 拓展 平台 可 以 借 
鉴 互 联网 金融 的 成 功 经 验 ， 利 用 平台 优势 与 客户 进行 线 上 沟通 、 线 上 成 交 ， 节 
约 人 力 物 力 。 同 时 线 上 业务 相 比 于 传统 网 点 形式 的 业务 服务 来 说 ， 更 加 的 便捷 ， 
不 受 时 间 和 空间 的 限制 ， 因 此 吸引 了 大 批 的 客户 。 

线 下 的 业务 拓展 模式 主要 适用 于 规模 庞大 、 风 险 较 大 的 机 构 客户 。 线 下 业 
务 的 特点 是 资金 规模 庞大 、 经 营 风险 较 大 、 客 户 数量 少 且 便于 跟踪 管理 。 由 于 
线 下 业务 的 客户 一 般 资 金 需求 量 大 ， 业 务 合同 时 间 较 长 ， 因 此 违约 风险 较 高 ， 
一 旦 此 类 客户 出 现 违约 ， 将 会 对 金融 机 构 的 正常 经 营 带 来 严重 的 影响 ， 因 此 必 
须 谨慎 对 待 。 大 数据 金融 业务 拓展 平台 作为 线 下 业务 的 有 力 支撑 ， 能 够 根据 平 
台 处 理 得 出 的 信息 ， 为 客户 提供 一 对 一 的 专业 定制 服务 ， 平衡 收益 和 风险 。 具 
体 来 说 ， 平 台 利用 大 数据 技术 ， 掌 握 客户 的 需求 信息 ， 制 定 分 阶段 的 服务 目标 ， 
再 由 线 下 的 客户 经 理 跟踪 调查 服务 实现 的 效果 ,监督 客户 履行 义务 ， 双 管 齐 下 ， 
保证 金融 服务 的 效果 ， 有 效 控制 经 营 风 险 。 

在 实践 中 ， 线 上 线 下 两 种 模式 是 密 不 可 分 、 相 互 促进 的 。 大 数据 金融 业务 
拓展 平台 充分 利用 大 数据 技术 ， 线 上 了 解 客户 需求 ， 线 下 监测 重大 风险 ， 通 过 
针对 不 同 客户 的 特点 提供 不 同 的 服务 方式 ， 拓 展业 务 链条 ， 提 升 客户 的 满意 度 
和 忠诚 度 。 


(四 ) 大 数据 金融 经 营 创新 平台 


大 数据 金融 经 营 创新 平台 就 是 利用 大 数据 技术 ， 推 动 传统 金融 机 构 的 经 营业 
务 模式 革新 、 新 型 金融 机 构 涌 现 和 传统 商业 模式 转变 的 应 用 平台 。 通 过 大 数据 金 
融 经 营 创 新 平台 有 利于 实现 金融 机 构 的 可 持续 发 展 ， 创 造 行业 新 的 核心 竞争 力 。 

大 数据 金融 经 营 创新 平台 对 传统 经 营 模式 创新 的 推动 , 体现 在 随 着 大 数据 、 
云 计算 等 技术 的 成 熟 ， 金 融 机 构 通 过 该 平台 可 以 分 析 处 理 更 多 的 数据 信息 ， 从 
而 对 客户 需求 有 更 准确 的 了 解 ， 开 发 出 更 多 的 新 业务 来 满足 不 同 客户 的 需求 ， 
提高 金融 服务 的 效率 。 商 业 银行 的 精准 营销 就 是 很 好 的 例子 ， 即 在 数据 分 析 的 
支持 下 实现 市 场 细 分 、 客 户 精准 定位 ， 并 建立 个 性 化 的 顾客 沟通 服务 体系 ， 在 
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充分 了 解 顾客 信息 的 基础 上 ， 针 对 客户 偏好 及 消费 习惯 ， 有 针对 性 地 进行 产品 
营销 ， 包 括 实 时 营销 、 交 叉 营 销 、 个 性 化 推荐 、 客 户 生命 周期 管理 等 。 这 是 一 
种 将 直 复 营销 与 数据 库 营 销 结合 起 来 的 营销 新 趋势 ， 能 够 实现 企业 可 度量 的 低 
成 本 扩张 ， 帮 助 企 业 取 得 竞争 优势 。 

同时 大 数据 金融 经 营 创新 平台 也 催生 了 新 型 的 金融 机 构 ， 如 电 商 金融 服务 
公司 。 电 子 商 城 原本 属于 实体 经 济 的 范畴 , 但 是 其 依托 已 有 平台 积累 的 大 量 用 户 ， 
拥有 海量 的 数据 沉淀 ， 通 过 这 些 数据 分 析 用 户 的 行为 信息 ， 为 传统 电 商 提供 了 
从 实体 经 济 向 金融 服务 转型 的 桥梁 ， 催 生 了 新 型 的 金融 机 构 。 如 今 ， 电 商 平台 
能 够 提供 支付 服务 、 个 人 理财 、 众 筹 、 保 险 、 消 费 金融 等 各 项 金融 服务 。 

大 数据 金融 经 营 创新 平台 能 够 转变 传统 金融 机 构 的 商业 模式 ， 通 过 整合 海 
量 数据 信息 ， 催 生 新 的 商业 模式 ， 促 进 金融 机 构 的 发 展 。 例 如 ， 以 京东 商城 为 
代表 的 供应 链 金融 模式 , 通过 整合 产业 链 上 下 游 企业 的 现金 流 、 物 流 等 各 种 信息 ， 
而 形成 以 大 数据 为 基础 的 金融 模式 。 以 P2P 小 额 贷款 为 代表 的 平台 金融 模式 ， 
是 建立 在 B2B、B2C 基础 上 的 ， 通 过 资金 流 、 物 流 、 信 息 流 等 组 成 的 大 数据 将 
供需 方 利用 一 个 平台 对 接 起 来 的 金融 模式 。 


(五 ) 大 数据 金融 风险 控制 平台 


大 数据 金融 风险 控制 平台 是 利用 大 数据 技术 进行 金融 机 构 风 险 管理 的 平台 。 
金融 风险 是 指 任何 可 能 导致 企业 或 机 构 财 务 损失 的 风险 ， 代 表 着 企业 未 来 收益 
的 不 确定 性 与 波动 性 。 大 数据 金融 风险 控制 平台 通过 对 各 类 风险 进行 衡量 与 识 
别 ， 能 够 采取 相应 的 措施 与 处 置 方 案 实现 风险 最 小 化 和 利润 最 大 化 。 金 融 风 险 
控制 是 平衡 金融 投资 安全 性 与 收益 性 的 一 种 金融 管理 方法 。 

当前 , 监管 部 门 对 金融 机 构 的 监管 与 审查 强度 持续 增加 , 市 场 的 波动 率 增 大 ， 
股东 、 消 费 者 、 商 业 伙伴 以 及 供应 商 的 需求 不 断 增 长 ， 互 联网 、 手 机 银行 等 科 
技 的 进步 倒 逼 银行 创新 ， 银 行 必须 管理 和 应 对 的 风险 范畴 正在 不 断 扩 大 。 经 济 
时 报 智库 的 调查 显示 金融 机 构 出 色 的 风险 管理 表现 与 大 数据 工具 的 使 用 有 一 定 
关系 ， 而 缺乏 数据 则 是 提高 风险 管理 成 果 的 最 大 障碍 。 传 统 的 风险 控制 方法 是 
金融 机 构 将 每 天 发 生 的 数据 整理 成 报告 ， 提 供给 后 台 的 专家 ， 以 供 他们 研究 最 
新 的 市 场 趋势 ， 从 而 控制 风险 。 而 大 数据 风险 管理 平台 则 可 以 从 移动 设备 、 社 
交 应 用 、 网 页 访问 以 及 第 三 方 获取 数量 巨大 、 形式 多 样 且 具有 了 瞬时 性 的 海量 数据 ， 
包括 信用 消费 等 方面 的 数据 。 通 过 大 数据 分 析 可 以 揭示 那些 连 专 家 都 不 易 察觉 
的 顾客 潜在 的 消费 习惯 ， 从 更 细致 的 层面 上 发 掘 潜在 的 风险 ， 可 以 细致 到 单一 
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客户 、 产 品 以 及 投资 组 合 水 平 ， 甚 至 达到 信用 审批 以 及 定价 层面 。 

大 数据 金融 风险 控制 平台 通过 对 金融 机 构 面临 的 市 场 风险 、 流 动 性 风险 、 
操作 风险 等 的 识别 、 计 量 、 检 测 和 处 理 ， 利 用 数据 挖掘 技术 评估 信用 风险 、 对 
金融 机 构 财 务 危机 进行 预警 分 析 、 进 行 供应 链 风险 评估 ， 极 大 地 降低 金融 机 构 
的 风险 ， 提 高 其 竞争 力 ， 促 进 企业 的 长 足 发 展 。 

(六 ) 大 数据 金融 行政 管理 平台 

大 数据 金融 行政 管理 平台 是 利用 大 数据 技术 创新 行政 管理 方式 ， 改 善行 政 
管理 效率 , 为 金融 业 的 快速 发 展 提供 良好 环境 的 平台 ,当今 社会 已 经 全 面 进入 “ 互 
联网 +” 的 时 代 ， 以 数据 作为 社会 治理 的 核心 维度 ， 形 成 累加 在 三 维 空间 、 一 维 
时 间 之 上 的 “五 维 政府 ”。 

最 近 几 年 , 国务 院 常务 会 议 多 次 提 到 “大 数据 ”这 一 概念 , 随后 以 移动 互联 网 、 
云 计算 、 大 数据 为 基础 设施 的 “大 数据 + 政务 ”也 成 为 政府 创新 战略 。 互 联网 
的 本 质 就 是 数据 源 的 拓展 ， 移 动 互联 网 让 数据 的 流通 速度 更 快 ， 云 计算 让 数据 
处 理 更 便宜 、 更 实时 。 而 大 数据 金融 行政 管理 平台 综合 运用 以 上 技术 ， 汇 聚 了 
远 超 过 传统 金融 机 构 规模 的 海量 数据 进行 分 析 挖 掘 ， 使 政府 能 够 更 加 方便 、 实 
时 地 检测 社会 经 济 运行 情况 。 通 过 直观 的 数据 , 能 更 真实 地 反映 行政 管理 的 效果 ， 
缩短 金融 机 构 与 政府 部 门 之 间 的 距离 。 

大 数据 是 社会 的 “观象台 ”， 通 过 数据 的 刻画 可 以 使 政府 直观 地 感受 到 社 
会 经 济 运行 的 真实 图 景 。 大 数据 是 大 众 的 “显微镜 ”， 从 数据 的 产生 到 数据 之 
间 相 关 性 的 分 析 ， 可 以 帮助 政府 “防微杜渐 ”， 有 效 打击 数据 造假 ， 维 护 金融 
生态 环境 。 大 数据 是 政府 的 “水 晶 球 ”， 对 历史 数据 的 预 判 为 行政 管理 提供 决 
策 支 持 ， 具 有 危机 预警 、 智 能 处 理 的 功能 。 大 数据 在 行政 管理 方面 的 运用 能 有 
效 地 监督 公共 权力 ， 通 过 让 数据 说 话 ， 使 权力 运行 处 处 留 痕 。 


、 按 服务 对 象 划分 


按照 服务 对 象 来 划分 ， 大 数据 金融 服务 平台 可 以 大 致 分 为 三 类 : 为 政府 提 
供 服 务 的 平台 、 为 企业 提供 服务 的 平台 以 及 为 公众 提供 服务 的 非 营 利 性 平台 。 

(一 ) 为 政府 提供 服务 的 平台 

为 政府 提供 服务 的 大 数据 金融 服务 平台 就 是 指 收集 各 方面 的 金融 数据 并 进 
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行 分 析 ， 为 政府 的 决策 提供 数据 支持 的 大 数据 金融 平台 。 政 府 的 决策 关系 着 国 
计 民生 ， 一 旦 决策 错误 ， 将 会 造成 难以 挽回 的 损失 。 因 此 ， 政 府 决 策 更 加 应 该 
充分 利用 大 数据 技术 ， 做 到 有 据 决策 、 科 学 决策 。 这 类 金融 大 数据 平台 通常 并 
不 仅仅 为 政府 服务 ， 通 常 还 会 兼顾 金融 机 构 。 

为 政府 提供 服务 的 大 数据 金融 服务 平台 通常 包含 行政 管理 中 多 个 方面 的 业 
务 ， 涉 及 民生 、 军 事 等 多 个 领域 ， 能 够 为 提高 行政 效率 提供 信息 支持 。 例 如 ， 
对 于 工商 部 门 来 说 ， 大 数据 金融 服务 平台 可 以 整合 分 析 工 商 部 门 的 大 量 市 场 主 
体 信息 、 年 检 情 况 、 个 体 户 信息 、 执 法 数据 和 12315 热线 电话 信息 等 数据 ， 帮 
助 工 商 部 门 理 解 和 预测 市 场 走向 与 经 济 形 势 ， 提 高 市 场 的 运行 效率 ， 更 好 地 管 
理 市 场 ， 服 务 民 众 。 

同时 ， 政 府 的 决策 关系 国计民生 ， 数 据 的 保密 性 格外 重要 ， 这 就 对 为 政府 
提供 服务 的 大 数据 金融 服务 平台 的 安全 性 提出 了 更 高 的 要 求 。 一 旦 数据 泄露 ， 
就 可 能 威胁 整个 国家 的 安全 ， 有 军事 专家 曾 评论 ， 斯 诺 登 泄密 事件 相当 于 美国 
损失 了 10 个 重 装甲 师 。 由 此 可 见 ， 大 数据 的 价值 和 “杀伤 力 ” 是 如 此 之 大 。 大 
数据 的 危险 ， 可 能 会 出 现在 一 个 不 起 眼 的 小 细节 上 ， 一 个 微小 的 失误 ， 就 有 可 
能 造成 无 法 挽回 的 损失 。 因 此 ， 保 障 数据 的 安全 性 和 保密 性 是 此 类 大 数据 金融 
服务 平台 的 首要 标准 。 


(二 ) 为 企业 提供 服务 的 平台 


随 着 互联 网 、 大 数据 热潮 ， 越 来 越 多 的 企业 凭借 自身 积累 的 海量 数据 ， 并 
采用 大 数据 金融 服务 管理 平台 ， 开 始 涉足 金融 业务 。 大 数据 金融 服务 平台 通过 
数据 分 析 与 挖掘 ， 产 生 了 为 企业 决策 提供 数据 支持 的 金融 信息 。 以 往 ， 企 业 的 
经 营 决策 经 历 了 拍 脑袋 决策 、Excel、 报 表 工 具 、 传 统 BI〈 商 业 智 能 ) 四 个 阶段 ， 
但 是 传统 分 析 决 策 方式 价格 昂贵 、 操 作 烦 琐 。 大 数据 技术 的 出 现 颠覆 了 之 前 的 
处 理 技 术 ， 使 数据 的 处 理 分 析 更 加 高 效 、 便 捷 ， 提 高 了 企业 决策 的 效率 。 

按照 数据 的 来 源 划 分 ， 为 企业 提供 大 数据 金融 服务 的 平台 具体 可 以 分 为 以 
下 三 类 。 

1. 电 商 平台 

电 商 平台 所 积累 的 数据 主要 来 源 于 平台 上 的 交易 数据 。 随 着 移动 互联 网 走 
进 生 活 ， 各 大 电 商 的 发 展 如 火 如 茶 ， 线 上 交易 量 迅速 增长 ， 数 据 规模 实现 井喷 。 
但 是 ， 电 商 平台 之 间 的 相互 竞争 也 日 趋 激烈 ， 如 何 更 好 地 进行 顾客 行为 分 析 ， 
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了 解 顾客 需求 ， 成 为 各 大 电 商 新 的 关注 点 。 因 此 ， 用 于 分 析 顾 客 需求 的 金融 大 
数据 平台 也 如 雨后春笋 般 涌 现 。 其 通过 客户 在 电 商 平台 的 交易 记录 分 析 顾 客 的 
收入 情况 、 消 费 偏好 ， 对 顾客 的 消费 能 力 、 信 用 水 平 做 出 评价 ， 通 过 实时 用 户 
访问 数据 ， 分 析 用 户 的 喜好 来 推荐 对 应 的 产品 ， 实 时 调整 运营 方案 ， 提 升 销售 。 
同时 ， 电 商 平台 还 逐渐 涉足 金融 业务 ， 除 了 基于 平台 交易 的 支付 方式 外 ， 还 推 
出 了 理财 服务 、 个 人 征 信 、 小 额 信 贷 等 多 样 化 的 金融 服务 。 通 过 运用 大 数据 平台 ， 
电 商 提高 了 服务 效率 ， 扩 展 了 业务 范围 ， 有 助 于 其 提高 企业 竞争 力 、 实 现 长 期 
发 展 。 

2. 搜索 平台 

搜索 平台 所 处 理 的 数据 主要 是 实时 检索 数据 。 实 时 检索 分 析 平 台 旨 在 为 公 
司 大 数据 分 析 业 务 提供 一 套 实时 的 、 多 维 的 、 交 互 式 的 查询 、 统 计 、 分 析 系 统 ， 
为 公司 各 个 产品 在 大 数据 的 统计 分 析 方 面 提供 完整 的 解决 方案 ， 让 万 级 维度 、 
千 亿 级 数据 下 的 秒 级 统计 分 析 变 为 现实 。 其 主要 实现 步骤 是 设 定 分 析 逻 辑 ， 快 
速 统计 客户 群 人 数 规模 。 然 后 瞄准 客户 群 ， 详 细 对 比分 析 客 户 群 特征 。 最 后 通 
过 多 维度 交叉 分 析 ， 深 入 挖掘 ， 识 别 有 价 值 的 客户 ， 进 行 针对 性 营销 ， 以 达到 
更 好 的 营销 效果 。 

3. 传统 金融 机 构 平台 

传统 的 金融 机 构 为 了 应 对 来 自 互联 网 企业 的 挑战 ， 也 纷纷 开始 运用 大 数据 
技术 。 传 统 金融 机 构 平 台所 处 理 的 数据 主要 是 营业 网 点 、 互 联网 和 移动 应 用 上 
的 用 户 金融 消费 与 服务 的 信息 。 传 统 金融 机 构 平 台 可 以 将 线 上 线 下 的 客户 数据 
信息 相 结合 ， 综 合 分 析 客户 的 行为 信息 ， 这 也 是 电 商 平台 和 搜索 平台 无 法 比拟 
的 优越 性 。 同 时 传统 的 金融 机 构 可 以 通过 线 下 的 方式 面对面 接触 客户 ， 通 过 直 
接 沟通 反映 出 的 数据 更 加 真实 可 信 ， 提 高 数据 分 析 结 果 的 准确 性 。 


(三 ) 为 公众 提供 服务 的 非 营 利 性 平台 


为 政府 提供 服务 和 为 企业 提供 服务 的 大 数据 金融 服务 平台 都 属于 营利 性 的 
金融 服务 平台 ， 其 最 终 目 的 都 是 提高 收益 。 与 其 相对 应 的 是 为 公众 提供 服务 的 
非 营利 性 服务 平台 ， 此 类 平台 大 多 是 由 平台 技术 开发 公司 提供 的 ， 其 最 终 目 的 
并 不 是 获取 平台 自身 的 收益 ， 而 是 作为 一 个 数据 共享 的 开放 系统 ， 促 进 数 据 的 
互联 互通 ， 使 大 众 共享 大 数据 分 析 的 成 果 ， 开 启 数据 民主 时 代 ， 充 分 实现 数据 
的 价值 。 
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非 营利 性 的 大 数据 金融 服务 平台 一 般 提 供 大 数据 营销 、 大 数据 预测 、 大 数 
据 统计 、 大 数据 工具 、 大 数据 推荐 、 行 业 应 用 等 多 种 功能 ， 帮 助 社 会 大 众 利 用 
大 数据 技术 ， 更 加 精准 地 查询 所 需 的 信息 ， 更 加 高 效 便捷 地 处 理 问题 。 同 时 
平台 可 以 通过 收集 用 户 的 信息 需求 ， 了 解 社会 热点 ， 丰 富 自身 的 数据 库 ， 更 好 
地 服务 社会 民生 。 


五 、 按 定价 机 制 划分 


目前 , 从 世界 范围 来 看 , 可 以 用 于 大 规模 推行 的 商用 数据 交易 模式 尚未 形成 。 
组 织 大 数据 交易 一 般 按照 交易 所 模式 ， 该 机 制 也 正 处 于 探索 中 。 数 据 交易 价格 
的 影响 因素 主要 包括 数据 品种 、 时 间 跨 度 、 数 据 完整 性 、 数 据 样本 覆盖 和 数据 
时 效 性 等 。 考 虑 买卖 双方 的 信息 是 否 对 称 及 交易 地 位 等 因素 ， 大 数据 定价 可 参 
考 以 下 三 种 模式 。 


(一 ) 买卖 方 一 对 一 的 协商 模式 


买卖 方 一 对 一 的 情形 ， 主 要 是 指 买卖 双方 进行 协商 ， 其 中 数据 交易 平台 参 
与 整个 协商 过 程 的 观察 与 控制 。 在 两 者 之 间 提 出 要 约 、 反 要 约 、 再 要 约 及 承诺 
的 整个 过 程 中 逐渐 明确 产品 价格 ， 而 数据 交易 所 则 在 协商 过 程 中 扮演 着 撮合 者 
的 角色 。 

这 种 协商 模式 发 生 在 给 定 的 双方 之 间 ， 目 标 性 较 强 ， 在 对 有 关 规 定 严格 遵 
守 的 前 提 下 ， 买 卖 双方 在 价格 敲定 的 过 程 中 发 挥 着 较 大 的 自主 权 。 


(=) 买卖 方 一 对 多 的 系统 自动 定价 模式 


买卖 双方 如 果 不 是 特定 的 ， 那 么 进入 交易 所 交易 系统 后 ， 在 交易 平台 提供 
的 资源 查询 及 挂牌 中 锁定 交易 ， 借 助 交 易 系 统 实现 自动 成 交 。 

例如 ,贵阳 大 数据 交易 所 中 的 数据 被 分 为 能 源 、 医 疗 、 金 融 等 共 30 个 品种 ， 
不 同方 面 的 数据 对 应 着 配套 的 固有 计价 公式 。 通 过 实时 的 交易 系统 ， 数 据 买 方 
能 够 准确 观测 各 种 数据 波动 情况 ， 及 时 掌握 市 场 信息 ， 提 出 合理 的 报价 。 当 数 
据 买方 报价 大 于 等 于 卖方 申报 价 时 ， 交 易 系统 就 会 按照 买方 的 价格 在 系统 中 自 
动 撮 合 交 易 。 对 于 那些 无 法 匹配 直接 成 交 的 应 约 ， 卖 方 往往 会 从 中 选取 最 满意 
的 进行 匹配 ， 成 交 价 为 买方 应 约 价 。 这 与 先前 讨论 的 一 对 一 的 协商 定价 方式 是 
一 致 的 ， 只 是 把 操作 行为 放 在 了 线 上 。 与 之 不 同 的 是 ， 最 初 的 卖方 要 约 价 作 为 
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基准 成 交 价 来 说 ， 一 般 与 卖方 预期 相差 不 大 。 当 然 ， 数 据 价格 的 合理 性 拟定 更 
加 依赖 于 卖方 。 


(三 ) 动态 应 用 效果 定价 模式 


大 数据 包括 两 种 基础 应 用 ， 一 种 是 支持 宏观 决策 的 全 局 或 局 部 统计 ， 另 一 
种 则 是 应 用 于 微观 业务 的 具体 实施 。 基 于 数据 价值 转化 为 货币 价值 的 市 场 意图 ， 
第 二 类 应 用 为 分 析 数 据 终端 的 应 用 对 数据 价格 的 影响 提供 了 便利 。 

例如 ， 典 型 的 自动 化 定向 广告 ， 一 个 投向 飞利浦 弟 须 刀 广 告 位 的 流量 价值 
为 1 万 元 。 通 常 ， 面 向 的 女性 用 户 对 剃 须 刀 的 购买 潜在 可 能 性 比较 小 。 而 假如 
区 分 流量 ， 把 飞利浦 剃 须 刀 的 广告 全 部 投放 给 男性 用 户 , 广告 商 只 要 花 5 000 元 ， 
有 效用 户 基 本 不 会 受到 损失 ， 而 剩 下 的 女性 流量 ， 可 以 再 用 于 投放 另 一 个 化 妆 
品 广告 。 后 面 的 方案 产生 的 多 盟 利 就 是 数据 价值 。 这 个 例子 告诉 我 们 ， 在 一 定 
的 规模 化 下 , 数据 能 够 带 来 盘 利 效应 。 知道 性 别 这 一 信息 就 可 以 多 赚 取 一 定数 额 ， 
也 说 明 如 果 知 道 的 信息 越 多 越 细 ， 带 来 的 利润 越 多 ， 这 是 数据 在 市 场 上 应 用 的 
反映 。 

根据 数据 赚钱 的 效益 ， 可 以 为 数据 交易 定价 提供 有 效 的 参照 和 测算 。 目 前 
数据 需求 方 包括 数据 分 析 服 务 商 及 不 同 的 行业 用 户 ， 涉 及 公共 服务 、 医 疗 健康 、 
娱乐 、 经 济 金融 、 人 力 资源 、 能 源 等 。 不 同 的 用 户 对 数据 的 应 用 领域 和 效果 会 
有 所 不 同 ， 我 们 可 以 在 行业 用 途 分 类 之 后 ， 选 择 中 位 数值 定价 的 方法 ， 然 后 由 
市 场 进行 优胜 劣 汰 或 调整 。 
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随 着 大 数据 金融 服务 平台 种 类 的 不 断 创新 、 应 用 领域 的 不 断 拓展 ， 其 不 仅 
改变 了 传统 的 数据 处 理 方式 ， 更 为 整个 金融 行业 带 来 了 新 的 发 展 与 变革 。 

按照 大 数据 发 展 的 趋势 ， 未 来 大 数据 金融 服务 平台 必 将 围绕 建立 新 的 金融 
环境 而 发 展 ， 表 现 为 主要 围绕 着 生态 圈 、 战 略 和 产品 等 三 个 层面 展开 竞争 ， 并 
由 此 确定 其 市 场地 位 及 竞争 力 。 未 来 大 数据 金融 服务 平台 对 金融 行业 带 来 的 革 
新 可 以 分 为 三 个 层面 : 首先 是 竞争 策略 的 变革 ， 表 现 为 金融 产品 的 革新 、 金 融 
行业 机 构 进行 竞争 的 具体 行为 ， 也 是 目前 金融 机 构 展开 竞争 的 主要 形式 ;其 次 
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是 战略 规划 的 改变 ， 在 大 数据 、 互 联网 发 展 的 进程 不 断 加 速 的 背景 下 ， 金 融 机 
构 参 与 市 场 竞争 的 层次 和 内 容 都 有 所 革新 ; 第 三 层 为 价值 链 的 重 构 ， 进 而 建立 
金融 生态 圈 ， 从 制定 行业 运行 规则 的 角度 展开 市 场 竞 争 。 


一 、 竞 争 策略 的 变革 


大 数据 金融 服务 平台 的 出 现 直接 引发 了 竞争 思维 的 改变 ， 传 统 的 商业 竞争 
是 销售 者 之 间 的 竞争 ， 而 在 大 数据 金融 服务 平台 加 入 后 ， 就 成 了 生产 者 与 销售 
者 之 间 的 竞争 。 生 产 者 可 以 通过 线 上 的 方式 ， 打 通 所 有 流通 环节 ， 直 达 消 费 者 ， 
减少 价值 链 的 损耗 。 同 时 传统 的 供应 链 中 ， 上 游 供应 商 、 中 游 企业 制造 、 下 游 
客户 关系 密 不 可 分 ， 往 往 是 前 者 收入 的 主要 来 源 。 但 是 在 大 数据 金融 服务 平台 
加 入 后 ， 这 一 供应 链 被 彻底 打破 ， 传 统 的 垂直 价值 链 转向 平台 发 展 模式 。 平 台 
是 对 产品 生产 者 和 产品 消费 者 双边 收费 的 ， 所 以 可 能 出 现 反 传统 的 对 消费 者 免 
费 ， 而 对 产品 提供 者 收费 的 新 现象 。 在 开放 、 交 融 的 平台 发 展 模式 下 ， 新 的 竞 
争 思维 更 注重 生产 者 与 消费 者 之 间 的 关系 ， 以 消费 者 的 需求 为 指导 。 

在 传统 的 竞争 模式 下 ， 金 融 机 构 推 出 的 新 产品 层出不穷 、 眼 花 练 乱 ， 但 通 
常会 陷入 同 质 化 竞争 。 而 大 数据 金融 服务 平台 通过 整合 不 同 金融 服务 、 不 同 交 
易 场 景 下 的 信息 , 能 够 更 全 面 地 获取 消费 者 的 需求 信息 , 以 推进 竞争 策略 的 实施 。 
在 大 数据 技术 的 帮助 下 ， 通 过 金融 服务 平台 的 整合 与 分 析 ， 能 够 专注 于 特定 领 
域 开发 新 产品 ， 注 重 产 品 细节 与 客户 投资 需求 ， 并 及 时 进行 意见 反馈 与 改进 ， 
提高 营销 成 功率 及 客户 满意 度 ， 由 此 更 容易 获得 市 场 的 认可 ， 从 而 在 竞争 中 占 
据 优 势 地 位 。 例 如 ， 在 传统 模式 下 ， 测 试 新 产品 的 市 场 接受 度 一 般 是 通过 试点 
进行 的 。 此 种 方法 费用 昂贵 ， 同 时 测试 周期 长 ， 使 用 结果 传递 慢 ， 难 以 实时 反 
映 市 场 需 求 状 况 。 而 大 数据 金融 服务 平台 可 以 预先 分 析 预 测 市 场 反 映 情况 ， 同 时 
通过 网 上 销售 和 用 户 点 评测 试 市 场 接受 度 , 耗费 资金 量 较 少 , 同时 节约 人 力 物力 ， 
缩短 需求 信息 的 反馈 时 间 ， 使 金融 机 构 能 够 更 好 地 改进 业务 ， 满 足 用 户 的 需求 。 


二 、 战 略 规划 的 改变 
为 了 具体 竞争 策略 的 顺利 实施 ， 金 融 企业 在 战略 层面 上 也 应 当做 出 一 些 调 


整 。 具 体 如 下 。 
(1) 重视 数据 的 积累 。 大 量 高 质量 的 标准 化 交易 数据 将 是 企业 的 核心 资源 ， 
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从 目前 来 看 ， 平 台 自 有 数据 的 积累 仍 是 其 主要 的 数据 积累 方式 。 原 因 在 于 ， 一 
方面 自身 积累 的 数据 真实 性 较 高 ， 平 台 上 的 金融 业务 数据 由 真实 客户 的 历史 交 
易 行 为 产生 ， 同 时 会 有 相应 的 资金 流动 记录 印证 支持 ， 真 实 可 靠 ， 另 一 方面 金 
融 机 构 自身 积累 的 数据 密度 更 高 ， 更 容易 从 中 挖掘 出 有 价值 的 信息 ， 因 而 适用 
性 更 强 ， 其 成 本 也 相对 不 高 。 

(2) 积极 提高 平台 的 产品 开发 能 力 。 首 先 要 不 断 更 新 后 台数 据 处 理 技术 ， 
这 是 大 数据 金融 平台 开展 大 数据 业务 的 基础 。 平 台 要 充分 利用 互联 网 、 大 数据 
这 两 项 有 力 武器 ， 和 凭借 技术 ， 密 切 关 注 瞬 息 万 变 的 市 场 需求 并 开发 出 日 益 完善 
的 产品 ， 提 升 创新 能 力 ， 使 得 企业 在 纷繁 的 市 场 竞争 中 脱颖而出 。 

(3) 稳步 推进 资本 金 准备 的 充足 配置 。 在 未 来 ， 资 产 管理 将 是 金融 业 发 展 
的 一 大 支柱 板块 ， 而 资产 管理 领域 的 突破 业务 将 主要 围绕 信用 业务 展开 。 但 是 
金融 机 构 始终 受到 资本 金 准备 的 约束 , 因而 发 展 边 界 受 限 。 此 外 , 对 于 它们 而 言 ， 
大 数据 基础 设施 的 建设 或 须 其 储备 充足 的 资金 ， 在 此 基础 上 才能 着 眼 于 可 靠 的 
融资 支持 ， 这 就 迫使 资本 金 准备 得 到 更 高 程度 的 重视 。 

(4) 利用 大 数据 积极 向 互联 网 金融 发 展 。 大 数据 金融 服务 平台 可 以 利用 海 
量 数 据 和 前 沿 科技 进行 创新 ， 逐 渐 拓展 电子 商务 、 线 上 支付 、 互 联网 金融 产品 
和 服务 营销 等 业务 ， 和 凭借 一 体 化 业务 系统 的 构建 来 满足 市 场 多 元 化 的 需求 ， 建 
立 互联 网 金融 服务 体系 ， 拥 抱 作 为 时 代 潮 流 的 大 数据 战略 ， 也 为 自身 提供 更 广 
阔 的 发 展 机 遇 。 


三 、 产 业 链 的 重 构 


大 数据 金融 服务 平台 最 大 的 创新 点 在 于 它 塑造 了 全 新 的 产业 模式 ， 促 使 金 
融 业 由 传统 的 单 边 市 场 转变 为 新 兴 的 双边 市 场 。 所 谓 单 边 市 场 模式 ， 就 是 指 一 
个 卖家 仅 把 商品 卖 给 买 家 ， 买 家 就 是 卖家 的 主要 市 场 ， 整 个 产业 链 是 单 向 的 ， 
直线 式 的 。 就 传统 银行 的 借贷 业务 来 说 ， 资 金 供给 方 将 闲置 资金 交 给 金融 中 介 ， 
获取 利息 收入 图 7-7) 。 而 金融 中 介 根 据 资金 需求 方 的 具体 融资 计划 和 信用 状 
况 提 供 一 定 的 资金 ， 并 向 其 收取 贷款 利息 。 金 融 中 介 以 借贷 息 差 为 利润 来 源 。 


sername) |} PEL 金融 中 介 平 台 | 殖 金 | 货币 赤字 部 站 
7 7 传统 银行 业务 的 价值 链条 
而 大 数据 金融 服务 平台 所 创建 的 产品 价值 链 是 “弯曲 ”的 ， 是 一 个 卖家 和 
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买 家 的 双边 市 场 。 所 谓 双 边 市 场 就 是 指 利用 大 数据 技术 构建 一 个 平台 ， 利 用 不 
同 的 定价 策略 分 别 向 资金 需求 方 和 供给 方 提供 服务 。 资金 需 求 方 是 平台 的 市 场 ， 
供给 方 也 成 了 平台 的 市 场 。 以 P2P 借贷 平台 为 例 ， 通 过 平台 进行 借贷 业务 可 以 
将 产业 链 的 两 端 ， 也 就 是 投资 者 和 融资 者 直接 连接 起 来 ， 跳 过 中 间 的 环节 。 融 
资 者 可 以 通过 平台 直接 发 布 借款 需求 ， 投 资 者 也 可 以 通过 平台 寻找 适合 自己 的 
理财 方案 ， 如 图 7-8 所 示 。 平 台 起 到 了 撮合 双方 直接 交易 的 作用 ， 减 少 了 需求 信 
息 的 传递 偏差 ， 拉 近 了 投资 者 与 融资 者 的 距离 ， 使 产品 价值 链 重 组 ， 实 现 了 多 
元 化 的 供给 与 多 样 化 的 需求 相 匹配 。 


放款 


货币 赤字 


部 站 
寻找 借款 /大 数据 金融 发布 借款 
列表 列表 | 融资 者 


货币 盈余 
部 门 


投资 者 


(本 人 金 + 利 息 ) 
图 7-8 P2P 平台 下 金融 价值 链 


大 数据 金融 服务 平台 改变 了 传统 垂直 单一 的 价值 链 ， 使 投资 者 和 融资 者 可 
以 直接 交流 。 通 过 平台 的 大 数据 分 析 ， 可 以 了 解 投资 者 与 融资 者 的 行为 偏好 ， 
更 加 快速 准确 地 了 解 他 们 的 需求 和 自身 平台 及 其 产品 的 不 足 ， 满 足 消费 者 多 样 
化 的 需求 ， 提 高 行业 竞争 力 。 通 过 整合 分 析 产 业 链 上 下 游 的 数据 ， 改 变 传统 的 
单一 行业 数据 分 析 方 法 ， 可 以 使 得 企业 获得 更 加 及 时 准确 的 客户 动态 。 同 时 可 
以 分 析出 现 有 产品 、 业 务 方式 的 竞争 状况 ， 制 定 出 适合 自身 企业 的 发 展 战略 ， 
以 谋求 长 足 发 展 。 

同时 产业 链 的 重 构 有 利于 利用 双边 市 场 的 优势 ， 对 其 中 一 边 的 市 场 加 以 免 
费 或 补贴 ， 转 而 通过 另 一 边 的 市 场 来 获 利 。 这 种 模式 可 以 最 大 限度 地 吸引 用 户 ， 
并 且 将 产品 的 销售 和 平台 的 一 利 区 分 开 来 。 事 实 上 ， 大 数据 金融 服务 平台 能 够 
将 多 边 群 体 的 供给 和 需求 拉拢 起 来 ， 并 对 其 进行 投资 ， 建 立 一 个 相当 于 互动 媒 
介 的 体系 ， 以 达到 共 赢 的 目标 。 

通过 产业 内 价值 关系 的 重 构 ， 形 成 以 大 数据 金融 产业 为 中 心 ， 数 据 延 伸 到 
其 上 下 游 产 业 的 一 个 完整 的 经 济 产业 链 平台 ， 让 大 数据 不 再 以 独 个 的 点 的 形式 
存在 ， 而 成 为 连接 产业 上 下 游 的 纽带 。 

全 球 各 大 公司 、 企 业 和 研究 机 构 都 在 对 大 数据 进行 广泛 的 应 用 和 尝试 ， 大 
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数据 平台 在 产业 链 方向 的 运用 在 未 来 主要 有 以 下 几 个 方面 的 价值 。 

(1) 变革 当前 的 管理 模式 。 大 数据 能 切实 增强 算法 与 机 器 分 析 的 影响 力 ， 
一 些 生产 性 企业 基于 算法 分 析 生 产 线 的 传 感 数据 ， 使 用 自动 调节 功能 降低 生产 
过 程 中 的 损耗 ， 有 效 规避 手动 处 理 带 来 的 费用 ， 促 使 产 出 的 增加 。 

(2) 提高 数据 的 透明 化 和 可 获取 性 。 制 造 商 可 以 通过 集成 多 种 系统 的 数据 ， 
甚至 从 外 部 第 三 方 获 取 数 据 来 决策 产品 的 生产 。 

(3) 提高 企业 决策 的 准确 性 。 大 数据 会 使 决策 的 制定 产生 本 质 的 变化 ， 借 
助 大 数据 技术 利用 可 控 实 验 、 公 司 可 验证 假设 、 分 析 结 果 以 指导 投资 决策 及 运 
作 改 变 。 

(4) 改变 企业 英才 计划 。 英 才 在 企业 发 展 过程 中 的 关键 性 不 言 而 喻 ， 英 才 
所 具备 的 丰富 智力 资源 是 企业 宝贵 的 隐形 财富 ， 如 人 脉 、 经 验 、 技 巧 等 。 然 而 
在 大 数据 的 浪潮 中 ， 企 业 的 关键 所 在 已 经 开始 向 着 与 以 往 不 同 的 方向 演进 ， 数 
据 日 益 成 为 企业 最 关注 的 核心 资产 。 企 业 的 所 有 信息 ， 全 部 都 可 以 通过 各 种 录 
入 终端 形成 数据 的 形式 进行 存储 , 然后 通过 有 效 的 数据 管理 模型 进行 分 析 、 导 出 。 
因而 ， 大 数据 技术 人 才 成 为 企业 下 一 步 发 展 亟 须 的 人 力 资源 。 而 在 数据 支持 下 ， 
企业 管理 决策 的 效率 都 能 得 到 很 大 程度 的 提高 。 
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随 着 技术 的 发 展 ， 国 家 政策 的 扶持 ， 大 数据 金融 服务 平台 莲 勃 发 展 ， 为 我 
国 经 济 的 进一步 发 展 提供 了 有 力 的 推手 。 但 是 我 们 也 必须 看 到 ， 在 金融 机 构 与 
大 数据 融合 的 过 程 中 也 面临 着 诸多 的 挑战 和 风险 ， 大 数据 金融 服务 平台 的 发 展 
仍然 困难 重重 。 


一 、 从 数据 质量 来 看 


随 着 移动 互联 网 时 代 的 到 来 ， 大 数据 金融 飞速 发 展 ， 已 经 融入 我 们 生活 中 
的 方方面面 。 然 而 大 数据 真 的 如 我 们 想象 的 这 般 美 好 吗 ? 如 何 保障 数据 的 真 
SEAT (AWE? 当 美好 的 设想 回归 现实 时 ， 大 数据 背后 存在 的 问题 成 了 我 们 新 的 
关注 点 。 
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(一 ) 数据 的 真实 性 难以 保证 


大 数据 金融 是 基于 对 大 量 数据 的 分 析 ， 来 支持 金融 机 构 的 决策 活动 。 因 此 ， 
数据 的 真实 可 信 程度 就 显得 尤为 重要 。 如 果 从 源头 的 数据 就 产生 错误 ， 那 么 之 
后 得 到 的 结论 也 是 可 想 而 知 的 ， 大 数据 分 析 就 失去 了 其 最 初 的 意义 。 可 是 ， 要 
保持 大 数据 的 真实 准确 性 并 非 易 事 。 官 员 要 政绩 ， 学 者 要 成 果 ， 商 人 要 名 利 。 
无 论 是 提供 大 数据 的 人 员 ， 还 是 使 用 大 数据 的 人 员 都 有 其 自身 的 利益 考虑 ， 为 
了 满足 一 己 私 谷 ， 就 难以 避免 对 大 数据 的 造假 。 但 凡 数 据 造 假 能 获 利 ， 造 假 的 
情况 就 不 会 少见 。 同 时 ， 当 今 网 上 数据 繁多 ， 鱼 龙 混杂 ， 各 种 网 站 都 会 提供 所 
谓 的 数据 资料 ， 各 种 软件 也 会 推送 所 谓 的 第 一 手 资料 ， 但 是 其 真实 性 缺乏 必要 
的 监督 ， 质 量 无 法 保证 。 如 何 辨别 数据 的 真实 可 靠 性 也 就 成 了 很 大 的 问题 。 
为 了 构建 和 谐 稳 定 的 大 数据 金融 生态 环境 ， 对 发 布 数据 的 真实 准确 性 的 监督 
必 不 可 少 。 


(二 ) 数据 的 代表 性 存在 质疑 


即使 数据 是 真实 的 ， 得 出 的 结论 也 未 必 是 准确 的 。 数 据 多 就 一 定 代表 数据 
可 以 真实 代表 事物 本 身 吗 ? 会 不 会 我 们 收集 的 海量 数据 都 只 是 描述 事物 某 一 方 
面 的 情形 ， 而 忽略 了 其 他 的 方面 。 如 果 是 这 样 ， 那 么 利用 此 种 数据 得 出 的 结论 
也 必然 是 有 失 偏颇 的 ， 难 以 代表 我 们 要 研究 事物 的 真实 状态 。 正 如 网 上 民意 和 
现实 民意 的 问题 。 微 博 上 的 言论 并 不 代表 最 广大 民众 的 意思 ， 豆 辩 上 的 评分 也 
只 能 是 少数 人 的 意见 。 但 是 在 现实 的 处 理 中 ， 我 们 往往 把 网 上 的 言论 看 作 现实 
的 民意 ， 从 而 出 现 决策 错误 。 


(三 ) 数据 的 相关 性 存在 误差 


数据 的 相关 性 误差 也 是 数据 分 析 错 误 的 重要 影响 因素 。 相 关 性 的 误差 可 能 
会 使 逻辑 上 明显 不 成 立 的 变量 之 间 表 现 出 显著 的 相关 关系 。 一 个 经 典 的 案例 就 
是 一 个 产品 搜索 的 网 页 数量 越 多 ， 就 说 明 这 个 产品 越 受 欢迎 。 虽 然 统计 数据 的 
确 显示 了 网 页 数量 和 产品 销量 之 间 的 正 相关 关系 ， 但 是 这 种 结论 却 不 符合 现实 
的 逻辑 。 网 页 数量 的 暴 增 也 有 可 能 是 受 负面 消息 的 影响 导致 的 。 同 时 ， 在 处 理 
数据 方面 ， 舍 弃 异 质点 时 也 必须 格外 小 心 ， 保 证 数据 的 误差 在 合理 的 范围 之 内 ， 
只 有 这 样 得 出 的 结论 才能 真实 有 效 。 控 制 数据 的 误差 是 保障 数据 质量 十 分 关键 
的 一 环 。 
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二 、 从 金融 业 的 应 用 来 看 


大 数据 金融 服务 平台 的 蓬勃 发 展 为 金融 业 带 来 了 新 气象 ， 同 时 也 对 金融 业 
提出 了 新 的 要 求 和 挑战 。 


(一 ) 大 数据 基础 设施 建设 有 待 加 强 


在 大 数据 的 时 代 ， 除 了 传统 的 报表 类 数据 外 ， 还 有 大 量 的 非 结 构 化 数据 ， 
如 音频 、 视 频 、 图 片 等 。 传 统 的 数据 分 析 方 法 已 经 不 能 适应 时 代 的 发 展 要 求 ， 
相应 的 软 硬 件 基础 设施 落后 ， 难 以 充分 利用 非 结 构 化 的 数据 信息 。 因 此 ， 大 数 
据 的 时 代 要 求全 面 加 强 软 硬 件 基 础 设施 建设 ， 如 基础 通信 设施 和 计算 机 网 络 ， 
以 支持 大 数据 金融 服务 平台 的 建设 。 采 用 新 的 数据 分 析 方 法 ， 充 分 利用 金融 大 
数据 平台 的 优势 ， 全 面 整合 分 析 内 外 部 数据 ， 为 企业 提供 决策 信息 支持 。 


(二 ) 技术 选择 与 运用 存在 风险 


目前 ， 我 国 的 大 数据 技术 仍然 处 于 起 步 阶段 ， 分 析 型 的 数据 库 尚未 成 熟 。 
对 大 数据 的 分 析 能 力 仍然 主要 面 对 结构 化 数据 ,对 非 结构 化 数据 处 理 能 力 较 差 。 
在 此 基础 上 ， 金 融 机 构 将 面临 很 大 的 决策 风险 。 过 早 的 大 量 投资 与 大 数据 金融 
服务 平台 建设 , 可 能 会 由 于 知识 和 经 验 的 缺乏 , 而 选择 和 自身 不 相 适 应 的 软 硬 件 ， 
难以 达到 预期 的 目标 。 相 应 地 ， 过 晚 地 引入 大 数据 金融 服务 平台 ， 可 能 会 错失 
了 发 展 的 良机 ， 未 能 取得 先 占 优势 ， 形 成 被 动 的 局 面 。 

因此 ， 关 于 如 何 引 进 与 开发 大 数据 金融 服务 平台 的 决策 至 关 重 要 ， 是 企业 
今后 运用 大 数据 的 基础 ， 这 就 对 金融 机 构 的 决策 能 力 有 了 更 高 的 要 求 ， 也 存在 
一 定 的 决策 风险 。 


(三 ) 金融 业 竞争 格局 面临 重 构 


随 着 信息 技术 的 进步 、 金 融 业 的 开放 程度 不 断 加 深 ， 监 管 政策 明显 跟 不 上 
形势 的 发 展 ， 这 就 从 客观 上 降低 了 金融 行业 的 准 入 门槛 ， 使 更 多 的 非 金融 机 构 
切入 金融 服务 链条 。 非 金融 机 构 利用 自身 的 技术 优势 和 监管 言 区 在 金融 业 的 大 
碗 中 分 得 一 杯 姜 ， 如 阿里 巴巴 和 腾讯 集团 等 ， 它 们 冲击 了 传统 金融 机 构 的 服务 
模式 。 而 传统 的 金融 机 构 由 于 原 有 的 组 织 架构 和 管理 模式 的 限制 ， 短 期 内 变革 
困难 ， 无 法 充分 发 挥 自身 潜力 ， 难 以 快速 反应 市 场 的 变化 ， 反 而 可 能 在 激烈 的 
市 场 竞争 中 处 于 下 风 。 这 将 会 导致 整个 金融 业 竞 争 格局 的 变革 ， 增 加 市 场 波动 ， 
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不 利于 金融 业 的 稳定 发 展 。 


三 、 从 监管 的 角度 来 看 


目前 市 面 上 的 大 数据 金融 服务 平台 数量 众多 ， 和 鱼龙混杂 ， 如 何 科 学 有 效 地 
监管 也 成 了 大 数据 平台 发 展 的 又 一 挑战 。 


(一 ) 数据 安全 问题 难以 保障 


随 着 大 数据 的 繁荣 发 展 ， 大 数据 的 安全 问题 也 日 益 凸 显 出 来 了 。 大 数据 平 
台 包 含 的 信息 量 巨大 ， 一 旦 处 理 不 当 ， 就 会 遭受 巨大 损失 。 有 的 学 者 认为 : “在 
大 数据 时 代 ， 我 们 都 会 成 为 透明 人 。” 这 个 结论 听 起 来 让 人 又 惊 又 怕 ， 不 过 却 
是 当下 大 数据 生态 环境 中 或 待 解决 的 问题 一 一 我 们 的 个 人 隐私 如 何 保证 。 我 们 
都 曾 看 到 网 上 人 肉 搜索 的 案例 ， 仅 仅 通 过 对 用 户 ID 的 搜索 ， 就 可 以 轻松 查 到 对 
方 的 姓名 、 住 址 、 爱 好 等 一 系列 私人 信息 ， 为 当事人 的 生活 带 来 了 诸多 不 便 。 
近年 来 ， 随 着 大 数据 的 发 展 进步 ， 此 类 网 络 暴力 行为 层出不穷 。 从 更 大 的 层面 
上 来 说 ， 数 据 的 保密 性 还 可 能 威胁 整个 国家 的 安全 。 有 军事 专家 评论 ， 斯 诺 登 
泄密 事件 相当 于 美国 损失 了 10 个 重 装甲 师 。 由 此 可 见 大 数据 的 价值 和 “杀伤 力 ” 
是 如 此 之 大 。 一 旦 出 现 数据 泄露 , 对 个 体 本 身 造成 的 损伤 将 会 是 非常 大 的 。 因 此 ， 
大 数据 的 安全 监管 不 可 懈怠 。 


(二 ) 平台 的 正确 使 用 需要 引导 


近年 来 , 我 国 一 直 在 保障 大 数据 安全 方面 增加 投入 , 但 是 随 着 业务 链 的 拉 长 、 
云 计算 模式 的 普及 、 自 身 系 统 复杂 程度 的 提高 等 ， 大 数据 的 风险 隐患 被 进一步 
放大 。 大 数据 的 危险 ， 可 能 会 出 现在 一 个 不 起 眼 的 小 细节 上 ， 一 个 微小 的 失误 ， 
就 有 可 能 造成 无 法 挽回 的 损失 。 除 了 要 从 技术 上 保证 大 数据 的 安全 之 外 ， 还 要 
引导 民众 正确 地 使 用 大 数据 技术 。 科 学 合理 地 享受 大 数据 技术 带 给 我 们 的 生活 
便利 ， 避 免 出 现 人 肉 搜索 等 危害 社会 安全 的 行为 ， 理 性 看 待 大 数据 技术 。 


四 、 从 市 场 的 角度 来 看 


(一 ) 大 数据 应 用 思路 单一 
当前 ， 我 国 金融 行业 ， 大 数据 应 用 模式 和 方向 上 较为 单一 ， 倾 向 于 抄 奢 或 
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者 模仿 国外 现成 大 案例 。 例 如 ， 国 外 Zestfinance 等 公司 超越 行业 惯用 的 FICO 
模型 ， 引 入 征 信 对 象 更 为 全 面 的 信息 并 开发 新 的 模型 评估 个 人 信用 等 级 ， 国 内 
P2P 网 贷 企业 也 以 此 为 参照 ， 引 入 各 类 网 络 信 息 ， 试 图 以 自动 化 方式 取代 耗 时 耗 
力 的 针对 贷款 企业 的 实地 调查 ， 在 一 定 程度 上 忽略 了 数据 覆盖 面 ， 技 术 积累 和 
征 信 对 象 类 型 等 种 种 不 同 。 

另外 ， 国 外 金融 行业 的 案例 也 包括 引入 网 络 数据 、 清 洗 现 有 数据 、 基 于 先 
进 架 构 提 升 欺诈 识别 效率 、 实 时 采集 网 点 数据 、 转 化 客服 音频 数据 等 各 种 不 同 
的 切入 角度 和 实现 思路 ， 都 是 基于 自身 的 业务 痛 点 做 出 的 。 而 我 国 大 数据 金融 
行业 ， 几 乎 都 集中 在 信用 评估 、 业 务 分 析 和 客户 画像 上 ， 思 路 较为 单一 ， 缺 乏 
创新 ， 特 别 是 缺乏 原创 的 平台 和 分 析 技术 ， 对 国际 主流 开源 社区 的 贡献 度 不 够 。 

总 体 来 说 ， 我 国 现 有 的 大 数据 工具 有 着 技术 门槛 高 、 上 手 成 本 高 、 实 际 业 
务 结合 较 差 以 及 部 署 成 本 高 、 小 微 企业 用 不 起 等 特点 。 


(二 ) 大 数据 市 场 人 才 紧 缺 


在 美国 ， 在 R、NoSQL 和 MapReduce 方面 需求 的 专业 人 才 薪 水 达到 了 每 年 约 
11.5 万 美元 。 对 比 我 国 ， 大 数据 人 才 一 将 难 求 ， 创 业 公 司 不 容易 招 到 大 数据 技术 
AA, 即使 招 到 了 ， 人 才 方 面 支出 也 较 高 。 人 才 方 面 支出 包括 高 薪 、 期 权 和 股票 等 。 

据 中 国 商业 联合 会 数据 分 析 专 业 委员 会 统计 ， 未 来 我 国 基础 性 数据 分 析 人 
才 缺 口 将 达到 1 400 万 ， 而 在 BAT 企业 招聘 的 职位 里 ，60% 以 上 都 在 招 大 数据 
人 才 。2015 一 2016 年 成 为 距 今 为 止 ， 大 数据 人 才 最 为 匮乏 的 两 年 。 


本 章 小 结 


大 数据 金融 服务 平台 目前 在 我 国 仍然 属于 新 鲜 事 物 ， 还 在 成 长 阶段 ， 大 数 
据 金融 服务 平台 的 建设 还 有 十 分 漫长 的 道路 要 走 。 首 先 本 章 对 大 数据 金融 服务 
平台 进行 了 界定 ， 并 从 不 同 的 角度 对 其 进行 分 类 。 接 着 ， 论 述 了 大 数据 金融 服 
务 平 台 在 竞争 策略 、 战 略 规划 及 产业 链 层 面 上 的 革新 。 最 后 ， 提 出 了 大 数据 金 
融 服 务 平台 在 数据 质量 、 金 融 业 的 发 展 、 监 管 等 方面 所 面临 的 挑战 。 

我 们 可 以 看 到 大 数据 技术 的 发 展 是 势如破竹 、 不 可 阻挡 的 ， 不 同 种 类 的 大 
数据 金融 服务 平台 正在 悄悄 地 改变 着 我 们 的 生活 。 我 们 也 期 望 可 以 看 到 大 数据 
金融 服务 平台 被 用 于 更 多 的 领域 ,创造 更 大 的 价值 。 


第 八 章 
大 数据 金融 算法 
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第 一 节 ”大 数据 体系 构建 


在 大 数据 时 代 背 景 下 ， 完 善 大 数据 体系 构建 是 一 个 长 期 的 、 持 续 欠 代 的 过 
程 ， 需 要 技术 与 算法 的 大 力 支 持 。 基 于 算法 的 角度 ， 大 数据 体系 构建 的 基本 
过 程 主要 包括 数据 采集 与 预 处 理 、 大 数据 存储 技术 和 数据 分 析 与 指标 构建 三 个 
步骤 。 


一 、 数 据 采 集 与 预 处 理 


大 数据 的 源头 质量 ， 是 决定 指标 质量 与 算法 策略 优 劣 性 的 最 关键 部 分 。 目 
前 ， 国 内 相关 金融 数据 来 源 主要 分 为 三 类 : 第 一 类 是 上 交 所 和 深交 所 等 交易 市 
场 的 公告 、 财 报 、 监 管 信息 等 ， 第 二 类 是 财经 新 闻 网 站 ， 如 新 浪 财经 、 第 一 财经 、 
东方 财富 网 、 中 国 证 券 网 、 金 融 界 、 雪 球 财经 等 的 个 股 新 闻 、 行 业 新 闻 、 宏 观 
经 济 等 ， 第 三 类 是 社交 媒体 ， 如 微 信 、 微 博 、 贴 吧 及 股票 论坛 等 ， 第 四 类 是 关 
注 数据 ， 比 如 百度 、 搜 狗 等 个 股 每 天 搜索 数量 及 分 析 师 研 报 提 及 次 数 等 。 一 个 
真实 可 靠 的 数据 源头 ， 是 数据 体系 成 功 构建 的 基础 。 

大 数据 采集 则 是 通过 网 络 爬 虫 或 网 站 公开 API 等 方式 从 上 述 相 关 网 站 上 获 
取 所 需 的 数据 信息 ， 将 非 结构 化 数据 从 网 页 中 扑 取 下 来 ， 并 解析 相关 信息 ， 将 
其 存储 为 统一 的 本 地 数据 文件 ， 并 以 结构 化 的 方式 存储 在 数据 库 中 。 

数据 采集 的 具体 过 程 主 要 包括 疏 取 网 页 组 件 、 监 控 组 件 、 控 制 中 心 、 应 用 
服务 器 及 数据 库 等 。 其 框架 体系 图 如 图 8-1 所 示 。 

接 下 来 ， 就 是 数据 预 处 理 的 过 程 。 在 大 数据 应 用 中 ， 数 据 来 源 非常 广泛 ， 
数据 质量 良 劳 不 齐 ， 出 于 对 数据 质量 和 数据 安全 的 考虑 ， 这 些 数据 并 不 能 直接 
用 于 分 析 ， 而 是 需要 经 过 一 定 的 预 处 理 过 程 。 数 据 预 处 理 主要 是 去 除 无 法 解析 
的 错误 网 页 ， 删 除 重 复 的 数据 ， 去 除 无 效 的 数据 等 。 经 过 预 处 理 之 后 ， 将 不 同 
的 数据 源 爬 取 到 的 数据 统一 存储 ， 建 立 数据 仓库 ， 以 备 后续 使 用 。 
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二 、 大 数据 存储 技术 


大 数据 即 意味 着 数据 体 量 的 极速 增 大 。 为 了 满足 大 数据 访问 的 效率 与 要 求 ， 
大 数据 处 理 需 要 合理 地 存储 与 组 织 各 种 数据 , 以 减少 网 络 和 存储 IO( 输 入 /输出 ) 
的 开销 ， 提 升 系 统 性 能 。 目 前 主流 的 MySQL 大 数据 存储 技术 主要 是 采用 分 表 和 
分 区 技术 。 

分 表 技 术 包括 垂直 分 表 ， 即 一 个 表 字 段 数量 控制 在 一 种 范围 ， 如 果 过 多 则 
应 该 适当 拆 分 成 几 个 表 。 在 设计 阶段 就 应 该 考虑 好 数据 库 表 字段 。 分 表 技术 还 
包括 水 平分 表 ， 即 把 数据 过 多 的 表 拆 分 成 多 个 表 存 储 。 分 表 后 ， 轴 辑 上 也 已 经 
是 不 同 的 子 表 ， 操 作 时 ， 要 指定 子 表 操 作 。 

分 区 将 表 分 离 在 若干 不 同 的 表 空 间 上 ， 即 把 一 个 大 表 分 割 成 若干 个 小 表 ， 
分 区 逻辑 上 还 是 一 个 表 ， 实 际 物理 存储 成 多 个 数据 文件 ， 用 来 支撑 无 限 膨胀 的 
大 表 ， 给 大 表 在 物理 一 级 的 可 管理 性 。 将 大 表 分 割 成 较 小 的 分 区 可 以 改善 表 的 
维护 、 备 份 、 恢 复 、 事 务 及 查询 性 能 。 目 前 分 区 主要 包括 : Orange 分 区 : 基 
于 属于 一 个 给 定 连续 区 间 的 列 值 ， 把 多 行 分 配给 分 区 。@) list 分 区 : 类 似 于 按 
range 分 区 ， 区 别 在 于 list 分 区 是 基于 列 值 匹 配 一 个 离散 值 集合 中 的 某 个 值 来 进 
行 选择 。@ hash 分 区 : 基于 用 户 定义 的 表达 式 的 返回 值 来 进行 选择 的 分 区 。 
@ key 分 区 : 类 似 于 按 hash 分 区 ， 区 别 在 于 key 分 区 只 支持 计算 一 列 或 多 列 ， 
AL MySQL 服务 器 提供 其 自身 的 哈 希 函数 。 必 须 有 一 列 或 多 列 包 含 > 整数 值 。 

以 上 技术 应 用 于 小 型 大 数据 还 可 以 完美 解决 ， 但 是 超级 大 型 数据 则 无 能 为 
力 。 目 前 有 以 下 几 种 典型 的 大 数据 存储 技术 解决 方案 ， 第 一 种 采用 MPP 架构 的 
新 型 数据 库 集群 ， 重 点 面向 行业 大 数据 ,采用 Shared Nothing 架构 ， 通 过 列 存储 、 
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粗 粒 度 索 引 等 多 项 大 数据 处 理 技 术 ， 再 结合 MPP 架构 高 效 的 分 布 式 计算 模式 ， 
具有 高 性 能 和 高 扩展 性 的 特点 ， 在 企业 分 析 类 应 用 领域 获得 极其 广泛 的 应 用 。 
第 二 种 是 基于 Hadoop 的 技术 扩展 和 封装 ， 围 绕 Hadoop 衍生 出 相关 的 大 数据 技 
术 ， 应 对 传统 关系 型 数据 库 较 难处 理 的 数据 和 场景 。 第 三 种 是 大 数据 一 体 机 ， 
这 是 一 种 专 为 大 数据 的 分 析 处 理 而 设计 的 软 、 硬 件 结合 的 产品 ， 高 性 能 大 数据 
一 体 机 具有 良好 的 稳定 性 和 纵向 扩展 性 。 


三 、 数 据 分 析 与 指标 构建 


通过 市 场 情绪 分 析 、 财 经 文本 分 析 、 新 闻 热 点 捕捉 、 主 题 挖掘 等 从 这 些 大 
量 的 新 闻 中 挖掘 出 有 效 信息 。 利 用 数据 挖掘 技术 ， 即 利用 各 种 方法 分 析 我 们 需 
要 处 理 的 数据 ， 发 现 隐 藏 在 海量 数据 背后 的 知识 和 规律 。 挖 掘 步骤 可 以 简单 地 
概括 为 , 一 是 前 期 数据 的 准备 , 即 从 相关 数据 源 中 以 一 定 的 规则 筛选 所 需 的 数据 ， 
整合 成 数据 集 ， 二 是 利用 数据 挖掘 方法 将 挖掘 出 数据 背后 的 规律 ， 三 是 以 可 视 
化 方式 直观 地 展示 梳理 和 总 结 出 规律 。 

数据 挖掘 常用 的 几 种 方法 为 分 类 分 析 、 聚 类 分 析 、 关 联 分 析 、 预 测 分 析 、 
异常 分 析 等 。 分 类 分 析 是 首先 从 已 有 的 数据 中 选 出 已 有 的 分 类 ， 再 把 所 有 的 未 
分 类 且 需 要 分 类 的 数据 按照 事先 设 好 的 类 别 分 别 进行 分 类 。 聚 类 分 类 不 被 归结 
于 预测 性 的 问题 ， 该 算法 主要 解决 的 是 把 一 群 给 定 的 对 象 划分 成 若干 个 组 的 问 
题 。 划 分 样本 的 依据 是 聚 类 问题 的 核心 点 。 聚 类 分 析 主 要 是 解决 当 要 分 析 的 数 
据 缺 乏 描述 信息 或 者 是 无 法 组 织 成 任何 分 类 模式 时 用 于 样本 的 聚 类 分 析 。 关 联 
分 析 中 主要 技术 是 对 象 相关 度 或 者 它们 之 间 的 关系 。 预 测 分 析 主 要 包括 一 元 线 
性 回归 、 多 元 线性 回归 和 Markov 预测 模型 等 。 


第 二 节 ”数据 挖掘 经 典 算 法 


一 、 人 工 神经 网 络 一 一 自动 编码 器 


现在 假设 我 们 只 有 一 个 未 标记 的 训练 集 位 (1) ,x(2) ,x(3) ，…， 小 
其 中 x 是 维 的 。 自 动 编码 器 神经 网 络 是 一 种 采用 反 向 传播 的 无 监督 学 习 算 法 ， 
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让 目标 值 和 输入 相等 ， 即 让 y (i) =x (i) 。 

自动 编码 器 试图 学 习 函 数 hWV，b (x) ~x。 换 句 话说 ， 它 试图 学 习 恒 等 函 
数 的 逼近 ， 使 得 输出 4 与 x 类似 。 这 个 将 要 学 习 的 恒 等 函 数 看 起 来 是 个 特别 无 
关 紧 要 的 函数 ， 但 通过 在 网 络 中 做 些 限 制 ， 如 限制 隐藏 单元 的 个 数 ， 我 们 可 以 
发 现 数据 中 的 有 趣 结构 。 具 体 来 说 ， 假 设 输入 x 是 10X 10 图 像 的 像素 强度 值 ， 
n=100， 然 后 L2 层 有 s2=50 个 隐藏 单元 。 注 意 到 > 也 是 100 维 的。 既然 只 有 50 
个 隐藏 单元 ， 网 络 不 得 不 学 习 输 入 一 个 “压缩 ”表示 ， 即 给 定 隐藏 单元 的 激活 
值 a (2) 只 有 50 维 ， 它 必须 “ 重 构 ”100 个 像素 的 输入 。 如 果 输 入 是 完全 随机 
的 ， 即 每 个 * 与 其 他 特征 值 是 高 斯 独立 同 分 布 的 ， 那 么 这 次 压缩 任务 会 非常 困 
难 。 但 是 如 果 数 据 中 包含 结构 ， 如 果 一 些 输入 特征 是 相关 的 ， 那 么 这 个 算法 可 
以 发 现 这 些 相关 性 。 事 实 上 ， 这 个 简单 的 编码 器 经 常用 于 学 习 低 维度 表示 ， 很 
像 PCA〈 主 成 分 分 析 ) 。 

以 上 的 论点 是 根据 隐藏 层 单元 小 数目 s2。 不 过 即使 当 隐 藏 层 单元 数目 大 时 
(也 许 甚至 比 输入 像素 数目 还 大 ) ， 通 过 对 网 络 施加 其 他 限制 ， 我 们 依旧 能 发 
现 有 趣 的 结构 。 特 别 是 如 果 我 们 对 隐藏 层 单元 施加 “稀疏 ”的 限制 ， 那 么 我 们 
依旧 在 数据 中 能 发 现 有 趣 的 结构 ， 即 使 隐藏 层 单元 数目 很 多 。 

非 正式 地 说 ， 我 们 会 认为 神经 元 是 “激活 的 ” (或 者 “点 着 了 ”) ， 如 果 
它 的 输出 接近 1; 或 者 “未 激活 ”， 如 果 它 的 输出 接近 0。 我 们 希望 限制 神经 元 
在 大 部 分 时 间 是 未 激活 的 状态 。 这 个 讨论 假设 用 的 是 sigmoid 激活 函数 。 如 果 使 
用 tanh 激活 函数 ， 我 们 会 认为 神经 元 是 未 激活 的 ， 如 果 它 的 输出 接近 -1。 

回忆 一 下 w (2) 表示 自动 编码 器 隐藏 单元 j 的 激活 值 。 然 而 ， 这 样 的 表示 
不 能 搞 清楚 引起 激活 值 的 输入 x 是 什么 。 这 样 ， 我 们 会 用 a; (2) (x) 表示 当 网 
络 给 定 输入 是 x 时 该 隐藏 单元 的 激活 值 。 

进一步 ， 令 


m 


b= Slar= cm] 

是 隐藏 单元 7 的 平均 激活 值 〈 在 训练 集 上 取 平 均 ) 。 我 们 可 以 《近似 ) 实施 
限制 =p， 其 中 p 是 一 个 “稀疏 参数 ”， 典 型 值 接近 0 的 小 值 (如 p=0.05) 。 
换 句 话 说， 我 们 希望 每 个 隐藏 单元 7 的 平均 激活 值 接 近 0.05 假 设 ) 。 为 了 满足 
这 个 限制 ， 隐 藏 单 元 的 大 多 数 激活 值 都 必须 接近 0。 

为 了 实现 ， 往 我 们 的 优化 目标 中 添加 一 个 额外 的 惩罚 项 ， 惩 罚 人 对 p 的 偏 
离 程度 。 惩 罚 项 的 许多 选择 都 能 得 到 合理 的 结果 。 我 们 选择 以 下 形式 : 
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2 p I-p 
log — +(1-p)1 x 
2 Plog (ples 
这 里 ，s2 是 隐藏 层 的 神经 元 数目 ， 下 标 7 对 网 络 中 的 隐藏 单元 求 和 。 如 果 
你 熟悉 KL 分 解 的 概念 ， 这 个 惩罚 项 就 是 基于 此 ， 也 可 以 写 为 


2 Kr) 
其 中 ，KLUIb)) =plogp/Pj+ (1-p) logl-p/1- p, 是 伯 努 力 随机 变量 一 一 平均 
值 p Alp, 间 的 Kullback-Leibler (KL) 分 解 。KL 分 解 是 衡量 两 个 不 同 的 分 布 有 
多 不 同 。 
惩罚 函数 有 这 样 的 性 质 ， 如 果 人 =p， 则 KLW| 护 ) =0， 否 则 会 随 着 和 的 
偏离 程度 单调 递增 。 例如, 在 下 图 8-2 中 , 令 p=0.2, 我 们 画 出 关于 取 一 定 范围 2， 
KL(plp,) 的 值 。 
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8-2  Kullback-Leibler (KL) 分 解 示意 图 


我 们 看 到 KL 分 解 在 =p 处 取得 最 小 值 0。 并 随 着 人 接近 0 或 1 而 迅速 增 大 ( 实 
际 上 趋 于 无 穷 大 ) 。 因 此 ， 最 小 化 这 一 惩罚 项 使 得 人 接近 p。 
我 们 目前 的 全 局 代价 函数 是 


JepaneW, B=I(W, bY BY KLOI) 
0 


其 中 (WW，5) 之 前 定义 过 了 ,Bp 控制 稀疏 德 罚 项 的 权重 。 ;项 也 ( 隐 性 地 ) 
KW. 0， 因为 它 是 隐藏 单元 7 的 平均 激活 值 ， 而 隐藏 单 元 的 激活 值 依赖 参数 
W All b. 
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为 了 让 KL 分 解 项 包含 到 你 的 导数 计算 中 ， 有 一 种 易于 实现 的 技巧 ， 只 需要 
对 你 的 代码 做 较 小 的 改变 。 具 体 而 言 ， 之 前 在 第 二 层 (/=2〉 中， 在 反 向 传播 过 
程 中 你 将 会 计算 : 


60= 人 W,6: 9 f'@) 
Fl 


取而代之 的 是 计算 


00)= 


J CO) 


s2 lane 
(= wrapn]e ($+ 
Pie 人 人 
Fl P; 1-2; 


AN idee HH Tr FES GEA PRAT TH. BA, PRR TG BEE TA 
训练 样本 计算 前 向 传播 ， 从 而 计算 训练 集 上 的 平均 激活 值 ， 然 后 再 从 任 一 样本 
中 计算 反 向 传播 。 如 果 你 的 训练 集 足 够 小 ， 能 够 很 好 地 满足 计算 机 内 存 〈 这 对 
编程 任务 而 言 也 是 一 样 的 ) ， 你 可 以 在 所 有 样本 上 计算 前 向 传播 ， 并 将 激活 值 
结果 保存 在 内 存 中 ， 然 后 计算 人 ,。 接 着 你 可 以 用 之 前 计算 的 激活 值 在 所 有 样本 上 
计算 反 向 传播 。 如 果 你 的 数据 太 多 内 存 装 不 下 ， 你 只 能 浏览 所 有 的 样本 ， 在 每 
个 样本 上 计算 前 向 传播 ， 然 后 将 激活 值 累 积 ( 求 和 ) ， 接 着 计算 人 [一旦 你 用 激 
活 值 w (2) 计算 完 仙 ， 便 丢弃 每 次 计算 前 向 传播 的 结果 ]。 当 计算 完全 后， 你 
再 对 每 个 样本 做 一 次 前 向 传播 计算 以 便 能 够 在 那个 样本 上 做 反 向 传播 。 在 后 面 
这 种 情况 , 你 会 在 训练 集 的 每 个 样本 计算 两 次 前 向 传播 结束 , 使 得 计算 效率 较 差 。 

以 上 的 算法 得 到 梯度 下 降 的 完整 推导 已 经 超出 了 这 节 的 篇 幅 。 不 过 如 果 你 
使 用 修改 后 的 反 向 传播 实现 自动 编码 器 ， 你 将 在 目标 函数 /bose。(W，65) 上 计算 
梯度 下 降 。 使 用 导数 检验 的 方法 ， 你 也 可 以 自己 验证 。 


二 、 贝 叶 斯 一 一 朴素 贝 叶 斯 


贝 叶 斯 分 类 器 的 分 类 原理 是 在 已 知 某 对 象 先 验 概率 的 基础 上 ， 利 用 贝 叶 斯 
公式 计算 出 其 该 对 象 属于 某 一 类 的 概率 ， 也 就 是 后 验 概率 ， 选 择 具有 最 大 后 验 
概率 的 类 作为 该 对 象 所 属 的 类 。 目 前 研究 主要 集中 于 四 种 贝 叶 斯 分 类 器 ， 分 别 是 : 
Naive Bayes、TAN、BAN 和 CBN。 

贝 叶 斯 网 络 是 一 个 带 有 概率 注释 的 有 向 无 环 图 ， 图 中 的 每 一 个 结 点 都 代表 
一 个 随机 变量 ， 若 图 中 两 结 点 间 存 在 着 一 条 弧 ， 则 表示 这 两 结 点 相对 应 的 随机 
变量 是 概率 相依 的 ， 反 之 则 说 明 这 两 个 随机 变量 是 条 件 独 立 的 。 网 络 中 任意 一 
个 结 点 对 均 有 一 个 相应 的 条 件 概 率 表 (conditional probability table, CPT) ， 用 
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以 表示 结 点 子 在 其 父 结 点 取 各 可 能 值 时 的 条 件 概 率 。 若 结 点 处 无 父 结 点 ， 则 了 
的 CPT 为 其 先 验 概率 分 布 。 贝 叶 斯 网 络 的 结构 及 各 结 点 的 CPT 定义 了 网 络 中 各 
变量 的 概率 分 布 。 

朴素 贝 叶 斯 分 类 是 一 种 比较 简单 的 分 类 算法 ， 其 思想 基础 大 体 如 下 : 针对 
给 定 的 待 分 类 项 ， 求 解 在 此 项 出 现 的 条 件 下 各 个 类 别 出 现 的 概率 ， 然 后 选择 概 
率 最 大 的 类 别 。 

朴素 贝 叶 斯 分 类 的 正式 定义 如 下 。 

(1) 设 x={a1， qz，…，awm} 为 一 个 待 分 类 项 , 而 每 个 a 为 x 的 一 个 特征 属性 。 

(2) 有 类 别 集合 C=» yor ot Yabo 


(3) HE PGi) » PG)» 1, PG) 。 

(4) WR P (yx) =max{P (yx). PC) , s+, PO) }, Wx Eyie 

根据 该 定义 可 知 ， 得 出 第 三 步 各 项 条 件 概率 是 分 类 的 关键 。 可 供 选择 的 一 
种 做 法 如 下 。 


(1) 找到 一 个 已 知 分 类 的 待 分 类 项 集合 ， 也 即 训练 样本 集 。 

(2) 统计 出 各 个 类 别 下 特征 属性 的 条 件 概率 估计 ， 即 PCaly,) » Pay) ，…， 
Planlyi) ; Plalys) » PCaglye) » ts PCagly2) 3 ets PCal) » Plazly,) ，…， 
P(ayly,) © 

(3) 如 果 各 个 特征 属性 是 条 件 独立 的 ， 根 据 贝 叶 斯 定理 ， 可 推导 出 以 下 
公式 : 

PCxby)PO’) 
PO x)= PQ) 

由 于 分 母 为 常数 ， 所 以 仅 需 将 分 子 数值 最 大 化 。 又 因为 各 特征 属性 是 条 件 

独立 的 ， 所 以 有 
Pay) PG) =P aly) Play) …PCanb) PO) =P) TIP Cay) 
基于 上 述 分 析 ， 朴 素 贝 叶 斯 分 类 的 步骤 可 由 图 8-3 表示 。 

如 图 8-3 所 示 ， 朴 素 贝 叶 斯 分 类 全 过 程 包括 三 个 阶段 。 

第 一 阶段 一 一 准备 工作 阶段 ， 在 此 阶段 需要 为 朴素 贝 叶 斯 分 类 提供 前 期 准 
备 工作 ， 具 体 而 言 ， 首 先 根据 具体 情况 确定 特征 属性 ， 再 对 每 个 特征 属性 进行 
合理 划分 ， 然 后 由 人 工 对 一 部 分 待 分 类 项 进行 分 类 ， 构 建 出 训练 样本 集合 。 在 
此 阶段 ， 所 有 待 分 类 数据 是 输入 项 ， 特 征 属 性 和 训练 样本 是 输出 结果 。 准 备 阶 
段 是 整个 朴素 贝 叶 斯 分 类 流程 中 唯一 依靠 人 工 完 成 的 阶段 ， 并 且 该 阶段 的 实施 
情况 对 全 过 程 效果 起 到 决定 性 作用 ， 分 类 器 的 质量 在 很 大 程度 上 取决 于 特征 属 
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性 、 特 征 属性 划分 及 训练 样本 质量 。 


准备 工作 阶段 
厂 和 Bi 
确定 特征 属性 获取 训练 样本 
=f 分 
对 每 个 类 别 计算 P GY) |、 类 
对 每 个 特征 属性 计算 |) 从 
所 有 划分 的 条 件 概率 | Bh 
BP Gy) PG) 最 对 每 个 样本 计算 
大 项 作为 x 的 所 属 类 别 P (xy) POD 
\ ~ Bi 
应 用 阶段 


8-3 ”朴素 贝 叶 斯 分 类 的 流程 


第 二 阶段 一 一 分 类 器 训练 阶段 ， 这 个 阶段 的 关键 是 生成 分 类 器 ， 具 体 做 法 
是 计算 每 个 类 别 在 训练 样本 中 的 出 现 频率 及 每 个 特征 属性 划分 对 每 个 类 别 的 条 
件 概率 估计 ， 并 统计 相应 结果 。 特 征 属性 和 训练 样本 是 输入 项 ， 分 类 器 是 输出 
结果 。 机 械 性 活动 组 成 了 这 一 阶段 的 全 部 操作 ， 基 于 程序 自动 计算 前 述 公 式 即 
可 实行 。 

第 三 阶段 一 一 应 用 阶段 。 使 用 分 类 器 对 待 分 类 项 进行 分 类 是 这 一 部 分 的 核 
Ws 分 类 器 和 待 分 类 项 是 输入 项 , 待 分 类 项 与 类 别 的 映射 关系 是 输出 结果 。 同样 ， 
该 阶段 由 机 器 程序 自主 实施 。 


= 、 决策 树 一 一 C4 :5 


决策 树 (decision tree) 是 指 以 树 状 节点 的 形式 推进 决策 的 一 种 工具 ， 算 法 
基于 特征 属性 进行 分 类 ， 其 主要 优点 在 于 : 模型 具有 可 读 性 、 计 算 量 小 、 分 类 
速度 快 。 决 策 树 算 法 包括 了 由 Quinlan 提出 的 ID3 与 C4.5，Breiman 等 提出 的 
CART (分 类 与 回归 树 ) 。C4.5 是 机 器 学 习 算 法 中 的 一 个 分 类 决策 树 算 法 ， 它 基 
于 决策 树 核 心算 法 ID3 对 分 裂 属性 的 目标 函数 实现 了 改进 。 因 此 ， 基 于 对 决策 
树 组 建 方法 的 部 分 掌握 即 可 构建 C4.5。 事 实 上 ， 决 策 树 的 组 建 方式 即 为 每 次 选 
择 一 个 好 的 特征 和 分 裂 点 并 视 为 当前 节点 的 分 类 条 件 。 
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相 比 于 ID3，C4.5 的 优势 在 于 以 下 几 个 方面 。 

(1) 用 信息 增益 率 来 选择 属性 ， 改 善 用 信息 增益 选择 属性 时 偏向 选择 取 值 
多 的 属性 所 带 来 的 问题 。 

(2) 在 树 构 建 过 程 中 进行 剪 枝 。 

(3) 可 以 完成 对 连续 属性 的 离散 化 处 理 。 

(4) 可 以 处 理 不 完整 数据 。 

C4.5 算法 具备 一 系列 优势 : 分 类 规则 易于 理解 ， 分 类 结果 偏差 较 少 。 其 缺 
陷 在 于 : 在 构造 树 的 过 程 中 ， 需 要 对 数据 集 多 次 进行 顺序 扫描 和 排序 ， 因 而 使 
得 算法 执行 效率 较 低 。 


四 、 决 策 树 一 一 分 类 与 回归 树 (CART ) 


分 类 与 回归 树 (classification and regression trees, CART) 是 由 Leo Breiman, 
Jerome Friedman, Richard Olshen 与 Charles Stone 于 1984 年 提出 的 ， 既 可 用 于 分 
类 也 可 用 于 回归 ， 被 称 为 数据 挖掘 领域 内 里 程 碑 式 的 算法 。CART 算法 既 可 以 用 
于 创建 分 类 树 (classification tree) ， 也 可 以 用 于 创建 回归 树 (regression tree) 、 
模型 树 (model tree) ， 两 者 在 建树 的 过 程 中 稍 有 差异 。 

创建 分 类 树 递 归 时 ，CART 每 次 都 选择 当前 数据 集中 具有 最 小 Gini 信息 增 
益 的 特征 作为 结 点 划分 决策 树 。ID3 算法 和 C4.5 算法 虽然 在 对 训练 样本 集 的 学 
习 中 可 以 尽 可 能 多 地 挖掘 信息 ， 但 其 生成 的 决策 树 分 支 、 规 模 较 大 ，CART 算 
法 的 二 分 法 可 以 简化 决策 树 的 规模 ， 提 高 生成 决策 树 的 效率 。 针 对 连续 特征 ， 
CART 和 C4.5 采取 相同 的 方法 进行 操作 。 为 了 规避 过 拟 合 〈overfiting) 问题 ， 
CART 决策 树 需要 前 枝 。 在 接 下 来 的 预测 过 程 中 , 基于 逐步 构造 出 的 决策 树 模型 ， 
对 特征 值 延 伸 到 末端 叶 节 点 进行 匹配 就 能 明确 预测 的 分 类 是 什么 。 

在 构造 回归 树 的 过 程 中 ， 观 察 值 取 值 连续 且 未 进行 分 类 ， 因 而 根据 观察 数 
据 得 出 的 值 才能 构建 一 个 预测 的 规则 。 面 临 该 种 情形 时 ， 分 类 树 的 最 优 划 分 方式 
失去 了 应 用 效果 ，CART 则 使 用 最 小 剩余 方差 (squared residuals minimization ) 
来 对 回归 树 的 最 优 划 分 做 出 选择 ， 此 种 方式 确保 基于 期 望 划分 的 子 树 误差 方差 
最 小 。 构 建 出 的 模型 树 上 每 个 叶子 节点 都 对 应 着 各 自 的 机 器 学 习 模型 ， 如 线性 
回归 模型 。 

CART 算法 包含 以 下 三 大 关键 基础 。 

(1) 二 分 (binary split) : 在 每 次 判断 过 程 中 ， 都 需要 对 观察 变量 进行 二 分 。 
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CART 算法 采用 一 种 二 分 递归 分 割 的 技术 ， 该 种 技术 的 思路 是 将 当前 样本 集 
划分 为 两 部 分 子 集 ， 从 而 保证 构造 出 的 决策 树 上 各 个 非 叶 结 点 有 且 仅 有 两 个 分 
枝 。 由 此 可 见 ，CART 算法 导致 决策 树 拥有 清晰 的 二 又 树 结构 。 所 以 CART 算 
法 适用 于 样本 特征 的 取 值 为 是 或 非 的 场景 ， 对 于 连续 特征 的 处 理 则 与 C4.5 算法 
相似 。 

(2) 单 变量 分 割 (split based on one variable) : 每 次 最 优 划 分 都 是 针对 单 
个 变量 。 

(3) 剪 枝 策略 : CART 算法 的 核心 ， 同 时 也 作为 Tree-Based 整体 算法 的 重 
点 环节 。 

剪 枝 过程 特 别 重要 ， 在 最 优 决策 树 的 构建 起 到 不 可 或 缺 的 作用 。 相 关 科研 
成 果 表 明 ， 在 重要 程度 繁忙 ， 剪 枝 环节 甚至 比 树 生成 环节 更 胜 一 筹 。 基 于 各 种 
划分 标准 创建 的 最 大 树 (maximum tree) 均 可 以 在 剪 枝 后 维持 原 有 核心 属性 不 变 ， 
确实 各 异 的 剪 枝 方 式 在 塑造 最 优 树 的 过 程 中 扮演 决定 性 角色 。 


五 、 决 策 树 一 一 随机 森林 


随机 森林 由 LeoBreiman (2001) 提 出 , 它 通过 自助 法 (bootstrap) 重 采样 技术 ， 
从 原始 训练 样本 集 和 N 中 有 放 回 地 重复 随机 抽取 个 样本 构造 新 的 训练 样本 集合 ， 
再 基于 自助 样本 集 产生 个 分 类 树 组 建 随机 森林 ， 根 据 分 类 树 投票 数量 对 应 的 
分 数 来 对 分 类 结果 进行 界定 。 

此 概念 的 具体 操作 可 视 为 对 决策 树 算法 实现 了 进一步 完善 ， 在 合并 多 个 决 
策 树 的 基础 上 ， 每 一 棵 树 的 构建 都 对 应 着 独立 抽取 的 单个 样品 ， 而 森林 中 的 各 
棵 树 都 有 相同 的 分 布 ， 分 类 误差 取决 于 它们 各 自 的 分 类 能 力 和 彼此 关联 程度 。 
特征 选择 以 随机 方式 对 各 个 节点 进行 再 分 ， 然 后 比较 各 种 情形 下 的 误差 状况 。 
可 被 检测 到 的 内 在 估计 误差 、 分 类 能 力 和 关联 度 共 同 决定 了 选择 特征 的 数目 。 
尽管 单 棵 树 的 分 类 能 力 未 必 显著 ， 但 考虑 到 随机 方式 有 能 力 生产 众多 决策 树 ， 
单个 测试 样品 就 能 针对 每 一 棵 树 的 分 类 结果 进行 统计 分 析 ， 从 而 找到 最 可 能 的 
分 类 。 


六 、 线 性 分 类 一 一 支持 向 量 机 (SVM) 


支持 向 量 机 (support vector machine, SVM) 是 寻找 稳健 分 类 模型 的 一 种 代 
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表 性 算法 。 支 持 向 量 机 的 思想 最 早 在 1936 年 Fisher 构造 判别 函数 时 就 已 经 显露 
出 来 ，Fisher 构造 的 两 组 数据 之 间 的 判别 模型 是 过 两 个 集合 中 心 位 置 的 中 垂 面 ， 
中 垂 面体 现 的 就 是 稳健 模型 的 思想 。 函 数 逼 近 建 立 了 输入 和 输出 函数 估计 理论 ， 
但 当 输 出 中 包含 噪声 干扰 时 ， 估 计 模 型 抗 噪声 能 力 较 弱 ， 另 一 个 困扰 建 模 的 问 
题 是 在 建 模 过 程 中 ， 是 否 只 有 一 种 最 优 目 标 函数 存在 ， 比 如 模型 结构 选择 和 模 
型 精确 度 的 选择 通常 是 两 个 不 同 的 目标 ， 既 要 体现 灵活 性 又 要 保证 稳健 性 ， 这 
对 复杂 目标 下 的 建 模 来 说 是 一 种 客观 现实 的 需要 ， 这 个 问题 也 可 以 被 描述 成 精 
准 估计 和 泛 化 误差 之 间 的 权衡 问题 。1974 年 Vapnik 和 Chervonenkis 建立 了 统计 
学 习 理论 ， 比 较 正式 地 提出 了 结构 风险 建 模 思想 ， 他 们 开创 了 直接 对 判别 边界 
建 模 的 理论 方向 ， 这 一 理论 成 为 统计 学 习 得 以 发 展 的 黄 基 石 。 统 计 学 习 认 为 稳 
健 预 测 模型 的 建立 可 以 通过 设计 结构 风险 不 断 降低 的 算法 建 模 过 程 来 实现 ， 该 
过 程 以 搜索 到 结构 风险 最 小 为 目的 。20 世纪 90 年 代 Vapnik 基于 小 样本 学 习 问 
题 正 式 提 出 支持 向 量 机 的 概念 。 支 持 向 量 机 是 以 结构 风险 最 小 化 原理 为 基础 的 
新 算法 ， 与 相同 原理 支撑 的 其 他 算法 相 比 具备 显著 的 优势 。 通 过 求解 一 个 凸 二 
次 优化 算法 ， 该 算法 运行 结果 使 得 极 值 解 也 是 全 局 最 优 解 。 它 通过 平衡 的 函数 
设计 将 估计 的 目标 直接 对 准 所 要 估计 关系 的 最 稳健 的 方向 ， 在 该 方向 之 下 直接 产 
生 最 优 边 界 估 计 ， 而 不 必 像 传统 的 方法 先 估计 关系 ， 再 估计 边界 。SVM 的 目的 是 
寻找 泛 化 能 力 好 的 决策 函数 ， 即 由 有 限 样本 量 的 训练 样本 所 得 到 的 决策 函数 ， 在 
对 独立 的 测试 样本 做 预测 分 类 时 ， 仍 然 能 保证 较 小 的 误差 。 此 外 ，SVM 算法 的 本 
质 是 求解 凸 二 次 优化 问题 ， 能 够 保证 在 运行 结果 中 的 极 值 解 即 为 全 局 最 优 解 。 

当 样 本 数 为 时， 该 二 次 规划 问题 包含 2n 个 优化 变量 、1 个 等 式 约束 、4n 
个 不 等 式 约 束 ， 也 涉及 7 平方 维 的 核 函数 矩阵 的 计算 等 ， 所 以 求解 的 规模 与 样 
本 数量 之 间 存 在 着 较 大 的 关联 度 。 

除了 稳健 性 概念 以 外 ， 使 用 核 函数 解决 非 线性 问题 是 SVM 另 一 个 吸引 人 的 
地 方 ， 即 将 低 维 空间 映射 到 高 维 空间 ， 在 高 维 空间 构造 线性 边界 ， 再 还 原 到 低 
维 空间 ， 从 而 解决 非 线性 边界 问题 。 


七 、 关 联 规 则 学 习 一 一 先 验算 法 Apriori algorithm 
Apriori 算法 是 由 Agrawal、Imielinski 和 Swami 于 1993 年 设计 的 具备 较 强 


典型 意义 的 发 现 关 联 规则 的 算法 ， 应 用 较为 广泛 。 它 是 发 现 布尔 关联 规则 所 需 
频繁 项 集 的 基本 算法 。Apriori 算法 是 一 种 先 验 概率 算法 ， 依 据 频 集 特性 的 先 验 
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知识 ， 依 照 层 次 顺序 循环 搜索 频繁 项 集 。 

Apriori 算法 由 两 部 分 构成 ， 第 一 部 分 是 在 给 定 的 最 小 支持 度 Sy 和 数据 库 下 ， 
MD 中 找到 频率 大 于 等 于 Sy 的 项 集 ， 支 持 度 超过 最 小 支持 度 而 且 由 大 个 项 构成 
的 项 集 称 为 大 大 项 集 或 大 项 集 ， 记 为 Lt，Li 的 项 集 称 为 频繁 项 集 。 它 所 采用 的 
基本 过 滤 方法 是 集合 的 向 下 封闭 性 质 。 集 合 的 向 下 封闭 性 质 指出 : 一 个 大 项 集 
的 支持 度 超 过 Sy 的 必要 条 件 是 k- 项 集 的 全 部 子 集 都 在 k- 大 项 集 之 中 。 第 二 部 分 
是 找 出 可 信和 度 超 过 最 小 可 信和 度 的 项 集 。Apriori 算法 的 核心 是 第 一 部 分 。 

Apriori 算法 主要 以 搜索 满足 最 小 支持 度 和 可 信 度 的 频繁 大 项 集 为 目标 ， 频 
繁 项 集 的 搜索 是 算法 的 核心 内 容 。 如 颗 -项 集 B 是 也 石 项 集 A 的 子 集 (hh 三 后)， 
那么 称 A 由 B 生成 。 我 们 知道 - 项 集 A 的 支持 度 不 大 于 任何 它 的 生成 集 已- 项 
SEB, 即 支持 度 随 项 数 增加 呈 递 减 规律 , 于 是 可 以 从 较 小 的 大 开始 向 下 逐 层 搜索 大 
项 集 。 如 果 较 低 的 k- 项 集 不 满足 最 小 支持 度 条 件 ， 则 由 该 大 项 集 生成 的 1 项 集 
(k<1<<m) 都 不 满足 最 小 支持 度 条件 ， 从 而 可 能 有 效 地 截断 大 项 集 的 生长 ， 消 
减 非 频 繁 项 集 的 候选 项 集 ， 有 效 地 遍历 满足 条 件 的 大 项 集 。 


八 、 关 联 规则 学 习 一 一 FP-growth 算法 FP-growthalgorithm 


Apriori 算法 主要 面临 的 发 展 问题 在 于 ， 需 要 通过 生成 大 量 的 候选 短 频 繁 模 
式 来 取得 其 中 较 长 的 部 分 。 基 于 该 问题 ， 诞 生 了 FP-Growth 算法 这 样 轩 新 的 创 
新 成 果 。 目 前 ， 在 数据 挖 据 领域 ，Apriori 和 FP-growth 算法 的 引用 次 数 均 位 列 
前 三 甲 。 

FP 即 frequent pattern， 因 其 算法 运用 了 频繁 模式 树 (frequent pattern tree， 
FP-tree) 这 种 数据 结构 而 得 名 。FP-tree 是 前 级 树 的 一 种 特殊 形式 ， 包 含 频繁 项 
头 表 和 项 前 绥 树 两 部 分 。 前 绥 树 即 为 一 种 存储 候选 项 集 的 数据 结构 ， 根 据 项 名 
识别 树 的 分 支 ， 路 径 代表 项 集 ， 后 级 项 储存 于 树 的 节点 中 。 

FP-growth 算法 只 需要 对 数据 库 进行 两 次 扫描 ， 而 Apriori 算法 对 于 每 个 潜 
在 的 频繁 项 集 都 会 扫描 数据 集 判 定 给 定 模 式 是 否 频 繁 ， 因 此 FP-growth 算法 的 速 
度 要 比 Apriori 算法 快 。 算 法 流程 为 首先 构建 FP 树 ， 然 后 从 FP 树 中 挖掘 出 频繁 
项 集 。 但 FP-growth 算法 实现 比较 困难 ， 在 某 些 数据 集 上 性 能 会 下 降 ， 适 用 标 称 
型 数据 。 
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九 、 聚 类 分 析 一 一 期 望 最 大 化 方法 (EM ) 


期 望 最 大 化 〈expectation maximization, EM) 算法 是 一 种 基础 算法 ， 是 很 多 
机 器 学 习 领 域 算法 的 基础 ， 比 如 隐 式 马尔 可 夫 算 法 CHMM) ，LDA 主题 模型 的 
变 分 推断 ， 等 等 。 其 最 初 是 由 Ceppellini 等 1950 年 在 讨论 基因 频率 估计 的 时 候 
提出 的 。 后 来 又 被 Hartley 和 Baum 等 发 展 得 更 加 广泛 。 目 前 引用 较 多 的 是 1977 
年 Dempster 等 的 工作 。 它 主要 用 于 从 不 完整 的 数据 中 计算 最 大 似 然 估计 。 后 来 
经 过 其 他 学 者 的 发 展 ， 这 个 算法 也 被 用 于 聚 类 等 应 用 。 

EM 算法 是 基于 模型 的 聚 类 方法 ， 假 设 样本 分 布 遵循 高 斯 混合 模型 ， 算 法 可 
用 于 充分 拟 合 输入 的 数据 ， 确 定 每 个 高 斯 部 件 的 参数 ， 分 析出 相应 的 模糊 聚 类 ， 
基于 已 知 参数 找到 不 同样 本 属于 各 个 高 斯 分 布 的 概率 。 实 际 应 用 过 程 中 ， 最 常 
用 的 方法 是 极 大 化 模型 分 布 的 对 数 似 然 函 数 ， 从 样本 观测 数据 中 获取 模型 参数 
的 情况 十 分 普遍 。 

但 是 在 一 些 情况 下 ， 我 们 得 到 的 观察 数据 有 未 观察 到 的 隐 含 数据 ， 此 时 我 
们 未 知 的 有 隐 含 数据 和 模型 参数 ， 因 而 无 法 直接 用 极 大 化 对 数 似 然 函数 得 到 模 
型 分 布 的 参数 。 这 时 可 以 使 用 EM 算法 。 

EM 算法 解决 问题 思路 是 使 用 启发 式 的 迭代 方法 ， 既 然 我 们 无 法 直接 求 出 模 
型 分 布 参数 ， 那 么 我 们 可 以 先 猜想 隐 含 数据 CEM 算法 的 下 步 ) ， 接 着 基于 观察 
数据 和 猜测 的 隐 含 数据 一 起 来 极 大 化 对 数 似 然 ， 求 解 我 们 的 模型 参数 CEM 算法 
的 M 步 ) 。 由 于 我 们 之 前 的 隐藏 数据 是 猜测 的 ， 所 以 此 时 得 到 的 模型 参数 一 般 
还 不 是 我 们 想 要 的 结果 。 不 过 没关系 ， 我 们 基于 当前 得 到 的 模型 参数 ， 继 续 猜 
测 隐 含 数据 CEM 算法 的 EE 步 ) ， 然 后 继续 极 大 化 对 数 似 然 ， 求 解 我 们 的 模型 参 
数 (EM 算法 的 M 步 ) 。 以 此 类 推 ， 不 断 地 进 代 下 去 ， 直 到 模型 分 布 参数 基本 
无 变化 ， 算 法 收敛 ， 找 到 合适 的 模型 参数 为 止 。 

从 上 面 的 描述 可 以 看 出 ，EM 算法 是 迭代 求解 最 大 值 的 算法 ， 同 时 算法 在 每 
一 次 迭代 时 分 为 两 步 , 下 步 和 M 步 。 一 轮 轮 迭代 更 新 隐 含 数据 和 模型 分 布 参数 ， 
直到 收敛 ， 即 得 到 我 们 需要 的 模型 参数 。 

一 个 最 直观 了 解 EM 算法 思路 的 是 K-Means 算法 ， 参 考 之 前 写 的 K-Means 
聚 类 算法 原理 。 在 K-Means 聚 类 时 ， 每 个 聚 类 艇 的 质心 是 隐 含 数据 。 我 们 会 假 
设 KK 个 初始 化 质心 ， 即 EM 算法 的 EE 步 ; 然后 计算 得 到 每 个 样本 最 近 的 质心 ， 
并 把 样本 聚 类 到 最 近 的 这 个 质心 ， 即 EM 算法 的 M 步 。 重 复 这 个 下 步 和 M 步 ， 
直到 质心 不 再 变化 为 止 ， 这 样 就 完成 了 K-Means 聚 类 。 
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总 结 下 EM 算法 的 流程 如 下 。 
输入 : 观察 数据 x= (x'"”，x“”，…，x”) ， 联 合 分 布 p GO, 10, & 
件 分 布 P (zhky，9) ， 最 大 迭代 次 数 为 Jo 
(1) 随机 初始 化 模型 参数 9 的 初 值 9"。 
(2) forj from lto 丁 开始 EM 算法 迭代 : 
a. 卫 步 : 计算 联合 分 布 的 条 件 概率 期 望 ;: O= 2) =P |x, 0) 


10,0) => Oe lePe, 2916) 
i=l 20 
b. M 步 : 极 大 化 L (0, 6) ， 得 到 07": 
DO/=arg max Z(0,0) 


c. 如果 6" 已 收敛 ， 则 算法 结束 。 否 则 继续 回 到 步 又 a WEFT E 步 迭 代 。 
输出 : 模型 参数 9。 


十 、 聚 类 分 析 一 一 K-Means 


聚 类 分 析 又 名 无 教师 学 习 或 无 指导 学 习 ， 区 别 于 分 类 学 习 的 是 ， 聚 类 的 样 
本 通常 不 提前 进行 标记 ， 而 是 采用 基于 聚 类 学 习 算 法 自动 选择 的 方式 。 该 种 分 
析 最 初 也 不 设立 训练 目标 ， 直 接 将 样本 分 割 为 若干 禾 。 聚 类 分 析 是 数据 挖掘 中 
不 可 或 缺 的 技术 ， 由 于 数据 和 问题 繁多 ， 聚 类 方法 应 用 于 数据 挖掘 的 前 提 是 满 
足 诸多 特别 要 求 ， 这 些 要 求 可 归 为 : 掌握 大 规模 数据 中 块 特 征 ， 处 理 各 种 属性 数 
据 的 聚 组 ， 顺 应 各 种 情形 ， 有 超 强 抗 噪 性 能 和 优良 的 解释 性 ， 不 受 输入 数据 顺序 
的 影响 ， 高 维 聚 类 并 且 可 以 兼容 特定 约束 。 这 些 要 求 促成 了 聚 类 方法 不 断 更 新 和 
衍生 ， 也 使 得 聚 类 分 析 在 实践 中 受到 青睐 ， 在 用 户 分 类 、 文 本 归 集 、 结 构 分 组 和 
行 迹 追踪 等 方面 得 以 被 大 规模 应 用 ， 成 为 数据 挖掘 领域 欣欣 向 荣成 长 的 板块 。 

聚 类 分 析 是 一 种 探索 数据 分 组 的 统计 方法 ， 其 目的 是 建立 一 种 归 类 方法 ， 
将 一 批 样本 或 变量 ， 按 照 它 们 在 特征 上 的 朴 密 程度 进行 分 类 ， 使 得 组 内 样品 的 
相似 度 达到 最 大 ， 而 组 间 的 差异 达到 最 大 。 即 簇 内 部 的 任意 两 个 样本 之 间 具 有 
较 高 的 相似 度 ， 而 属于 不 同 艇 的 两 个 样本 间 具 有 较 高 的 相 异 度 。 相 异 度 通常 用 
样本 间 的 距离 刻画 ， 在 实际 应 用 中 ， 经 常 将 个 簇 中 的 数据 样本 作为 同 质 的 整体 
看 待 ， 有 简化 问题 和 过 滤 元 余 信息 的 作用 。 

k- 均值 算法 是 另 一 种 应 用 范围 非常 广 的 聚 类 方法 ， 它 是 一 种 典型 的 划分 聚 
类 方法 。 其 核心 内 容 是 在 给 定 聚 类 数 上 的 基础 上 ， 促 使 组 内 误差 平方 和 最 小 化 ， 
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以 找 出 各 个 样本 点 对 应 的 类 别 。 

k- 均值 算法 的 流程 通常 分 为 以 下 步骤 。 

C1) 任意 选择 (通常 是 随机 分 配 )n 个 样本 点 中 的 个 ， 并 将 其 划 定 为 初 
始 聚 类 中 心 。 

(2) 针对 其 余 样 本 点 ， 按 照 这 些 点 各 自 与 第 〈1) 步 设 定 的 聚 类 中 心 之 间 
的 距离 ， 逐 个 将 它们 归属 于 与 其 相似 度 最 高 的 中 心 所 属 类 别 。 

(3) 计算 并 划 定 每 个 新 类 的 聚 类 中 心 。 

(4) 不 断 重 复 步 骤 (2) ， (3) ， 直 到 所 有 样本 点 所 属 类 别 不 再 改变 或 类 
中 心 不 再 改变 。 

从 上 述 过 程 可 以 看 出 ， 在 k- 均值 算法 中 ， 知 晓 任 意 两 点 之 间 的 距离 并 非 必 
要 条 件 ， 所 以 在 处 理 海量 数据 时 ，k- 均值 聚 类 的 收敛 速度 具有 无 可 比拟 的 优越 
性 ， 事 实 上 ，k- 均值 聚 类 的 计算 效率 可 以 用 O (thn) 表示 ， 其 中 是 样本 量 ,， k 
是 聚 类 数 ，1 是 迭代 次 数 。 在 大 多 数 情 形 下 ， 如 果 ，+<<n， 那 么 算法 是 线性 的 ， 
而 层次 聚 类 的 效率 为 O Cr?) ，k- 均值 算法 可 能 会 陷入 局 部 最 优 ， 此 时 全 局 最 优 
则 依靠 模拟 退火 算法 或 遗传 算法 。 

k- 均值 的 第 二 个 问题 是 容易 受到 初始 点 选择 的 影响 ， 在 分 类 数据 上 分 辨 力 
不 强 ， 不 适用 于 非 凸 问题 ， 受 异常 数据 影响 ， 受 到 不 同类 别 的 密度 方差 大 小 的 
影响 。 解 决 的 方法 是 采用 二 分 k- 均值 过 程 。 二 分 k- 均值 算法 是 对 基本 k- 均值 
数据 挖掘 聚 类 算法 的 一 种 改进 ， 其 主要 思想 是 : 假设 要 将 样本 数据 分 为 个 簇 ， 
先 用 基本 k- 均值 算法 将 所 有 的 数据 分 为 两 个 禾 ， 从 所 得 结果 中 选择 一 个 较 大 的 
簇 ， 继 续 使 用 k- 均值 算法 进行 分 裂 操 作 ， 直 到 得 到 个 徐 ， 算 法 终止 。 


十 一 、 异 常 检 测 一 一 KNN (K 最 近邻 ) 


K 最 近邻 〈k-nearest neighbor, KNN) 分 类 算法 ， 是 一 个 拥有 成 熟 理论 基础 
的 方法 。 其 核心 要 义 为 : 给 定 一 个 样本 ， 在 特征 空间 中 有 大 个 与 之 相似 程度 最 
高 〈 特 征 空间 中 距离 最 近 ) 的 样本 ， 且 这 些 样本 中 的 大 部 分 同属 一 个 类 别 ， 那 
么 该 样本 也 应 归 为 这 个 类 别 。 在 KNN 算法 中 ， 选 定 的 邻居 均 为 经 过 合理 归 类 的 
样本 。 这 种 算法 在 划 定 分 类 时 仅仅 依据 距离 最 近 的 一 个 或 多 个 样本 的 类 别 来 确 
定 给 定 样本 的 分 类 .KNN 方 法 虽然 从 原理 上 也 依赖 于 极限 定理 ,但 在 类 别 决策 时 ， 
只 与 极 少量 的 相 邻 样本 有 关 。 基 于 KNN 方法 主要 依赖 较 小 距离 范围 内 的 个 别 样 
本 ， 而 不 是 采用 判别 类 域 的 方式 决定 分 类 ， 所 以 该 种 方法 在 面 对 类 域 中 交叉 或 
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KNN 算法 不 仅 是 分 类 中 的 重要 方法 ， 在 回归 方面 也 有 着 较 好 的 应 用 。 首 先 
找 出 与 给 定 样 本 距离 最 近 的 个 样本 , 再 将 这 些 样本 的 属性 平均 值 赋予 给 定 样本 ， 
这 就 得 到 了 该 样本 的 属性 。 一 个 更 实用 的 处 理 策略 是 基于 邻近 程度 不 同 的 样本 
对 给 定 样 本 差异 化 的 影响 ， 将 这 些 影响 赋予 不 同 的 权重 (weight) ， 如 按照 权 值 
与 距离 成 正比 的 原则 。 

KNN 算法 在 分 类 中 的 应 用 也 有 相应 的 缺陷 。 当 处 理 非 平 衡 样 本 时 ， 各 个 类 
别 的 样本 容量 差异 较 大 ， 在 这 种 情况 下 ， 新 输入 的 样本 有 大 概率 面临 邻近 样本 
多 数 来 源 于 大 容量 样本 的 问题 。 相 应 地 ， 采 取 权 值 法 距离 样本 越 近 的 邻居 权 
值 越 大 ) 有 助 于 解决 这 一 问题 。 该 算 另 一 处 缺陷 在 于 计算 量 较 大 ， 主 要 是 由 于 针 
对 各 个 未 经 分 类 的 文本 ， 必 须 明 确 它 与 所 有 已 分 类 样本 之 问 具体 的 远近 程度 ， 在 
此 基础 上 方 可 找到 与 其 距离 最 小 的 天 个 样本 。 针 对 这 一 缺陷 ， 一 般 而 言 需要 先 做 
剪辑 处 理 ， 剔 除 在 分 类 过 程 中 影响 较 小 的 样本 点 。 事 实 上 ， 此 方法 的 最 佳 应 用 就 
是 针对 大 容量 的 样本 分 类 ， 在 处 理 小 容量 样本 的 时 候 可 能 会 导致 分 类 不 当 。 


十 二 、 集 成 学 习 算 法 一 一 AdaBoost 


AdaBoost 是 一 种 迭代 算法 ， 其 核心 思想 是 针对 同一 个 训练 集训 练 不 同 的 分 
类 器 ( 弱 分 类 器 ), 然后 把 这 些 弱 分 类 器 集合 起 来 , 构成 一 个 更 强 的 最 终 分 类 器 ( 强 
分 类 器 ) 。 其 算法 本 身 是 通过 改变 数据 分 布 来 实现 的 ， 它 根据 每 次 训练 集 之 中 
每 个 样本 的 分 类 是 否 正确 ， 以 及 上 次 的 总 体 分 类 的 准确 率 来 确定 每 个 样本 的 权 
值 。 将 修改 过 权 值 的 新 数据 集 送 给 下 层 分 类 器 进行 训练 ， 最 后 将 每 次 训练 得 到 
的 分 类 器 最 后 融合 起 来 ， 作 为 最 后 的 决策 分 类 器 。 使 用 AdaBoost 分 类 器 可 以 吻 
除 某 些 无 用 的 训练 数据 特征 ， 并 着 眼 于 核心 训练 数据 。 

目前 ，AdaBoost 算法 相关 研究 和 应 用 主要 聚焦 于 分 类 这 一 层面 ， 该 算法 对 
回归 问题 方面 的 贡献 也 日 益 增 多 。 该 算法 主要 解决 了 两 类 问题 : 多 类 单 标签 问 
题 、 多 类 多 标签 问题 、 大 类 单 标签 问题 和 回归 问题 。 该 算法 使 用 全 体 训练 样本 
用 于 学 习 。 

AdaBoost 算法 实质 上 是 一 个 简单 的 弱 分 类 算法 提升 过 程 ， 在 过 程 中 基于 不 
断 的 训练 逐步 提升 数据 分 类 效率 。 该 过 程 大 体 分 为 以 下 几 个 步骤 。 

(1) 首先 学 习 Y 个 训练 样本 ， 获 取 第 一 个 弱 分 类 器 。 

(2) 把 分 错 的 样本 与 其 余 新 数据 汇集 为 另 Y 个 训练 样本 ， 学 习 并 获取 第 二 
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个 弱 分 类 器 。 

(3) 将 前 两 步 中 错误 的 样本 与 其 余 新 数据 汇集 为 另 入 个 不 同 的 训练 样本 ， 
学 习 并 获取 第 三 个 弱 分 类 器 。 

(4) 不 断 提升 后 得 到 强 分 类 器 ， 各 个 数据 的 归 类 要 基于 各 分 类 器 权 值 决定 。 

但 是 ，boosting 算法 有 以 下 两 处 尚 需 思考 。 

(1) 基于 何 种 操作 去 推动 弱 分 类 器 利用 训练 集 进行 学 习 和 强化 。 

(2) 如 何 将 训练 得 到 的 各 个 弱 分 类 器 联合 起 来 形成 强 分 类 器 。 

针对 上 述 问 题 ，AdaBoost 算法 做 出 了 相应 调整 。 

(1) 运用 加 权 后 选取 的 训练 数据 取代 先前 随机 方式 产生 的 样本 ， 从 而 把 训 
练 重点 放 在 分 类 难度 较 大 的 样本 上 。 

(2) 汇集 各 类 弱 分 类 器 ， 采 用 加 权 方 式 替 代 平 均 的 投票 机 制 。 根 据 分 类 效 
果 不 同 赋予 各 个 弱 分 类 器 差异 化 的 权 值 ， 效 果 越 好 ， 权 值 越 大 。 

AdaBoost 算法 是 Freund 和 Schapire 根据 在 线 分 配 算法 提出 的 ， 他 们 仔细 
研究 出 了 AdaBoost 算法 错误 率 的 上 界 ， 以 及 使 强 分 类 器 达到 目标 错误 率 所 需 迭 
代 算法 的 次 数 极 值 等 一 系列 具有 现实 意义 的 问题 。 与 boosting 算法 不 同 的 是 ， 
AdaBoost 算法 对 弱 学 习 算 法 学 习 正 确 率 的 下 限 ， 即 弱 分 类 器 的 误差 不 做 了 解 要 
求 ， 而 且 最 终 获取 的 强 分 类 器 分 类 准确 度 依赖 于 所 有 弱 分 类 器 的 分 类 准确 度 ， 
从 而 有 助 于 不 断 对 弱 分 类 器 算法 进行 改善 。 

AdaBoost 算法 基于 各 个 样本 权 值 的 改变 对 各 个 训练 集 进行 区 分 。 最 初 ， 每 
个 样本 被 赋予 了 同等 权 值 ， 及 个 样本 ， 基 于 这 些 样 本 分 布 训练 出 第 一 个 弱 分 
类 器 。 对 于 分 类 出 错 的 样本 赋予 更 高 的 权 值 ， 反 之 则 更 低 ， 从 而 将 这 些 样 本 划 
分 为 两 类 ， 转 换 成 全 新 的 样本 分 布 。 此 时 继续 训练 弱 分 类 器 ， 生 成 第 二 个 版 本 。 
以 此 类 推 , 了 次 循环 后 就 有 7 个 弱 分 类 器 , 按 一 定 的 权 值 把 它们 全 体 琶 加 (boost)， 
从 而 转化 出 所 需 的 强 分 类 器 。 

Adaboost 算法 是 经 过 调整 的 boosting 算法 ， 该 算法 可 以 针对 弱 分 类 器 的 错 
误 进 行 适应 性 调整 。 前 述 算法 中 有 了 次 循环 训练 ， 每 一 次 都 会 基于 现 有 权 值 分 
布 对 样本 革 设 立 一 种 分 布 P， 然后 迭代 出 新 版 的 弱 分 类 器 ， 对 于 该 算法 训练 过 
程 中 采用 的 弱 学 习 算 法 而 言 ， 全 体 都 具备 一 定 的 错误 率 数值 ， 而 其 上 限 无 须 预 
先 了 解 ， 实 际 上 ， 在 弱 分 类 器 训练 时 的 每 一 次 迭代 都 需要 改变 权 值 。 这 样 的 改 
变 依据 : 降低 分 类 效果 优良 的 数据 的 概率 ， 提 升 分 类 效果 不 良 的 数据 的 概率 。 
最 后 阶段 整合 的 分 类 器 相应 参数 是 上 述 各 版 本 的 加 权 平 均 。 
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三 节 ”大 数据 算法 面临 的 困境 与 解决 之 道 


大 数据 让 算法 变 得 前 所 未 有 的 强大 ， 机 器 学 习 和 深度 神经 网 络 ， 克 服 了 算 
法 设计 中 人 的 局 限 ; 只 要 有 数据 , 且 数 据 中 有 统计 规律 , 算法 就 能 找到 这 些 规律 。 
人 工 智 能 技术 近 几 年 的 火热 ， 主 要 得 益 于 机 器 学 习 、 深 度 神经 网 络 方面 的 技术 
突破 ， 以 及 大 数据 技术 的 成 熟 。 这 些 技 术 的 突破 使 得 从 前 很 多 被 认为 机 器 不 可 
能 解决 的 问题 ， 变 得 可 以 解决 。 过 去 技术 人 员 开 发 信息 系统 ， 需 要 将 领域 知识 
在 头脑 中 转换 为 算法 和 程序 。 这 些 技术 突破 改变 了 这 一 现状 ， 消 除了 对 领域 知 
识 的 依赖 。 算 法 可 以 通过 机 器 学 习 的 方法 ， 从 大 量 数据 中 自动 提取 出 来 ， 不 再 
需要 人 来 编写 。 这 不 仅 减少 了 错误 遗漏 、 降 低 了 开发 成 本 ， 并 且 可 以 随 着 数据 
的 变化 自动 更 新 ， 而 不 会 因为 现实 的 变化 而 落伍 。 然而， 科技 进步 带 来 了 便利 ， 
也 会 带 来 一 些 隐患 。 


一 、 大 数据 算法 存在 的 问题 
(一 ) 算法 的 技术 困境 


1. 标签 推荐 困境 

目前 最 常见 的 推荐 机 制 为 “相似 邻居 推荐 ”， 这 是 一 种 基于 纯 行 为 的 标签 
推荐 : 当 进 行 海量 数据 的 收集 和 分 析 后 ， 如 果 发 现行 为 A、 行 为 B 总 体 共 现 次 
数 多 ， 系 统 就 会 向 有 行为 A 的 人 推荐 B。 比 如 在 网 购 时 ， 如 果 与 你 以 往 购买 行 
为 类 似 的 人 喜欢 一 件 衣 服 ， 那 么 系统 就 会 认为 你 也 喜欢 ， 就 会 把 它 买 过 的 衣服 
推荐 给 你 。 这 确实 会 给 我 们 的 生活 带 来 一 些 便 利 ， 但 这 样 的 推荐 机 制 完 全 基于 
数据 关系 ， 而 缺乏 逻辑 因果 关系 ， 有 时 会 让 我 们 觉得 推荐 的 东西 莫名 其 妙 ， 难 
以 达到 精准 营销 的 目的 。 

2. 关系 推荐 困境 


以 微 博 推荐 机 制 为 例 ， 目 前 算法 的 逻辑 基本 如 下 : 我 与 A 非 好 友 ， 但 我 的 
好 友 中 有 不 少 人 与 A 是 好 友 ， 即 我 和 A 有 不 少 共同 的 好 友 ， 那 么 系统 便 会 把 A 
也 推荐 给 我 《共同 好 友 ) ; 我 关注 的 人 中 有 不 少 关注 了 B， 那 么 系统 推测 我 也 
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可 能 会 喜欢 B， 从 而 便 会 把 B 也 推荐 给 我 〈 间 接 关 注 人 ) 。 但 大 多 数 时 候 ， 这 
样 的 推荐 也 会 出 现 与 前 文 类 似 的 问题 ， 而 难以 达到 预期 的 效果 。 人 与 人 之 间 的 
关系 亲 玻 错 综 复杂 ， 难 以 简单 地 以 数据 连接 来 概括 。 

3. 行为 赋值 困境 

在 行为 分 析 领 域 ， 大 数据 算法 在 实际 应 用 中 常常 对 特定 的 行为 进行 赋值 。 例 
如 ， 音 乐 分 类 中 常常 会 进行 这 样 的 行为 赋值 : “ 单 曲 循 环 =5， 分 享 =4， 收 藏 = 
3， 主 动 播放 =2， 听 完 =1， 跳 过 =-2， 拉 黑 =-5。” 但 是 ， 这 些 分 值 分 别 代表 什 
么 意思 ， 对 行为 量化 能 够 达到 什么 程度 ， 这 些 行为 背后 的 原因 ， 不 同行 为 间 是 
否 确 有 关系 ， 都 难以 从 简单 的 数据 中 知晓 。 如 果 简 单 地 认为 将 某 个 行为 变 成 数 
值 后 就 可 以 着 手 分 析 ， 那 么 面临 的 真正 难题 不 是 计算 ， 而 是 如 何 明确 地 判断 这 
些 行 为 ， 并 进行 用 户 匹 配 。 行 为 的 背后 到 底 是 什么 ， 需 要 更 精细 的 考量 。 


(二 ) 算法 的 监管 措施 与 约束 机 制 缺失 


算法 没有 价值 判断 ， 最 终 是 人 给 计算 结果 加 上 了 价值 判断 。 但 是 一 旦 人 们 
把 算法 给 出 的 结果 用 在 处 理 社会 关系 上 ， 这 些 结果 就 对 相关 的 每 个 人 产生 了 
意义 。 

算法 让 一 部 分 人 掌握 了 过 大 的 权力 。 虽 然 技 术 突破 和 大 数据 让 算法 开发 变 
得 容易 ， 但 是 获取 到 足够 的 数据 和 计算 资源 ， 开 发 并 利用 算法 ， 仍 然 是 一 件 具 
有 相当 门槛 的 事情 。 能 够 掌握 利用 算法 的 仍 限于 少数 人 ， 这 就 使 得 这 些 少数 人 
在 社会 生活 中 相对 于 其 他 人 占有 了 极 大 的 优势 。 为 了 社会 公平 ， 我 们 对 拥有 财 
产 优势 的 人 征收 更 多 的 税 负 ， 对 掌握 权力 的 人 施加 种 种 制衡 ， 但 是 我 们 对 拥有 
算法 优势 的 人 如 何 限制 ， 仍 然 没 有 可 行 的 思路 。 

技术 突破 让 算法 不 需要 人 编写 ， 虽然 减轻 了 人 开发 算法 的 负担 ， 但 也 让 人 
更 难以 理解 算法 。 大 多 数 深度 学 习 产 生 的 算法 都 让 人 无 法 理解 ， 但 是 由 于 大 多 
数 情况 下 算法 是 有 效 的 ， 人 们 即使 不 理解 ， 也 乐于 利用 算法 。 这 就 产生 了 一 个 
风险 : 没有 人 知道 算法 的 边界 和 失效 条 件 ， 因 此 也 就 不 能 判断 算法 何 时 会 出 错 。 
由 于 不 理解 ， 使 用 者 往往 倾向 于 忽视 这 种 风险 ， 于 是 形成 了 对 算法 的 迷信 。 美 
国威 斯 康 星 州 的 判 案 系统 就 是 这 种 情况 。 

相应 的 社会 约束 机 制 难以 跟 上 ， 新 技术 只 要 有 效 ， 很 快 就 会 在 社会 生活 中 
广泛 应 用 ， 但 是 新 技术 往往 深刻 地 改变 了 人 们 的 生活 方式 ， 而 与 这 些 改变 相 适 
应 的 社会 约束 机 制 ， 只 能 在 新 技术 的 社会 影响 日 益 明确 之 后 ， 才 能 逐渐 建立 起 
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来 。 社 会 规范 总 是 滞后 于 社会 现实 ， 在 技术 快速 发 展 的 当今 ， 这 种 滞后 造成 的 
问题 尤为 显著 。 今 天 人 工 智能 对 人 们 日 常生 活 的 影响 ， 恰 如 100 年 前 汽车 普及 
造成 的 影响 。 当 美国 普通 家 庭 开 始 拥有 汽车 很 多 年 之 后 ， 道 路 信号 、 交 通 规则 、 
驾照 考试 等 设施 和 机 制 才 逐 渐 完 善 ， 跟 上 技术 变革 的 脚步 。 

因而 ， 我 们 应 当 在 变化 中 探索 秩序 。 人 工 智能 技术 仍 在 快速 发 展 过 程 中 ， 
对 社会 生活 的 种 种 影响 才刚 刚 开始 显现 。 对 此 我 们 既 不 能 因 嘻 废 食 ， 阻 碍 技术 
发 展 ， 也 不 能 放任 自流 ， 任 由 丛林 法 则 支配 ， 而 是 必须 因应 技术 发 展 的 潮流 和 
社会 现实 的 变化 ， 不 断 探索 调整 ， 兴 利 除 整 ， 让 技术 发 展 始终 作为 推动 社会 进 
步 的 动力 。 


二 、 有 效 算 法 的 七 大 原则 


要 想 解 决算 法 面临 的 问题 ， 使 其 更 好 地 为 社会 进步 提供 技术 基础 ， 就 要 遵 
循 以 下 七 大 原则 。 

稳定 性 原则 : 运算 精准 的 前 提 是 稳定 。 面 对 不 稳定 的 用 户 、 不 稳定 的 行为 ， 
不 稳定 的 情感 等 干扰 ， 必 须 找到 行 之 有 效 的 办 法 去 解决 。 

人 性 原则 :人 与 物品 的 区 别 是 人 是 有 情感 的 ， 人 有 态度 、 有 情绪 、 有 对 情 
境 的 考量 、 有 动机 …… 人 的 所 有 行为 随 着 环境 的 变化 瞬息 万 变 ， 人 性 的 不 稳定 ， 
怎么 能 在 大 数据 的 运算 当中 呈现 出 来 ， 这 是 一 个 问题 。 

数据 全 面 性 原则 : 数据 全 面 是 有 效 分 析 的 基础 ， 数 据 缺 失 多 错误 率 一 定 高 。 
现在 数据 分 析 当 中 面临 最 常见 的 问题 是 低 价值 数据 稠密 ， 高 价值 数据 稀疏 。 我 
们 的 对 象 是 人 ， 定 要 基于 人 的 逻辑 考虑 ， 产 生 人 可 以 认识 的 分 析 结 果 。 数 据 的 
维度 应 该 基于 人 能 力 所 及 的 范围 ， 而 非 机 器 。 

分 类 原则 : 做 过 调查 的 人 都 知道 ， 做 抽样 的 时 候 永 远 应 该 先 分 层 。 在 分 析 
用 户 之 前 ， 我 们 也 一 定 要 先 分 群 。 个 体 永远 是 复杂 的 ， 复 杂 性 对 复杂 现象 只 能 
添乱 。 所 以 不 要 把 人 回归 到 个 体 的 维度 ， 而 是 放 在 群体 里 讨论 。 这 是 一 个 降 维 
的 过 程 ， 也 降低 了 问题 的 复杂 性 。 

变量 多 元 指向 原则 : 不 要 以 为 变量 都 只 有 一 种 展现 方式 ， 所 以 不 要 拿 比 例 
表 做 所 谓 用 户 画 像 。 一 个 变量 就 是 一 个 含义 。 以 “代沟 ”为 例 ， 它 的 形成 可 能 
关乎 年 龄 、 学 历 、 家 庭 生命 周期 、 社 会 现象 等 ,一 个 变量 是 可 以 对 应 Y 个 维度 的 。 

变量 复杂 性 原则 : 变量 的 呈现 并 不 是 简单 的 、 分 离 的 现象 ， 而 是 混 后 、 脸 加 、 
再 分 类 后 的 行为 组 合 。 这 非常 类 似 于 深度 学 习 的 层级 。 
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效率 原则 : 效率 一 定 是 和 人 的 行为 匹配 的 。 如 果 在 没有 进行 准确 匹配 的 前 
提 下 进行 推送 ， 人 们 只 会 将 大 量 的 推送 服务 视 为 骚扰 。 


三 、 大 数据 算法 的 未 来 路 径 假说 


(一 ) 基于 人 , 寻找 “常人 ”和 “ 常 模 ” 


数据 运算 的 本 质 是 找寻 “常人 ”， 即 “稳定 的 人 ”， 分 析 的 本 质 是 建构 “ 常 
模 ”， 常 模 建立 之 后 才能 对 象 于 个 人 。 

任何 一 个 人 的 行为 都 没有 规律 ， 但 是 人 的 生活 行为 方式 都 是 极其 规律 的 。 
因此 在 进行 数据 运算 时 ， 对 生活 方式 的 探究 价值 要 远 远大 于 对 行为 打 标 签 。 生 
活 方式 对 应 的 就 是 “常人 ”。 

人 的 态度 、 行 为 、 情 绪 、 场 景 都 是 不 同 的 ， 似 乎 找 不 到 规律 可 言 。 但 人 是 
生活 在 群体 当中 的 ， 群 的 行为 是 用 户 特 征 的 综合 ， 代 表 的 是 一 种 稳定 的 生活 方 
式 与 态度 ， 是 可 以 感知 和 评判 的 ， 其 变化 也 是 有 规律 可 循 的 。 正 确 的 做 法 是 对 
某 一 个 群体 的 行为 分 析 来 建立 常 模 , 要 注意 的 是 , 这 不 同 于 数据 挖掘 算法 中 的 “分 
类 ”。 这 种 分 析 不 是 行为 的 个 加 ， 而 是 一 种 生活 方式 的 展现 ， 一 个 人 可 以 从 属 
N 个 群体 。 


(=) 基于 物 ， 寻 找 N 维 空间 与 人 的 认识 能 力 


这 个 假说 的 前 提 是 每 个 非 人 的 事物 都 有 一 个 确定 的 六 维 空间 ， 而 且 Y 可 以 
从 人 的 认识 能 力 角度 定义 。 每 一 个 不 同 的 物品 ，Y 维 空间 不 一 定 一样 ， 但 都 是 
相似 的 ， 体 现 的 只 是 数量 的 变化 。 

特 易 购 乐购 〈 中 国 ) 投资 有 限 公 司 (TESCO CHINA) 的 运算 逻辑 是 抽样 实 
验 + 分 析 + 大 数据 推送 ， 随 时 实验 ， 购 物 篮 组 合 ， 它 把 每 一 个 产品 都 用 20 个 维 
度 打 标签 ， 收 集 了 海量 的 顾客 数据 ， 通 过 对 每 位 顾客 海量 数据 的 分 析 ， 对 每 位 
顾客 的 使 用 程度 和 相关 风险 都 有 一 个 极为 准确 的 评估 。 推 荐 这 件 事情 就 变 得 
简单 多 了 。 

其 实 ， 运 算 当中 可 以 融入 社 科 的 所 有 思想 ， 现 有 很 多 程序 员 只 关注 自己 的 
领域 ， 对 其 他 的 行业 一 点 儿 都 不 了 解 ， 做 出 的 分 析 也 不 可 能 完全 正确 。 

大 数据 运算 的 逻辑 本 身 是 要 反 推 人 性 。 因 此 数据 科学 要 将 社会 学 、 经 济 学 、 
法 学 、 政 治学 、 传 播 学 等 所 有 学 科 已 有 的 知识 ， 稳 定 到 计算 当中 。 
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本 章 小 结 


大 数据 算法 是 大 数据 金融 应 用 于 实际 问题 的 技术 基础 ， 本 章 从 大 数据 体系 
构建 出 发 ， 介 绍 了 数据 采集 与 预 处 理 、 大 数据 存储 技术 和 数据 分 析 与 指标 构建 
三 个 构建 大 数据 体系 的 基本 步骤 ， 并 介绍 了 数据 挖掘 经 典 算法 的 概念 、 理 论 基 
础 与 实践 领域 。 从 实践 应 用 的 角度 出 发 ， 探 讨 了 大 数据 算法 面临 的 技术 困境 与 
监管 困境 ， 并 为 此 明确 了 有 效 算 法 的 七 项 原则 ， 以 期 数据 算法 有 效 运行 。 同 时 ， 
从 人 与 物 两 个 不 同 角 度 探索 大 数据 算法 未 来 发 展 路 径 。 


第 九 章 


大 数据 金融 生态 环境 建设 


任何 产业 的 发 展 都 需要 合适 的 土壤 ， 大 数据 金融 的 发 展 也 不 例外 ， 需 要 建立 起 有 利 的 生 
态 环境 。 健 康 的 大 数据 金融 生态 体系 是 大 数据 金融 可 持续 发 展 的 重要 基石 。 本 章 从 大 数据 市 
场 环境 建设 出 发 ， 详 细 阅 述 了 大 数据 监管 体系 及 征 信 体 系 建设 ， 并 指出 了 大 数据 生态 系统 的 
构成 及 其 面临 的 挑战 。 
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第 一 节 ”大 数据 市 场 环境 建设 


一 、 大 数据 金融 外 部 环境 


良好 的 市 场 环 境 能 够 促进 大 数据 金融 健康 持续 地 发 展 。 近 年 来 ， 大 数据 金 
融 在 政策 环境 、 经 济 环境 、 技 术 环 境 以 及 交易 环境 等 方面 都 获得 了 有 利 的 发 展 
契机 。 


(一 ) 政策 环境 


大 数据 金融 是 最 近 几 年 兴起 的 一 个 概念 ， 所 以 与 其 他 行业 相 比 ， 专 门 针 
对 大 数据 金融 发 展 的 政策 支持 比较 少 。 但 作为 互联 网 金融 触角 的 延伸 ， 大 数 
据 金 融 依然 可 以 借 互 联网 的 东风 而 强势 崛起 。 北 京 、 上 海 、 深 圳 、 武 汉 、 南 
京 、 贵 阳 等 城市 的 政府 部 门 均 出 台 了 多 项 政策 扶持 互联 网 金融 企业 及 其 载体 
CP Mb ba. GAS. ACR) 的 支持 。 通 过 落户 奖励 ， 对 企业 进行 财政 补贴 、 
小 微服 务 奖励 等 方式 对 互联 网 金融 的 发 展 提供 了 有 利 的 政策 ， 有 利于 互联 网 
金融 在 中 国 各 个 城市 的 逐步 发 展 。 同 时 ， 针 对 大 数据 金融 发 展 的 政策 也 逐步 
出 台 。 

在 中 央 层 面 上 ，2012 年 ， 党 的 十 八大 会 议 中 将 金融 改革 作为 中 国 10 年 发 展 
的 重要 目标 之 一 ， 同 时 在 “十 二 五 ”规划 中 ， 也 对 大 数据 的 发 展 做 出 了 重要 部 
署 。2014 年 ，“ 大 数据 ”被 首次 写 入 《政府 工作 报告 》， 其 中 指出 ， 要 设立 新 
兴 产 业 创 业 创 新 平台 ， 在 大 数据 等 方面 赶 超 先进 ， 引 领 未 来 产业 发 展 。“ 大 数 
据 ” 旋 即 成 为 国内 热 议 词汇 。 大 数据 产业 “十 三 五 ”发 展 规划 已 征求 专家 意见 ， 
进行 了 集中 讨论 和 修改 ， 有 望 在 2016 年 内 发 布 。 

在 地 方 层 面 上 ， 各 地 政府 加 快 推动 数据 开放 的 工作 。2016 年 ， 珠 三 角 在 内 
的 7 个 国家 大 数据 综合 试验 区 建设 方案 已 获 批 ， 全 国共 有 30 多 个 省 市 专门 出 台 
了 大 数据 相关 政策 文件 ，10 余 个 地 方 专门 设置 了 大 数据 管理 部 门 推进 大 数据 发 
展 。 广 东 正 式 启动 建设 珠江 三 角 洲 国家 大 数据 综合 试验 区 ， 成 为 全 国 首 批 确定 
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的 跨 区 域 类 大 数据 综合 试验 区 。 继 贵州 之 后 ， 上 海 、 河 南 、 重 庆 等 7 个 区 域 也 
将 会 推进 国家 大 数据 综合 试验 区 的 建设 ， 大 数据 综合 试验 区 的 布局 将 从 西部 向 
中 部 和 东部 延伸 。 

然而 ， 与 发 达 国 家 相 比 ， 我 国 大 数据 金融 发 展 的 政策 环境 仍然 存在 不 小 的 
差距 。2012 年 3 月 29 日 ， 美 国 白宫 科技 政策 办 公 室 发 布 《 大 数据 研究 和 发 展 计 
划 》， 成 立 “ 大 数据 高 级 指导 小 组 ”， 将 大 数据 上 升 到 国家 战略 层面 。 该 计划 
旨 改 进 对 海量 数据 的 收集 、 分 析 、 管 理 能 力 ， 提 升 对 社会 经 济 发 展 的 预测 能 力 。 
计划 内 容 包括 首 批 共有 6 个 联邦 部 门 宣布 投资 2 亿美 元 ， 提 高 收集 、 储 存 、 保 留 、 
管理 、 分 析 和 共享 海量 数据 所 需 核心 技术 的 先进 性 。 在 这 一 计划 中 ， 美 国政 府 
将 数据 定义 为 “未 来 的 新 石油 ”， 足 以 见得 美国 将 大 数据 放 在 了 何等 高 的 地 位 。 
2014 年 5 月 ， 美 国 白宫 发 布 了 2014 年 全 球 “ 大 数据 ”白皮书 的 研究 报告 《大 数 
据 : 抓 住 机 遇 、 守 护 价值 》。 

2012 年 9 月 ， 欧 盟 公布 了 《释放 欧洲 云 计算 服务 潜力 》 战 略 方案 ， 并 向 
欧盟 委员 会 和 欧洲 议会 提交 了 《 云 计 算 发 展 战略 及 三 大 关键 行动 》 建 议 。 该 战 
略 计划 中 提出 ， 用 两 年 时 间 把 欧盟 打造 成 云 计 算 服 务 的 领先 经 济 体 ， 为 2014 一 
2020 年 欧盟 “ 云 起 飞 ” 打 下 坚实 的 基础 ， 让 大 数据 技术 革命 渗透 到 经 济 社 
会 的 方方面面 。 该 战略 预计 ， 到 2020 年 大 数据 技术 将 为 欧盟 创造 GDP 达到 
9 570 亿 欧元 ， 增 加 就 业 人 数 380 万 。 

自 2011 年 开始 ， 英 国 不 断 在 大 数据 领域 进行 大 量 持续 的 专项 资金 投入 。 
2011 年 ， 英 国政 府 决定 注资 6 亿 英镑 发 展 8 类 高 新 技术 ， 其 中 1.89 亿 英镑 就 投 
入 大 数据 研发 中 。2014 年 ， 英 国政 府 又 决定 对 大 数据 技术 研究 发 展 投入 7 300 
万 英镑 ， 目 标 涵盖 以 下 方面 : 将 大 数据 技术 应 用 于 55 个 政府 数据 分 析 项 目 ， 基 
于 优质 的 高 等 学 府 筹建 大 数据 研究 机 构 ， 大 力 扶 持 牛津 大 学 、 伦 敦 大 学 等 知名 
院 校 创设 大 数据 相关 专业 等 。 全 球 大 数据 产业 的 日 趋 活跃 、 技 术 演 进 和 应 用 创 
新 的 加 速 发 展 ， 使 各 国政 府 逐 渐 认识 到 大 数据 在 推动 经 济 发 展 、 改 善 公共 服务 ， 
增进 人 民 福 社 ， 乃 至 保障 国家 安全 方面 的 重大 意义 。 鉴 于 以 上 发 达 国家 的 大 数 
据 政策 扶持 经 验 ， 中 国 若 要 跟 上 世界 大 数据 金融 发 展 的 步伐 ， 政 府 部 门 就 必须 
加 快 大 数据 金融 战略 的 顶层 设计 ， 将 大 数据 金融 发 展 上 升 到 国家 战略 层面 。 全 
面 加 大 大 数据 金融 的 研究 支持 力度 ， 明 确 关 键 技术 ， 确 定 重点 领域 进行 支持 。 
并 推动 大 数据 金融 在 不 同 领域 的 广泛 应 用 ， 包 括 在 商业 上 的 应 用 、 军 事 上 的 应 
用 等 ， 并 可 以 结合 当前 的 云 计 算 技 术 、 物 联网 技术 等 。 
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(=) 经 济 环境 


良好 的 经 济 环境 支持 是 大 数据 金融 发 展 的 必要 条 件 。2015 年 世界 经 济 继续 
保持 复苏 态势 , 中 国 经 济 发 展 面临 的 国内 外 总 体 环境 较 好 , 但 国际 地 缘 政 治 冲突 、 
国际 外 交 政 策 的 调整 也 为 中 国 和 世界 经 济 的 发 展 带 来 了 一 定 的 风险 与 不 确定 性 。 

国际 方面 ， 当 前 世界 经 济 发 展 的 大 环境 比较 有 利 ， 尤 其 是 作为 全 球 第 一 大 
经 济 体 的 美国 ， 出 现 了 较 明 显 的 复苏 迹象 。2015 年 全 球 经 济 增长 继续 保持 复苏 
态势 ， 增 速 也 有 所 提高 。2015 年 全 球 经 济 增长 3.8%， 较 前 年 提高 0.5 个 百分点 。 

国内 方面 ， 随 着 中 国 经 济 发 展 进 入 “新 常态 ”， 面 对 较 明 显 的 经 济 下 行 压 
力 ， 中 央 采 取 了 一 系列 政策 调控 措施 ， 包 括 全 面 降息 降 准 ， 推 出 一 批 PPP〈 政 
府 和 社会 资本 合作 ) 项 目 , 结构 性 减 税 , 等 等 。 通过 扩大 内 需 从 而 拉动 经 济 增长 ， 
这 些 政策 措施 的 效应 将 逐渐 释放 。2015 年 ， 国 内 经 济 运行 平稳 ， 初 步 核算 ， 全 
年 国内 生产 总 值 达 676 708 亿 元 , 按 可 比价 格 计算 , 比 2014 年 增长 6.9%; CPI( 居 
民 消费 价格 指数 ) 同比 上 涨 1.4%; 虽然 货物 贸易 进出 口 总 值 双双 负增长 ， 分 别 
下 降 13.3% 和 1.8%， 但 我 国 出 口 明显 好 于 全 球 主要 经 济 体 ， 市 场 份额 较 上 一 年 
有 所 提升 。 外 贸 发 展 也 呈现 一 些 积极 变化 和 亮点 。 全 年 外 贸 顺 差 3.69 万 亿 元 ， 
增长 56.7%， 占 GDP 比重 保持 稳定 。 随 着 经 济 的 向 好 ， 内 需 的 扩大 ， 大 数据 金 
融 有 了 充分 发 展 的 市 场 。 同 时 ， 中 国 就 业 形势 持续 升温 ， 居 民 收 入 增长 优 于 整 
体 经 济 发 展 ， 为 扩大 内 需 提 供 了 动力 。 另 外 ， 在 投资 领域 ，“ 十 三 五 ”规划 引 
领 我国 翻 开 新 的 篇 章 ， 各 类 筹划 的 实施 将 显著 提速 ， 贸 易 复苏 也 有 利于 引领 关 
联 资产 投资 的 热潮 。 最 后 ， 随 着 “一 带 一 路 ” “长 江 经 济 带 ”“ 京 津 蔓 协 同 发 展 ” 
等 倡议 和 战略 的 逐步 实施 ， 中 国 的 内 需 会 出 现 巨大 的 增长 。 而 伴随 着 互联 网 时 
代 的 浪潮 ， 大 数据 技术 在 不 同 领域 、 不 同行 业 的 应 用 也 会 越 来 越 广泛 。 

现 阶段 ， 我 国正 处 于 社会 转型 期 ， 需 要 对 人 、 财 、 物 、 事 等 在 内 的 庞大 而 
复杂 的 信息 进行 采集 、 管 理 和 分 析 ， 这 与 大 数据 的 发 展 不 期 而 遇 。 


(=) 技术 环境 


日 新 月 异 的 大 数据 技术 是 大 数据 金融 发 展 的 重要 支撑 。 传 统 的 大 数据 技术 
仅仅 追求 数据 量 的 巨大 ， 而 往往 对 海量 数据 的 处 理 能 力 有 限 。 近 年 来 ， 对 海量 
数据 的 分 析 处 理 技术 的 研究 成 为 大 数据 技术 的 重要 发 展 方向 。 当 下 ， 大 数据 技 
术 正 逐渐 往 如 下 几 个 方面 发 展 。 

首先 , 大 数据 分 析 与 智能 计算 的 相互 融合 。 将 大 数据 与 人 工 智能 、 神经 计算 、 
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语义 计算 等 相关 技术 相 结合 ， 成 为 大 数据 分 析 领 域 研究 的 重点 。 获 取 大 量 的 数 
据 不 是 大 数据 的 最 终 目的 ,， 大 数据 的 价值 在 于 从 海量 数据 中 分 析出 一 般 性 结论 。 
当前 的 大 数据 技术 缺乏 对 海量 数据 进行 深度 分 析 的 能 力 ， 在 未 来 ， 大 数据 技术 
要 追求 智能 的 分 析 技 术 , 让 计算 系统 具备 对 数据 的 理解 、 推 理 、 发 现 和 决策 能 力 。 
而 这 一 切 的 关键 就 在 于 拥有 强大 的 人 工 智能 技术 并 且 能 将 其 与 大 数据 相 结合 。 
其 次 ， 基 于 各 个 行业 数据 ， 挖 掘 交叉 领域 分 析 成 果 。 对 涉及 多 个 领域 的 综 
合 数据 进行 分 析 并 转化 为 其 他 成 果 将 是 大 数据 分 析 日 后 的 关键 性 演进 方向 。 大 
数据 技术 归根 结 底 是 要 运用 在 各 个 领域 并 促进 成 果 转 化 ， 所 以 相关 的 研发 工作 
不 应 只 着 眼 于 发 展 科 技 。 事实 上 ,已 有 的 大 数据 平台 尚 不 具备 较 好 的 用 户 体验 ， 
而 诸多 专业 性 较 强 的 信息 与 该 领域 专 有 理论 、 模 型 和 方法 具有 不 可 分 割 的 关系 ， 
所 以 宽泛 的 大 数据 技术 与 各 行 各 业 专业 化 的 信息 之 间 有 着 显著 的 差异 ， 这 就 为 
两 者 的 兼容 和 交互 设置 了 障碍 。 因 此 ， 跨 学 科 及 跨 领 域 的 大 数据 技术 及 其 应 用 研 
究 迫 在 眉 睫 ， 只 有 实现 它们 的 发 展 才能 推动 大 数据 在 各 个 行业 中 的 落实 和 运用 。 
最 后 ， 大 数据 与 物 联网 、 云 计算 、 社 会 计算 、 移 动 互联 等 技术 交互 结合 。 
近 几 年 ， 信 息 技术 发 展 的 趋势 为 : 前 端 更 延伸 ， 后 端 更 强大 。 物 联网 和 移动 计 
算 促进 了 物理 世界 与 人 类 的 融合 ， 而 大 数据 和 云 计 算 则 加 强 了 后 端的 数据 存储 
管理 及 计算 能 力 。 未 来 ， 这 些 热门 技术 会 相互 融合 ， 催 生 众多 综合 性 的 应 用 。 
基于 大 数据 技术 的 发 展 ， 大 数据 中 呈现 的 宏观 趋势 将 会 越 来 越 准 确 而 清晰 。 


(四 ) 交易 环境 


随 着 大 数据 应 用 的 重要 性 日 益 突 出 和 大 数据 技术 的 日 臻 成熟， 对 大 数据 交 
互 、 整 合 、 交 换 、 交 易 的 需求 日 益 增加 ， 大 数据 交易 与 流通 平台 应 运 而 生 。 数 
据 流 通 平台 是 指 多 家 数据 拥有 者 和 数据 需求 方 进行 数据 交换 流通 的 场所 ， 按 平 
台 服 务 目的 不 同 ， 可 分 为 数据 开放 平台 和 数据 交易 市 场 。 

数据 开放 平台 主要 由 政府 主导 设立 ， 提 供 政府 和 公共 机 构 的 非 涉 密 数据 开 
放 服 务 ， 属 于 公益 性 质 。 目 前 全 球 有 不 少 国家 已 经 加 入 开放 政府 数据 行动 ， 推 
出 公共 数据 库 开 放 网 站 。 在 率先 开展 政府 数据 公开 的 美国 ， 数 据 开放 网 站 data. 
gov 上 已 有 超过 37 万 个 数据 集 、1 209 个 数据 工具 、309 个 网 页 应 用 和 137 个 移 
动 应 用 ， 数 据 源 来 自 171 个 机 构 。 在 国内 ， 北 京 市 政府 、 上 海 市 政府 等 地 方 政 
府 正 逐 步 筹建 信息 资源 平台 等 数据 开放 平台 ， 国 家 统计 局 的 国家 数据 网 站 也 在 
建设 过 程 中 。 同时 , 一 些 嗅觉 灵敏 的 企业 也 正在 开展 大 数据 共享 交换 平台 的 建设 。 
目前 ， 较 为 成 熟 的 平台 有 百度 数据 开放 平台 ， 其 以 百度 框 计 算 先进 技术 理念 为 
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基础 ， 通 过 连接 结构 化 优质 数据 ， 在 百度 搜索 结果 页 “ 即 搜 即 得 ”中 展现 数据 
分 析 结 果 ; Estar 数据 交换 平台 是 一 个 以 数据 交换 开发 、 部 署 、 管 理 、 监 控 为 一 
体 的 数据 交换 全 生命 周期 管理 的 数据 交换 平台 ， 以 及 普 元 等 多 家 数据 共享 交换 
平台 。 

数据 交易 市 场 则 主要 由 企业 主导 ， 商 业 化 的 数据 供需 促成 了 对 应 的 中 介 化 
交易 市 场 的 形成 。 这 些 市 场 的 典型 代表 有 微软 的 AzureData Marketplace， 甲 骨 
文 旗下 的 BlueKai、DataMarket、Factual、Infochimps、DataSift， 等 等 ， 它 们 主 
营地 理 位 置 、 销 售 情况 和 社交 动态 的 数据 服务 。 在 国内 ， 大 数据 交易 市 场 处 于 
刚刚 落实 的 阶段 ， 在 市 场 运作 细则 和 相关 法 律 规章 等 方面 仍 有 较 多 细节 需要 推 
融和 完善 。2014 年 2 月 ， 基 于 北京 市 和 中 关 村 管 委 会 的 指导 ， 中 关 村 大 数据 交 
易 产 业 联盟 成 立 ， 这 将 推动 国内 大 数据 交易 规范 化 发 展 的 进程 。2015 年 4 月 15 
日 ， 全 国 首 家 大 数据 交易 所 一 一 贵阳 大 数据 交易 所 正式 挂牌 运营 并 完成 首 批 大 
数据 交易 。 大 数据 交易 所 经 营 范围 包括 大 数据 资产 交易 、 大 数据 金融 衍生 数据 
的 设计 及 相关 服务 ， 大 数据 清洗 及 建 模 等 技术 开发 ， 大 数据 相关 的 金融 杠杆 数 
据 设 计 及 服务 ; 经 大 数据 交易 相关 的 监督 管理 机 构 及 有 关 部 门 批准 的 其 他 业务 。 
大 数据 交易 所 将 为 数据 商 开 展 数据 期 货 、 数 据 融资 、 数 据 抵押 等 业务 ， 建 立交 
易 双 方 数据 的 信用 评估 体系 ， 增 加 数据 交易 的 流量 ， 加 快 数据 的 流转 速度 。 数 
据 品 种 包括 政府 、 医 疗 、 金 融 、 企 业 、 电 商 、 能 源 、 交 通 、 商 品 、 消 费 、 教 育 、 
社交 、 社 会 这 十 二 类 大 数据 。5 月 , 成 立 仅 一 个 月 的 贵阳 大 数据 交易 所 推出 的 《2015 
年 中 国 大 数据 交易 白皮书 》 显 示 ， 预 计 到 2020 年 ， 中 国 大 数据 产业 市 场 规模 将 
超过 这 个 市 场 2014 年 规模 的 10 倍 ， 由 2014 年 的 767 亿 元 扩大 至 8 228.81 亿 元 。 

数据 共享 交换 平台 与 数据 交易 平台 相互 补充 ， 使 整个 数据 交易 体系 更 加 完 
整 。 总 而 言 之 ， 数 据 的 交易 平台 以 及 共享 交换 平台 正在 逐渐 完善 ， 金 融 数据 得 
以 在 市 场 中 更 好 的 流通 ， 为 大 数据 在 金融 领域 产生 价值 和 发 挥 作用 黄 定 了 良好 
的 基础 。 


二 、 人 金融 行业 内 部 环境 


在 大 数据 时 代 ， 金 融 行业 各 个 组 成 部 分 的 内 部 环境 也 在 悄然 发 生 着 变化 。 
金融 行业 对 大 数据 的 应 用 有 着 极 大 的 需求 , 大 数据 在 加 强风 险 管控 、 精细 化 管理 、 
业务 创新 等 金融 业务 中 将 发 挥 日 益 重 要 的 作用 。 

(1) 大 数据 可 以 加 强 金融 机 构 业 务 风险 的 可 审 性 和 管理 力度 ， 支 持 业务 的 
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精细 化 管理 。 目 前 中 国 银行 业 的 利率 市 场 化 改革 已 经 起 步 ， 而 这 一 改革 一 定 会 
对 银行 业 提出 精细 化 管理 的 新 要 求 。 

(2) 大 数据 倡导 服务 创新 ， 分 析 广 大 客户 的 消费 模式 ， 能 够 提高 客户 转化 
率 , 从 而 开发 多 样 化 的 产品 来 满足 不 同 客户 的 市 场 需求 , 达到 差异 化 竞争 的 目的 。 
另外 ， 大 数据 的 精准 营销 功能 也 是 金融 机 构 所 追求 的 目标 。 通 过 对 客户 交易 记 
录 进 行 分 析 ， 有 效 识别 出 潜在 的 小 微 企业 客户 ， 并 利用 远程 银行 和 云 转 介 平台 
实施 交叉 销售 ， 取 得 了 良好 成 效 。 

总 体 来 看 ， 大 数据 在 金融 行业 的 应 用 起 步 比 互联 网 行业 稍 晚 ， 其 应 用 深度 
和 广度 还 有 很 大 的 扩展 空间 。 金 融 行业 的 大 数据 应 用 依然 有 很 多 的 障碍 需要 克 
服 ， 比 如 各 家 银行 不 同类 型 业务 的 相关 数据 元 余 度 较 高 而 共享 度 较 低 、 数 据 方 
面 专业 人 士 极其 匮乏 以 及 银行 外 部 数据 可 达 性 和 条 理性 不 足 等 问题 。 可 喜 的 是 ， 
金融 行业 尤其 是 以 银行 的 中 高 层 对 大 数据 渴望 和 重视 度 非 常 高 ， 相 信 在 不 久 的 
将 来 ， 迎 着 网 络 时 代 的 浪潮 ， 大 数据 在 金融 行业 的 发 展 前 景 会 更 加 广阔 和 灿烂 。 


第 二 节 ”大 数据 监管 体系 建设 


一 、 传 统 金融 监管 体系 的 不 足 


随 着 金融 自由 化 和 金融 国际 化 的 日 益 推进 ， 现 代金 融 业 务 品种 极 大 丰富 、 
交易 手段 和 金融 决策 依据 变化 较 大 ， 加 之 大 数据 和 互联 网 技术 的 日 新 月 异 ， 这 
些 都 要 求 金 融 机 构 市 场 准 入 的 审核 、 业 务 范 围 以 及 金融 企业 机 构 内 部 组 织 结构 
等 方面 的 监管 和 控制 的 要 求 不 断 加 强 。 传 统 金融 监管 体系 所 涵盖 的 范围 已 不 能 
满足 现代 金融 市 场 的 风险 管理 要 求 ， 当 前 的 传统 金融 监管 模式 主要 存在 以 下 几 
个 问题 。 

首先 ， 无 法 实现 非 现场 监管 和 现场 监管 的 有 效 结合 。 基 层 监 管 机 构 非 现场 
监管 风险 评级 的 成 果 , 在 现场 检查 项 目的 重点 和 频率 的 确定 上 , 未 得 到 有 效 利 用 ， 
非 现场 监管 信息 也 没有 通过 现场 检查 的 进一步 核实 来 进行 补充 和 完善 。 而 大 数据 
技术 则 能 将 非 现场 监管 和 现场 监管 有 机 结合 起 来 ， 提 高 监管 风险 评级 的 准确 性 。 

其 次 ， 金 融 监管 缺乏 足够 的 灵活 性 。 我 国 不 同 地 域 城市 之 间 发 展 水 平 差异 
较 大 ， 在 东部 沿海 地 区 ， 金 融 业 的 发 展 程度 就 远 远 高 于 内 陆地 区 ， 在 这 些 地 区 
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监管 部 门 所 面 对 的 风险 种 类 更 多 ， 程 度 更 深 。 由 于 对 金融 机 构 差别 化 细 分 不 足 ， 
地 域 的 差别 性 细 分 不 够 ， 对 高 风险 的 机 构 ， 可 能 存在 风险 识别 不 足 ， 造 成 监管 
力度 不 够 ， 不 能 有 效 预警 ， 起 到 防范 和 化 解 风险 的 作用 。 而 投放 过 多 监管 资源 
在 低 风险 机 构 上 ， 则 会 造成 监管 成 本 增加 ， 监 管 效率 降低 。 监 管 部 门 迫切 需要 
提高 对 不 同 监管 主体 监管 要 求 的 灵活 度 ， 因 此 ， 需 要 监管 部 门 对 不 同 金融 机 构 
的 经 营 管理 信息 了 解 得 更 加 充分 ， 从 而 能 更 好 地 找到 机 构 发 展 和 风险 防 控 的 平 
衡 点 。 而 大 数据 技术 通过 海量 的 数据 分 析 ， 就 能 准确 识别 不 同 金融 机 构 面临 的 
风险 ， 对 不 同 金融 机 构 提 出 差异 化 的 监管 要 求 ， 从 而 提高 风险 识别 和 监管 水 平 ， 
降低 监管 的 成 本 。 

再 次 ， 传 统 监管 模式 下 的 预警 分 析 不 够 深入 。 监 管 人 员 对 从 非 现场 监管 平 
台 得 到 的 信息 往往 只 进行 简单 的 汇总 分 析 ， 对 实际 情况 的 分 析 不 够 深入 ， 隐 茂 
在 信息 背后 的 风险 不 能 够 有 效 识别 。 大 数据 强大 的 信息 分 析 能 力 则 可 以 弥补 这 
一 缺陷 ， 对 监管 平台 上 采集 的 全 部 数据 信息 进行 充分 的 挖掘 与 分 析 ， 从 中 及 时 
识别 风险 ， 做 出 有 效 的 预警 措施 。 

最 后 ， 在 大 数据 金融 时 代 ， 监 管 部 门 的 人 才 储备 明显 不 足 。 大 数据 的 到 来 
使 得 金融 市 场 变 得 更 加 复杂 ， 这 就 对 金融 监管 部 门 的 监管 人 员 的 素质 提出 了 更 
高 的 要 求 ， 由 于 市 场 对 高 素质 人 才 所 提供 的 薪酬 往往 高 于 监管 部 门 所 能 提供 的 
薪酬 ， 这 就 导致 监管 部 门 的 监管 人 员 往往 难以 抵抗 市 场 上 更 加 精明 的 金融 人 才 ， 
这 也 就 使 得 有 效 的 金融 监管 更 加 难以 实现 。 因 此 ， 也 要 同步 提高 金融 监管 部 门 
人 员 的 专业 水 平 ， 紧 跟 技术 的 进步 ， 以 应 对 市 场 上 层出不穷 的 金融 创新 而 带 来 
的 监管 要 求 的 提高 。 


二 、 大 数据 带 来 新 的 监管 风险 


目前 大 数据 金融 领域 已 拓展 出 了 三 大 板块 业务 ， 即 高 频 交 易 、 社 交情 绪 分 
析 以 及 信贷 风险 分 析 。 高 频 交 易 指 交 易 者 借助 机 器 配置 及 交易 程序 的 优势 ， 快 
速 获取 、 分 析 、 生 成 并 传递 交易 指令 ， 在 较 短 时 间 内 完成 大 幅 买 卖 操作 ， 和 避免 
对 大 量 未 对 冲 头 寸 的 隔日 保留 。 社 交情 绪 分 析 的 要 义 是 ， 通 过 对 公共 信息 交流 
平台 大 量 信 息 的 统计 分 析 ， 机 构 可 以 创造 很 多 机 会 或 避免 损失 。 信 贷 风 险 分 析 
则 是 指 金 融 机 构 希 望 通 过 互联 网 金融 创新 ， 收 集 和 分 析 大 量 中 小 微 企业 用 户 日 
常 交易 行为 的 数据 ， 判 断 其 业务 范畴 、 经 营 状况 、 信 用 状况 、 用 户 定位 、 资 金 
需求 和 行业 发 展 趋势 ， 以 解决 中 小 微 企业 贷款 中 的 信息 不 对 称 难题 。 
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大 数据 金融 模式 在 促进 金融 服务 进步 的 同时 ， 也 给 金融 市 场 带 来 了 一 定 的 
风险 。 主 要 是 大 数据 对 个 人 信息 的 提取 导致 的 隐私 问题 和 数据 信息 安全 问题 。 
由 于 大 数据 系统 的 建设 ， 金 融 市 场 乃 至 整个 社会 管理 的 信息 基础 设施 越 来 越 趋 
于 一 体 化 ， 其 对 外 性 也 日 益 提 升 ， 这 给 个 人 隐私 和 数据 安全 、 知 识 产权 构成 巨 
大 潜在 风险 。 与 此 同时 ， 基 于 大 数据 而 开发 出 来 的 金融 产品 和 金融 交易 方式 也 
给 市 场 带 来 了 风险 ， 如 机 构 的 高 频 交 易 就 被 认为 是 2010 年 令 道琼斯 指数 “闪电 
暴跌 ”的 罪魁 祸首 。 

美国 是 世界 上 最 早 提出 隐私 权 并 予以 法 律 保护 的 国家 ， 那 么 美国 的 法 律 如 
何 对 大 数据 隐私 进行 保护 ? 美国 于 1974 年 通过 了 《隐私 法 案 》， 也 紧 随 其 后 不 
断 更 新 和 完善 隐私 相关 法 案 。2000 年 12 月 ， 美 国 商业 部 与 欧洲 联盟 签订 了 “ 安 
全 港 ”协议 。 安 全 港 协议 确立 了 美国 和 欧 联 之 间 隐 私 手续 的 框架 。 奥 巴 马 政府 
于 2012 年 初 正式 启动 《消费 者 隐私 权利 法 案 》 的 立法 工作 ， 该 法 案 明 确 提出 了 
数据 的 所 有 权 归 属于 线 上 线 下 服务 的 使 用 者 ， 也 即 用 户 本 身 ， 同 时 也 指出 数据 
使 用 者 应 承担 面向 用 户 公 开 并 维护 数据 安全 的 义务 等 。 虽 然 该 法 案 尚未 正式 颁 
布 ， 但 表明 了 美国 政府 维护 公众 隐私 的 决心 ， 这 套 法 案 与 如 今 美国 大 数据 的 发 
展 息息相关 。 

相 比 美国 针对 大 数据 和 隐私 关系 所 做 出 的 努力 ， 我 国 《 民 法 通则 》 尚 未 单 
独 针对 隐私 明晰 权 责 ， 唯 有 “公民 的 个 人 数据 不 得 非法 搜集 、 传 输 、 处 理 和 利用 ” 
涉及 相关 内 容 ， 由 此 可 见 我 国 在 隐私 方面 的 法 律 基础 不 够 牢固 。 

在 大 数据 与 金融 的 深刻 融合 过 程 中 ， 有 效 识别 其 中 的 风险 是 保障 整个 金融 
体系 稳定 的 重要 一 环 。 如 何 保证 市 场 参 与 者 负责 地 使 用 “大 数据 ”， 将 是 未 来 
大 数据 进一步 应 用 所 必须 考虑 的 问题 。 


三 、 大 数据 在 金融 监管 中 的 应 用 


在 大 数据 金融 时 代 ， 金 融 监 管 将 更 具 针 对 性 和 精确 性 ， 大 数据 为 金融 监管 
提供 了 有 力 的 手段 。 在 传统 金融 中 ， 整 个 行业 或 某 一 个 领域 往往 适用 于 同一 套 
监管 规范 ， 这 就 使 得 金融 监管 缺乏 对 微观 监管 主体 的 监管 针对 性 ， 无 法 体现 差 
异性 。 这 一 监管 方式 的 优点 在 于 监管 成 本 较 小 ， 并 且 在 数据 和 分 析 技 术 有 限 的 
情况 下 ， 这 也 是 较为 实际 的 监管 方式 。 然 而 在 大 数据 时 代 下 ， 由 于 数据 收集 和 
分 析 的 成 本 大 大 降低 ， 监 管 机 构 可 以 完整 、 准 确 地 刻画 出 各 被 监管 主体 的 特征 ， 
提高 了 监管 的 效率 和 水 平 。 此 时 如 果 仍 采取 传统 的 大 一 统 的 监管 方式 ， 则 将 会 
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给 被 监管 主体 带 来 额外 的 监管 支出 浪费 。 

一 方面 , 大 数据 技术 打开 了 风险 管理 领域 的 新 纪元 。 以 防范 流动 性 风险 为 例 ， 
现今 已 有 部 分 企业 采用 大 数据 进行 相应 的 管理 。 比 如 ， 余 额 宝 借助 对 用 户 支取 
资金 行为 的 分 析 以 评估 产品 的 流动 性 风险 并 采取 适应 性 调整 措施 ， 分 析 结果 表 
明 ， 余 额 宝 的 资金 占有 率 维持 在 5% 的 水 平 就 可 以 保证 其 运作 过 程 中 “T+0” 流 
动 性 的 特点 。 基 于 此 ， 监 管 机 构 针对 流动 性 风险 采取 预防 措施 时 ， 在 各 类 企业 
完成 同等 监管 要 求 的 基础 上 ， 通 过 大 数据 对 其 进行 调查 分 析 。 对 于 资金 支取 行 
为 难以 估量 的 企业 收取 较 高 比率 的 存款 风险 准备 金 ， 反 之 则 较 低 ， 从 而 以 合理 
的 方式 实行 针对 性 监管 。 

另 一 方面 ， 大 数据 强大 的 信息 分 析 能 力 能 够 提高 金融 监管 水 平 。 通 过 海量 、 
多 角度 的 数据 分 析 监 管 部 门 可 以 形象 生动 地 刻画 各 市 场 参 与 主体 各 个 维度 的 信 
息 。 大 数据 作为 信息 分 析 手 段 ， 首 先 可 以 加 强 对 内 幕 交易 的 打击 力度 。 随 着 金 
融 交 易 电 子 化 的 不 断 推行 以 及 大 数据 收集 和 处 理 能 力 的 进步 ， 被 监管 主体 的 信 
息 将 在 电子 系统 上 留 下 痕迹 ， 通 过 大 数据 分 析 ， 监 管 部 门 能 有 效 地 追踪 各 个 被 
监管 方 的 动态 轨迹 ， 这 对 包括 数据 提取 、 行 为 监测 在 内 的 一 系列 内 幕 交 易 盘查 
工作 提供 了 极为 重要 的 帮助 。 

另外 ， 有 了 大 数据 这 样 的 信息 分 析 工 具 ， 企 业 上 市 前 的 一 系列 盘查 工作 将 
会 更 为 高 效 。 借 助 海量 数据 ， 该 公司 的 财务 、 生 产 、 研 发 等 多 方面 状况 有 望 直 
接 汇 聚 成 综合 性 反馈 分 析 。 基 于 数据 在 企业 经 营 活动 中 日 益 重要 的 地 位 ， 在 线 
式 业 务 种 类 有 望 进一步 增多 ， 从 而 使 得 不 同 来 源 、 各 种 角度 的 数据 可 以 生动 刻 
画 企业 各 方面 情况 ， 企 业 粉 饰 经 营 状况 的 难度 将 大 幅 增 加 。 在 大 数据 时 代 ， 监 
管 部 门 可 以 基于 对 各 类 数据 的 运用 高 效 准确 地 辅助 审核 拟 上 市 公司 提交 材料 的 
真实 性 ， 为 其 监管 能 力 工作 效率 的 提升 开拓 了 新 的 发 展 空间 。 


、 大 数据 金融 监管 中 的 政府 角色 


大 数据 分 析 作 为 一 种 新 型 监管 工具 ， 是 政府 部 门 完善 金融 监管 体系 的 有 力 
武器 ， 政 府 各 监管 部 门 都 可 以 通过 对 大 数据 的 应 用 来 实现 对 金融 市 场 运行 的 监 
督 和 调控 。 国 务 院 于 2015 年 7 月 1 日 发 布 《关于 运用 大 数据 加 强 对 市 场 主体 服 
务 和 监管 的 若干 意见 》， 强 调 了 大 数据 在 市 场 监管 中 的 重要 作用 ， 这 是 紧 随 互 
联网 时 代 发 展 趋势 、 运 用 先进 技术 完善 政府 公共 服务 和 监管 工作 ， 促 进 简 政 放 
权 和 政府 职能 转变 的 重要 政策 文件 。 从 中 可 以 看 出 ， 政 府 极力 推动 大 数据 运用 
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于 金融 监管 。 

首先 ， 从 央行 的 角度 来 看 ， 数 据 挖掘 及 大 数据 分 析 能 够 大 大 地 改善 传统 分 
析 方 法 的 缺陷 ， 在 对 海量 数据 分 析 之 后 ， 能 够 更 准确 、 更 便捷 地 了 解 金融 市 场 的 
整体 概况 。 在 央行 监管 工作 的 过 程 中 可 以 在 以 下 几 个 方面 运用 大 数据 分 析 手 段 。 

(1) 信贷 统计 分 析 。 大 数据 分 析 可 以 被 用 于 监测 贷款 集中 度 风 险 ， 监 控 分 
析 银 行 融 资 的 投向 结构 ， 并 且 及 时 做 好 风险 提示 工作 。 它 可 以 指导 资金 投放 向 
多 个 领域 分 散 开 来 ， 遏 制 脱 实 向 虚 的 风潮 。 它 也 能 够 迅速 捕捉 到 涉及 不 同 区 域 、 
不 同 银行 的 关联 担保 及 连环 担保 等 动态 ， 预 防 并 压制 区 域 金融 风险 。 

(2) 行业 风险 预警 。 基 于 范围 的 角度 ， 从 支付 、 同 城 清 算 及 纳税 报 解 等 系 
统 和 数据 库 中 获得 财务 数据 并 挖掘 资金 流向 ， 采 用 统计 模型 或 量化 研究 方法 ， 
从 而 能 够 掌握 行业 运作 情况 和 前 景 展望 。 基 于 应 用 的 角度 ， 可 以 挖掘 并 分 析 目 
标 行业 的 典型 企业 及 其 股份 持 有 者 的 数据 ， 然 后 把 握 行 业 的 整体 情况 。 一 旦 用 
于 研究 的 样本 容量 达到 一 定 规模 ， 全 局 掌握 该 领域 的 真实 面貌 和 前 景 就 相对 容 
易 很 多 。 针 对 金融 机 构 聚 焦 的 个 别 方面 ， 如 光伏 、 房 地 产 、 地 方 融资 平台 等 ， 
通过 构造 统计 模型 ， 改 进 相应 的 监测 指标 ， 有 利于 央行 借助 窗口 指导 对 商业 银 
行进 行 风 险 评估 和 决策 支持 。 

(3) 外 汇 管理 和 资金 监测 。 国 际 经 贸 的 兴盛 和 人 民 币 国际 化 进程 的 加 速 ， 
使 得 跨 境 资本 流动 较 之 以 往日 益 频繁 。 大 数据 技术 分 析 的 运用 能 够 整体 分 析 各 
个 系统 的 相关 数据 ， 对 涵盖 各 个 币 种 的 所 有 跨 境 资金 交易 开展 实时 解析 和 监督 
反馈 ， 增 强 外 汇 监管 的 精准 防范 和 预测 作用 。 对 各 大 外 汇 系统 和 银行 记录 进行 
对 比 ， 能 够 辅助 外 汇 审查 等 事后 管理 工作 追踪 ， 可 疑 数据 及 其 关联 交易 ， 能 够 
作为 现场 监管 的 有 效 补充 ， 促 使 监管 机 精准 定位 被 监管 主体 ， 明 确 目标 ， 增 强 
工作 效果 。 

其 次 ， 其 他 金融 监管 机 构 也 可 利用 大 数据 进行 更 加 有 效 的 监管 。 证 监 会 自 
2013 年 下 半年 启用 大 数据 分 析 系 统 ， 到 2017 年 已 调查 内 幕 交 易 线 索 375 起 ， 立 
案 142 起 ， 比 以 往 同 期 分 别 增长 21%、33%。 尤 其 是 在 打击 “老鼠 仓 ”的 问题 上 ， 
大 数据 为 证 监 会 的 工作 起 到 了 至 关 重 要 的 作用 。 在 未 来 ， 证 监 会 中 央 监 管 信息 
平台 的 建立 将 推动 大 数据 在 金融 监管 领域 的 应 用 进入 新 高 度 。 这 个 平台 将 目前 
分 散在 证 券 监管 领域 各 个 角落 的 信息 集合 起 来 , 将 襄 括 机 关 、 派 出 机 构 、 交 易 所 、 
行业 协会 和 会 管 单位 等 信息 系统 ， 既 包括 交易 所 数据 库 ， 也 包括 各 层级 证 券 监 
管 部 门 的 日 常 监管 、 检 测 数据 信息 ， 并 对 监管 业务 和 流程 进行 集中 再 造 。 

尽管 目前 大 数据 分 析 在 金融 监管 中 已 经 显示 出 巨大 威力 ， 但 仍 存在 继续 改 
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进 的 空间 。 比 如 覆盖 面 问题 ， 此 前 交易 所 已 在 不 断 扩大 数据 襄 括 的 范围 ， 包 括 
2013 年 主要 引入 的 上 市 公司 信息 监控 , 以 及 融资 融 券 标的 、 股 权 质 押 等 。 据 了 解 ， 
未 来 交易 所 还 将 把 视频 等 非 结 构 化 数据 进一步 纳入 视野 ， 让 交易 所 的 一 线 监 管 
全 面 进入 大 数据 时 代 。 而 未 来 ， 大 数据 监管 将 迎 来 一 个 更 为 广阔 的 信息 平台 。 


第 三 节 ”大 数据 征 信 体 系 建设 


个 人 、 企 业 信用 评估 是 整个 社会 金融 业务 开展 及 信贷 审批 的 关键 环节 ， 是 
信用 风险 管理 的 核心 。 以 主观 判断 和 定性 分 析 为 主 的 信用 评估 模式 存在 效率 低 、 
成 本 高 、 准 确 性 低 等 缺点 ， 已 不 能 满足 个 人 、 企 业 零 售 业务 快速 、 多 样 化 发 展 
的 需要 。 

金融 业 有 着 天 然 的 数据 优势 ， 其 在 多 年 的 业务 活动 中 积累 的 海量 数据 ， 正 
迫切 需要 转化 成 有 意义 的 数据 资料 。 利 用 数据 挖掘 技术 建立 个 人 信用 风险 评估 
模型 更 有 利于 银行 防范 贷款 风险 ， 提 高 贷款 质量 和 效益 。 各 商业 银行 的 个 人 信 
用 管理 模式 由 定性 逐步 走向 定量 化 ， 通 过 科学 地 强化 对 信贷 客户 的 信用 评估 、 
风险 度 测量 、 信 贷 风险 权重 的 管理 ， 可 以 有 效 地 防范 和 控制 贷款 风险 。 

本 节 从 信用 评估 的 角度 出 发 ， 浅 析 大 数据 在 征 信 系统 中 的 运用 、 比 较 国内 
外 征 信 发 展 、 指 出 了 传统 信用 评级 模型 的 不 足 、 较 为 详细 地 介绍 了 国内 外 大 数 
据 征 信 的 运用 。 


一 、 传 统 信用 评估 模型 的 问题 


长 期 以 来 ， 银 行 信贷 人 员 对 个 人 贷款 的 考察 评估 基本 上 依靠 经 验 判断 ， 主 
观 性 太 强 ， 而 信贷 人 员 知 识 层次 不 一 、 业 务 素质 参差 不 齐 ， 使 得 信贷 考察 评估 
工作 效率 低下 , 在 很 大 程度 上 限制 了 银行 发 放贷 款 的 效率 以 及 风险 管理 的 水 平 。 
在 大 数据 挖掘 技术 运用 于 征 信 系 统 之 前 ， 传 统 的 信用 评估 模型 也 加 入 了 统计 学 
的 方法 ， 搭 建 模型 对 风险 做 出 定量 评估 ， 但 是 依然 存在 诸多 问题 。 


(— ) 覆盖 人 群 罕 
截至 2013 年 年 底 ， 人 民 银 行 的 征 信 系统 中 有 征 信 记 录 的 约 3.2 亿 人 ， 约 占 
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总 人 口 数 的 23.7%， 远 低 于 美国 征 信 体 系 85% 的 覆盖 率 。 据 公开 数据 显示 ， 当 
前 中 国 征 信 体系 现状 是 ， 央 行 的 征 信 系 统 虽然 覆盖 了 8 亿 人 ， 但 真正 和 银行 有 
信贷 关系 的 只 有 3 亿 人 。 也 就 是 说 ， 在 中 国 13 亿 人 口 里 ， 有 银行 信贷 记录 的 人 ， 
占 比 不 足 25%。 这 将 导致 很 多 人 的 融资 需求 很 难得 到 满足 。 尤 其 是 草根 人 群 ， 
如 没有 过 借贷 、 没 有 申请 过 信用 卡 的 人 ， 包 括 学 生 群 体 、 蓝 领 工人 、 个 体 户 、 
自由 职业 者 等 ， 是 无 法 覆盖 在 征 信 市 场 中 的 。 因 此 ， 传 统 信用 模型 具有 较 高 的 
门槛 ， 覆 盖 人 群 狭窄 。 


(=) 信息 维度 单一 


传统 信用 评估 采用 的 是 经 验 判别 法 ， 主 要 是 由 信用 分 析 师 或 者 信贷 员 审 核 
调查 借款 人 的 全 部 信用 信息 后 ， 再 根据 个 人 经 验 分 析 判 断 借款 人 的 还 款 意 愿 及 
还 款 能 力 ， 从 而 决定 是 否 发 放贷 款 ， 因 此 也 称 为 专家 判断 法 。 经 验 判别 法 通常 
基于 “5C” 原 则 ,就 是 借款 人 的 道德 品质 (character)、 借 款 人 的 能 力 (capacity) 、 
借款 人 的 资本 (capital)、 借 款 人 的 条 件 (conditon) 以 及 借款 人 的 担保 (collateral ) 。 
后 来 引进 了 以 大 量 统 计 学 、 数 学 为 基础 的 定量 分 析 的 方法 。 图 9-1 所 示 为 传统 信 
用 评估 模型 下 个 人 信用 评估 方法 。 


判别 分 析 法 
回归 分 析 法 
数理 统计 方法 数学 规划 法 


个 人 信用 层次 分 析 法 
评估 方法 eam 
市 2 


人 工 智 能 方法 遗传 算法 


图 9-1 传统 信用 评估 模型 下 个 人 信用 评估 方法 
传统 信用 评估 模型 采用 有 限 的 元 素 进行 信用 分 析 ， 无 法 全 面 履 盖 个 人 或 企 
业 的 全 面 资料 。 同 样 ， 在 模型 计算 选取 的 考核 元 素 中 ， 会 出 现 极 值 拉 低 或 者 拉 
高 最 终 评估 结果 的 情况 ， 存 在 评估 不 正确 的 情况 。 传 统 信 用 评价 仅 凭借 几 项 指 
标 ， 忽略 了 对 人 的 本 性 的 判断 。 无 法 涵盖 借贷 以 外 更 广 的 场景 。 数 据 的 生活 化 、 
日 常 化 的 程度 较 低 ， 这 就 是 信息 维度 低 造成 的 后 果 。 


(=) 时 间 滞 后 
现 有 的 信用 评分 模型 都 是 采用 历史 数据 模拟 的 基础 上 ， 这 是 一 种 向 后 看 的 
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模型 。 历 史 数据 的 更 新 速度 慢 导 致 回归 方程 中 各 特征 变量 的 权重 在 一 定时 间 内 
是 恒定 的 ， 从 而 不 能 及 时 反映 公司 或 个 人 信用 状况 的 变化 。 这 就 存在 两 个 问题 ， 
一 是 昨天 信用 记录 不 好 的 人 今天 是 否 仍然 是 一 个 高 风险 者 ， 二 是 对 于 过 去 没有 
发 生 过 信用 记录 的 人 ， 如 何 判 断 其 信用 状况 。 另 外 ， 传 统 模型 需要 较 多 的 借款 
者 记录 ， 因 此 商业 银行 经 历 很 长 一 段 时 间 才 能 构建 出 涵盖 大 部 分 客户 企业 过 往 
信息 的 数据 库 。 至 于 新 办 企业 ， 其 经 营 期 间 短 ， 过 往 记 录 很 少 ， 使 得 相应 模型 
的 应 用 及 效果 有 较 大 的 局 限 。 


二 、 国 外 大 数据 信用 评估 模型 


(一 ) 国外 大 数据 信用 评估 模型 一 一 以 ZestFinance 为 例 


ZestFinance 的 大 数据 信用 评估 模型 按照 数据 处 理 分 析 的 流程 与 深度 ， 可 以 
分 为 大 数据 采集 、 大 数据 分 析 和 大 数据 运用 三 个 方面 ， 下 面 将 具体 阐述 。 


1. 大 数据 采集 


大 数据 带 来 的 数据 存储 、 处 理 技术 的 提高 使 得 海量 数据 分 析 成 为 现实 ， 数 
据 来 源 更 加 丰富 ， 数 据 类 型 趋 于 多 样 化 。 这 体现 在 数据 来 源 向 广度 扩展 ， 如 网 
络 社交 信息 、 生 活 习 惯 等 ， 并 且 更 注重 数据 来 源 的 深度 挖掘 。 

ZestFinance 的 数据 主要 有 三 个 来 源 : 首先 ， 最 重要 的 数据 仍然 来 自 第 三 方 
数据 的 购买 或 者 交换 ， 其 中 既 包 含 银 行 和 信用 卡 数 据 ， 也 包括 法 律 记录 、 房 租 
缴纳 记录 、 和 典当 行 记录 、 搬 家 次 数 等 非 传统 数据 。 其 次 ， 相 关 的 网 络 数据 也 是 
其 重要 的 数据 来 源 ， 如 卫 地 址 、 浏 览 器 版 本 ， 甚 至 计算 机 的 屏幕 分 辩 率 都 可 以 
用 于 挖掘 用 户 的 位 置信 息 、 性 格 和 行为 特征 ， 未 来 用 于 评估 信贷 风险 。 此 外 ， 
社交 网 络 数据 也 是 大 数据 征 信 的 重要 数据 源 。 最 后 ， 直 接 询问 用 户 也 是 获取 信 
用 数据 的 重要 渠道 。 为 了 证 明 自 己 的 还 款 能 力 ， 用 户 会 详细 、 准 确 回答 ， 另 外 
用 户 还 会 提交 相关 的 公共 记录 的 凭证 ， 如 水 电气 账单 、 手 机 账单 等 。 当 然 ， 用 
户主 动 提供 的 信息 还 需要 进行 交叉 验证 ， 尽 可 能 地 降低 道德 风险 。 多 维度 的 征 
信 大 数据 可 以 使 得 ZestFinance 能 够 不 完全 依赖 于 传统 的 征 信 体 系 ， 对 个 人 消费 
者 从 不 同 的 角度 进行 分 析 ， 深 入 地 量化 信用 评估 。 

与 此 同时 ，ZestFinance 还 擅长 从 各 种 细节 中 深入 挖掘 提取 数据 。 例 如 ， 轰 
驶 尼桑 汽车 的 客户 会 比 驾 驶 丰田 、 雅 阁 的 客户 还 款 更 加 急切 ; 申请 人 的 手机 是 
预付 款 购 买 还 是 全 款 购 买 ， 甚至 ， 申 请 人 在 公司 网 站 上 停留 的 时 间 ， 也 可 以 反 


第 九 章 ”大 数据 金融 生态 环境 建设 273 


映 借贷 的 谨慎 程度 与 还 款 诚 意 。 在 大 数据 信用 评估 体系 中 ， 传 统 的 信用 数据 占 
30% ~ 40%， 而 非 传统 的 数据 则 占据 了 更 大 的 分 量 ， 如 使 用 设备 的 品牌 、 填 写 
表单 的 时 间 、 浏 览 网 络 的 时 段 、 输 入 差错 频率 、 手 机 的 使 用 情况 、 位 置 数据 等 
数据 来 源 都 成 为 重要 的 信用 信息 。 

2. 大 数据 分 析 

1) 大 数据 征 信 视 角 改变 

ZestFinance 公司 的 大 数据 征 信 和 是 基于 两 个 基本 面 一 一 消费 者 的 还 款 能 力 和 
消费 者 的 还 款 意 愿 ， 这 两 个 信息 对 消费 者 进行 信用 评估 图 9-2) 。 而 大 数据 征 
信 与 传统 征 信 的 差异 在 于 ， 银 行 信贷 数据 是 传统 征 信 的 最 主要 数据 来 源 ， 而 大 
数据 征 信 的 数据 不 仅 包括 传统 的 银行 信贷 数据 ， 同 时 还 赛 括 了 与 消费 者 还 款 能 
力 、 还 款 意愿 相关 的 一 些 描述 性 风险 特征 ， 而 ZestFinance 的 技术 核心 就 是 这 些 
相关 性 描述 风险 特征 的 抽取 和 筛选 。 与 传统 征 信 数据 的 强 相关 性 不 同 ， 大 数据 
征 信 的 数据 和 消费 者 的 信用 状况 相关 性 较 弱 ， 这 样 可 以 在 传统 征 信 体系 下 无 法 
享受 到 服务 的 人 群 就 成 了 大 数据 征 信 的 有 效 客户 ， 从 而 实现 对 整体 消费 者 人 群 
的 覆盖 。 


个 人 信用 风险 评估 
还 款 能 力 还 款 意愿 
账户 数 | 信贷 历史 | ……| 违约 数 | | 收入 | 税收 Jo 搬家 次 数 
、 传统 征 信 视 角 , 
大 数据 征 信 视 角 


9-2 ”大 数据 征 信和 视角 


目前 ，ZestFinance 最 主要 的 服务 对 象 依然 是 无 账户 人 群 和 信用 记录 不 好 的 
人 和 群 。ZestFinance 的 模型 天 然 就 适用 弱势 群体 ， 因为 这 类 人 往往 信用 数据 不 足 ， 
在 传统 的 FICO 模型 中 ， 他 们 会 由 于 数据 缺失 而 被 拒 之 门 外 。 但 ZestFinance 的 
模型 依靠 “数据 缺失 即 是 信息 ”的 理论 ， 依 然 可 给 这 类 人 群 公正 的 信用 评价 。 

2) 数据 挖掘 技术 改进 

ZestFinance 的 大 数据 模型 并 非 采取 传统 的 数据 挖掘 方法 ， 而 是 采取 比较 复 
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杂 的 新 方法 将 碎片 化 的 信息 进行 高 度 整合 ， 这 也 是 其 技术 精 角 。ZestFinance 最 
主要 的 工作 就 是 寻找 数据 背后 的 关联 ， 其 中 一 个 很 重要 的 概念 就 是 “信号 ” 
(signal) ， 也 就 是 由 不 同 的 变量 互相 碰撞 产生 的 逻辑 信息 ， 模 型 中 大 部 分 信和 号 
都 是 通过 机 器 学 习 找到 的 。 

可 以 通过 一 个 例子 来 进行 说 明 ， 通 过 机 器 学 习 发 现 ， 在 月 收入 经 过 验证 的 
情况 下 ， 收 入 越 高 ， 违 约 率 越 低 。 然 而 ， 在 月 收入 没有 经 过 验证 的 情况 下 ， 自 
己 填写 月 收入 7 500 美元 的 人 违约 率 是 最 低 的 ， 填 写 7 500 美元 以 上 则 数字 越 大 
违约 率 就 越 高 。 另 一 个 例子 ， 对 于 传统 金融 机 构 而 言 ， 月 收入 可 能 是 他 们 预测 
一 个 人 还 款 的 最 重要 因素 。 但 ZestFinance 认为 ， 其 实 收入 高 低 并 不 说 明 问 题 ， 
收入 减 去 支出 的 净 收 入 加 上 地 理 因素 ， 才 能 对 还 款 产 生 预 测 能 力 。 

3) 信用 评估 模型 改变 

传统 信用 数据 多 是 横 截 面 数据 、 时 间 序 列 数据 和 面板 数据 等 结构 化 数据 ， 
资信 评估 的 技术 手段 侧重 于 对 抽样 的 计量 回归 分 析 ， 特 别 是 正 态 分 布 假设 下 的 
线性 回归 。 通 常 采用 对 所 有 人 都 适用 的 线性 回归 模型 ， 其 中 包含 性 别 、 出 生地 
等 20 个 左右 的 变量 ， 对 每 个 人 都 简单 化 处 理 ， 以 打分 卡 的 形式 评分 。 而 大 数据 
资信 评估 所 面 对 的 信息 量 非常 大 ， 并 且 大 多 是 非 结 构 化 数据 ， 这 就 决定 了 其 资 
信 评 估 的 技术 手段 侧重 于 机 器 学 习 ， 以 全 样本 为 对 象 进行 如 因素 分 析 、 判 别 分 
析 、 分 群 分 析 、 决 策 树 、 类 神经 网 络 以 及 规则 归纳 等 ， 其 采用 的 算法 也 不 是 线 
性 回归 模型 ， 而 是 来 自 Google 的 大 数据 模型 。 所 谓 机 器 学 习 ， 是 让 计算 机 模拟 
或 实现 人 类 的 学 习 行 为 ， 以 获取 新 的 知识 技能 ， 在 数据 积累 中 不 断 自 我 完善 ， 
可 谓 是 人 工 智 能 的 核心 。ZestFinance 的 模型 之 一 Hilbert 就 是 成 功 地 将 机 器 学 习 
进行 商业 应 用 的 案例 ， 让 机 器 承接 7 万 个 指标 的 数据 分 析 工 作 ， 寻 找 逻 辑 关 系 ， 
并 不 断 自我 改善 ， 人 类 只 需要 根据 结果 进行 一 些 逻 辑 分 析 和 判断 。 

就 模型 数量 而 言 ， 传 统 征 信 评 分 通常 采用 一 个 模型 ， 而 ZestFinance 采用 10 
个 模型 ， 从 不 同 角度 进行 计算 ， 其 中 包含 进行 身份 验证 以 防范 欺诈 、 预 测 提前 
还 款 概 率 、 评 判 还 款 意愿 和 能 力 等 方面 ， 最 后 使 用 一 个 决策 模型 将 10 个 模型 的 
结果 整合 在 一 起 ， 得 到 最 终 的 结果 。 从 模型 中 相关 参数 的 数量 来 看 ， 和 FICO 不 
到 50 条 参考 变量 相 比 ，ZestFinance 参考 的 数据 变量 多 达 上 万 条 ， 并 采用 非 线性 
化 的 、 更 前 沿 的 技术 来 进行 分 析 ， 能 够 防止 蓄意 提高 信用 评分 的 现象 ， 更 精准 
地 评估 消费 者 信用 风险 。 

传统 信用 评价 模式 最 大 的 问题 在 于 ， 当 数据 变量 存在 缺失 或 不 准确 时 ， 模 
型 给 出 的 分 数 就 存在 一 定 问题 。 美 国之 所 以 有 25% 的 人 没有 征 信 记 录 ， 正 是 因 
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为 这 些 人 数据 不 全 。 而 大 数据 技术 则 能 弥补 这 样 的 缺陷 ， 在 真 伪 难 辨 、 完 整 性 
不 一 的 数据 海洋 里 做 出 可 靠 的 信用 分 析 。 当 数据 池 里 的 变量 多 到 一 定 程度 时 ， 
模型 给 出 的 分 数 就 会 趋 于 稳定 ， 即 使 其 中 个 别 变 量 错误 或 缺失 ， 也 不 会 对 最 终 
结果 产生 实质 影响 。 

此 外 , 在 传统 模型 中 , 数据 缺失 意味 着 盲区 , 意味 着 要 用 模拟 数据 去 “填补 ”， 
否则 就 无 法 建 模 。 但 在 ZestFinance 的 模型 中 ， 数 据 缺 失 本 身 就 可 以 得 出 很 多 有 
用 的 结论 。 例 如 ， 在 “月 消费 、 坏 账 、 所 用 通信 网 络 ” 几 个 选项 中 ， 如 果 全 部 
数据 缺失 则 是 真 的 缺失 ， 如 果 前 两 项 有 数据 ， 但 通信 网 络 一 栏 为 空白 ， 则 说 明 
是 申请 人 故意 隐匿 信息 ， 从 而 有 欺诈 的 嫌疑 。 

4) 信用 评估 方式 的 改变 

ZestFinance 的 信用 评估 分 析 原 理 融 合 了 多 源 信息 ， 采 用 了 先进 机 器 学 习 的 
预测 模型 及 集成 学 习 的 策略 ， 进 行 大 数据 挖掘 。 首 先 ， 数 千 种 来 源 于 第 三 方 〈 如 
电话 账单 和 租赁 历史 等 ) 与 借贷 者 的 原始 数据 将 被 输入 系统 。 其 次 ， 搜 寻 数 据 
间 的 关联 性 ， 并 对 数据 进行 转换 。 再 次 ， 基 于 关联 性 将 变量 重新 整合 为 更 大 的 
测量 指标 ， 每 一 种 变量 反映 借款 人 的 某 一 方面 特点 ， 如 诈骗 概率 、 长 期 和 短期 
内 的 信用 风险 以 及 偿还 能 力 等 。 然 后 将 这 些 较 大 的 变量 输入 不 同 的 数据 分 析 模 
型 中 去 。 最 后 ， 将 每 一 个 模型 输出 的 结论 按照 模型 投票 的 原则 ， 形 成 最 终 的 信 
用 分 数 。 

近年 来 ， 这 种 基于 大 数据 的 信用 风险 评估 体系 被 国内 外 多 家 互联 网 金融 机 
构 采 用 ， 如 德国 的 Kreditech、 美 国 的 Kabbage， 以 及 国内 的 闪 银 (Wecash) 等 ， 
显著 提高 了 信用 评估 的 决策 效率 ， 对 传统 的 征 信 体 系 形成 了 冲击 。 

3. 大 数据 运用 

大 数据 征 信 的 建立 能 够 推动 网 络 贷款 的 逐步 推广 与 成 熟 。 同 传统 贷款 业务 
一 样 ， 征 信和 是 网 络 贷 款 的 首要 问题 。 但 网 络 贷款 的 操作 模式 、 数 据 内容 、 渠 道 
方式 较 传统 贷款 存在 明显 的 差别 : 一 是 操作 模式 ， 大 数据 网 络 贷款 的 操作 主要 
通过 网 上 申请 ， 提 高 了 贷款 效率 、 降 低 了 贷款 交易 费用 ;二 是 数据 来 源 ， 大 数 
据 网 贷 对 客户 评估 的 数据 基本 是 从 客户 属性 、 网 上 交易 记录 、 网 上 交易 习惯 、 
网 上 信用 评价 、 社 交 网 络 信息 及 财务 信息 中 获得 的 。 而 传统 的 贷款 对 客户 评估 
的 数据 ， 主 要 来 源 于 客户 财务 报表 和 担保 抵押 ， 前 者 数据 更 有 利于 反映 客户 真 
实 的 经 济 状况 和 未 来 的 收入 趋势 ， 更 能 反映 客户 的 信贷 风险 ; 三 是 风险 控制 ， 
大 数据 网 络 贷款 依靠 贷 后 实时 监控 、 系 统 自动 扣 款 、 鼓 励 提前 还 款 控制 信贷 风 
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险 等 方法 ， 利 用 网 络 来 实时 监测 客户 信贷 资金 运用 及 其 实际 的 风险 状况 ， 此 外 
还 通过 系统 自动 扣 款 保证 还 款 的 及 时 性 。 传 统 贷款 不 能 实时 掌控 客户 的 资金 状 
况 ， 更 不 能 主动 扣 款 。 所 以 基于 大 数据 的 网 络 贷款 有 许多 传统 银行 贷款 并 不 具 
备 的 优势 ， 而 征 信 体系 则 是 网 络 贷款 实现 的 关键 因素 。 


(=) 国外 大 数据 信用 评估 模型 的 优势 


大 数据 征 信 为 市 场 提 供 了 多 元 化 、 多 层次 的 金融 服务 需求 ， 在 优化 征 信 市 
场 布局 、 促 进 传统 征 信 业 改造 、 升 级 及 推动 差异 化 竞争 格局 的 形成 方面 具有 重 
要 价值 ， 原 来 巨 量 纷繁 、 杂 乱 无 章 的 信息 ,经 过 信息 清洗 、 有 效 匹配 、 数据 整合 、 
深度 挖掘 ， 成 为 准确 性 、 预 测 性 较 强 的 信用 数据 。 在 信息 技术 高 度 发 过 、 信 息 
应 用 无 孔 不 入 的 市 场 经 济 社会 ， 大 数据 征 信和 显现 出 各 方面 的 优势 。 

1. 征 信 体系 覆盖 面 广 

从 涉及 人 群 的 角度 来 看 ， 大 数据 征 信 体 系 覆 盖 面 较 广 。 事 实 上 ， 截 至 2013 
年 年 底 央行 征 信 系 统 包含 约 3.2 亿 人 的 信息 ， 约 为 我 国 总 人 口 的 23.7%， 也 就 是 
说 76.3% 的 中 国 公民 尚未 涉足 传统 金融 领域 。 相 比 之 下 ， 基 于 互联 网 覆盖 率 的 
不 断 提示 ， 大 数据 涵盖 了 日 常生 活 的 各 个 方面 和 绝 大 部 分 公众 。 

大 数据 征 信 的 发 展 极 大 地 扩展 了 征 信 体系 的 数据 范畴 ， 以 全 新 的 服务 理念 
和 先进 的 信息 处 理 系统 ， 促 使 传统 的 信用 评分 模式 的 改变 ， 从 而 进一步 建立 健 
全 全 社会 的 信用 体系 。 大 数据 征 信 模型 的 基础 就 是 数据 分 析 技术 ， 除 了 对 象 的 
信贷 信息 之 外 ， 还 收集 其 申请 信息 、 社 交 信息 、 交 易 数据 等 ， 实 现 信息 的 深度 
和 广度 的 深入 融合 。 

2. 技术 更 新 快 ， 分 析 反馈 忆 

在 大 数据 时 代 ， 大 数据 技术 将 会 贯穿 征 信 业 务 的 整个 流程 ， 为 提供 更 丰富 
的 征 信 产 品 以 及 更 全 面 的 征 信服 务 ， 大 数据 价值 的 完整 体现 需要 各 类 前 沿 科技 
的 交互 和 配合 。 征 信 数 据 处 理 流程 的 三 大 核心 环节 依次 是 数据 抽取 与 集成 、 数 
据 分 析 以 及 数据 解释 ， 而 云 计 算 、 数 据 挖掘 等 前 沿 科技 将 是 流程 顺利 进行 的 必 
要 工具 ， 这 些 新 技术 更 新 换代 较 快 。 不 同 于 以 入 查找 、 收 集 、 杭 理 、 存 储 待 用 
和 必要 时 导出 的 处 理 流程 ， 大 数据 征 信 以 针对 性 作为 显著 特征 。 只 有 在 使 用 者 
申请 信息 服务 并 完成 授权 的 前 提 下 ， 征 信 调查 方 可 正式 启动 。 第 一 次 体验 该 种 
服务 时 要 完善 多 个 类 别 的 账户 信息 ， 而 对 应 的 服务 商 往往 能 迅速 对 数据 完成 检 
索 、 第 选 、 分 类 及 有 机 整合 等 一 系列 处 理 ， 在 及 时 性 这 一 角度 具备 传统 征 信 无 
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可 比拟 的 优越 性 。 

3. 信用 评估 准确 

大 数据 征 信 不 仅 收集 海量 数据 , 而 且 以 其 为 基础 , 通过 征 信 对 象 的 本 质 特征 ， 
分 析 判 断 在 不 同 的 客观 环境 下 对 象 的 行为 表现 。 以 往 的 征 信 主要 通过 深度 挖掘 
借贷 业务 ， 也 基本 上 是 基于 借贷 信息 的 需求 而 收集 数据 ， 但 是 就 现今 的 大 数据 
征 信 而 言 ， 其 利用 网 络 抓 取 线 上 服务 的 营销 、 社 交 、 娱 乐 等 行为 信息 ， 通 过 追 
踪 网 上 动态 和 详细 内 容 捕捉 个 体 生活 的 特征 与 习惯 ， 并 据 此 评价 其 相对 稳定 的 
性 格 特征 、 心 理 状态 和 经 济 状况 ， 进 一 步 评 判 其 未 来 的 履约 能 力 。 大 数据 征 信 
对 信息 主体 的 信用 状况 的 推断 ， 可 靠 性 更 强 ， 信 用 评估 更 准确 。 由 于 能 够 更 加 
精确 地 测量 风险 ， 借 贷 产 品 的 风险 定价 也 可 以 更 加 精确 ， 从 而 在 更 广 的 范围 内 
降低 了 资金 成 本 ， 提 高 了 资金 使 用 效率 。 


4. 降低 逆向 选择 和 道德 风险 


信息 在 金融 市 场 特别 是 信贷 市 场 上 发 挥 着 重要 的 作用 ， 大 数据 征 信 模 式 利 
用 专业 化 的 信用 评估 体系 以 及 量化 指标 对 授信 申请 人 的 信用 评估 分 析 ， 帮 助 金 
融 中 介 机 构 有 效 地 辨别 授信 申请 人 的 信用 等 级 ， 从 而 减少 信贷 审核 环节 的 逆向 
选择 和 贷 后 管理 中 的 道德 风险 。 


(=) 国外 大 数据 信用 评估 模型 的 不 足 


大 数据 信用 征 信 尚 处 于 初级 阶段 ， 顶 层 设 计 、 法 律 框架 和 行业 发 展 规范 尚 
未 成 熟 ， 面 临 着 诸多 挑战 ， 其 未 来 发 展 态势 取决 于 强力 有 效 的 协调 和 规范 。 要 
建立 健全 的 相关 法 律 体系 ， 切 实 有 效 地 提高 征 信 业 的 监管 水 平 ， 同 时 加 强 金 融 
消费 者 权益 保护 。 

1. 只 是 对 原 有 体系 的 完善 

征 信 数据 模型 的 精度 提升 必须 建立 在 大 数据 有 效 且 充分 抓 取 处 理 的 基础 上 ， 
这 就 需要 不 断 进行 实践 、 反 馈 和 修正 。 由 于 应 用 时 间 较 短 ， 历 史 数据 的 匮乏 ， 
目前 的 大 数据 模型 大 部 分 基于 规则 制定 ， 其 中 还 包括 了 大 量 的 传统 征 信 规则 。 
这 是 一 种 中 间 形 态 ， 并 未 能 完全 实现 大 数据 征 信 的 优势 。 大 部 分 数据 的 来 源 都 
是 互联 网 ， 实 际 上 就 把 较 少 使 用 或 从 未 使 用 网 络 服务 的 群体 排除 在 外 。 对 于 这 
些 群 体 的 小 额 信贷 ， 现 在 只 能 依赖 于 实地 走访 进行 尽职 调查 ， 使 得 大 数据 的 应 
用 空间 及 应 用 范围 出 现 了 相对 较 罕 的 现象 。 
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2. 使 得 风险 管理 复杂 化 

信息 技术 的 逐步 成 熟 与 广泛 应 用 促进 了 征 信 业 的 多 元 化 发 展 和 深刻 性 变革 ， 
但 对 征 信 业 的 日 常 监管 体系 、 监 管 策略 与 水 平等 提出 了 更 高 的 要 求 。 就 现在 来 看 ， 
监管 机 构 对 于 大 数据 征 信 还 未 采取 有 效 的 监管 手段 ， 同 时 监管 从 业 人 员 的 知识 
结构 以 及 对 大 数据 征 信 的 熟识 程度 也 有 必要 进一步 加 强 ， 相 关 的 法 律 法 规 也 最 
待 完 善 。 

3. 隐私 安全 保护 缺失 

大 数据 时 代 ， 无 处 不 在 的 信息 数据 收集 给 个 人 和 单位 隐私 安全 带 来 了 巨大 
的 挑战 。 越 来 越 多 的 数据 以 数字 化 的 形式 存储 在 计算 机 系统 中 ， 互 联网 的 发 展 
则 使 数据 更 加 容易 产生 和 传播 ， 使 隐私 泄露 的 风险 大 大 增加 ， 信 息 安全 问题 备 
受 各 界 关 注 。 在 大 数据 时 代 ， 征 信 信 息 安 全 保护 面临 着 制度 缺失 和 技术 快速 更 
新 的 双重 考验 。 

从 保护 用 户 隐私 的 角度 来 看 ，《 征 信 业 管理 条 例 》 等 对 于 大 数据 征 信 特 定 
情境 下 采集 、 加 工 、 整 合 以 及 处 理 等 环节 尚未 做 出 明确 规定 ， 对 于 大 数据 征 信 
中 涉及 个 人 隐私 等 问题 尚未 做 出 合理 规范 和 制度 安排 ， 使 得 个 人 隐私 安全 存在 
巨大 的 隐患 。 

4. 面临 技术 难题 

大 数据 的 获取 难度 很 大 。 随 着 互联 网 带 来 的 数字 化 潮流 ， 全 社会 的 基础 信 
息 收 集 及 信息 共享 机 制 已 经 得 到 了 改善 , 但 尚 不 够 全 面 支撑 大 数据 征 信 ,。 一 方面 ， 
底层 数据 缺乏 ， 主 要 表现 在 以 水 电 煤 为 代表 的 基础 信息 、 个 人 社保 公积金 及 住 
房 、 教 育 、 司 法 没有 完全 联网 ， 另 一 方面 ,社交 信息 与 社交 信息 彼此 割裂 、 封 闭 ， 
而 且 电 商 平 台 与 社交 平台 对 于 信息 共享 问题 持 谨慎 态度 ， 使 得 大 数据 获取 的 成 
本 非常 高 ， 存 在 一 定 的 障碍 。 


三 、 中 国 大 数据 征 信 体 系 建设 


〈 一 ) 中 国 大 数据 征 信 的 现状 

虽然 我 国 的 征 信 行业 起 步 较 晚 ， 但 随 着 我 国 市 场 经 济 的 快速 发 展 和 日 渐 成 
熟 ， 征 信 活 动 也 日 益 活跃 。 如 今 中 国 已 有 两 百 多 家 征 信 机 构 在 征 信 市 场 上 提供 
征 信 服务 ， 且 十 分 活跃 ， 由 于 不 同 的 征 信 机 构 产生 背景 各 异 、 组 织 形式 不 同 、 
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运作 方式 也 不 同 ， 不 同 的 征 信 机 构 的 业务 规模 和 业务 效益 不 尽 相 同 。 随 着 大 数 
据 的 浪潮 逐渐 席卷 征 信和 领域 ,目前 我 国 也 出 现 一 些 发 展 较 好 的 大 数据 征 信 机 构 ， 
以 下 将 简要 介绍 。 

1. 考 拉 征 信 

考 拉 征 信 是 独立 的 、 开 放 的 第 三 方 信用 评估 及 信用 管理 机 构 ， 是 当前 国内 
同时 持 有 个 人 征 信 牌照 及 企业 征 信 牌照 的 征 信 企业 ， 也 是 国内 首 个 成 立 专注 于 
大 数据 征 信 模 型 研究 的 专业 实验 室 的 征 信 机 构 。 

考 拉 征 信 仅仅 利用 半年 时 间 ， 就 将 其 业务 拓展 到 涵盖 个 人 征 信 、 小 微 商 户 
征 信 、 企业 征 信 、 职 业 征 信 、 互 联网 金融 及 与 学 校 政 府 合作 等 多 个 征 信 细 分 领域 ， 
并 成 功 推出 职业 诚信 分 、 考 拉 个 人 信用 分 、 小 微 商户 信用 分 、 企 业 诚 信 分 等 多 
个 信用 产品 ， 几 乎 可 以 说 是 当前 市 场 征 信 业务 最 全 、 发 展 最 快 、 最 具 潜 力 和 最 
具 开 放 性 的 综合 征 信 机 构 之 一 。 

目前 ， 考 拉 征 信 已 涵盖 诸多 业务 平台 ， 并 与 多 家 企业 携手 合作 。 例 如 ， 与 
吐 哎 出行 、 爱 大 厨 、e 袋 洗 、e 保养 等 商家 联合 推出 “ 考 拉 信用 圈 ”， 为 有 利 网 、 
融 宝 支付 、 手 机 贷 等 P2P 小 额 贷款 公司 提供 征 信 服务 等 。 

考 拉 征 信 有 着 丰富 、 动 态 、 全 面 的 信息 来 源 ， 该 公司 与 拉 卡 拉 、 蓝 色光 标 、 
拓 尔 思 等 股东 公司 共享 大 量 数据 。 在 这 些 合作 商 中 ， 拉 卡拉 在 10 余年 间 积攒 了 
金融 、 电 商 等 诸多 领域 数 以 千 万 的 个 人 用 户 和 300 万 线 下 商户 的 经 营 数据 ， 作 
为 全 球 第 六 大 传播 集团 的 蓝 色 光标 是 大 数据 营销 的 典型 代表 ; 拓 尔 思 是 我 国 网 
络 行为 数据 挖掘 的 先锋 ， 拥 有 突出 的 数据 科学 研发 成 果 和 和 与 情 信息 ; 而 新 股东 
51job 和 其 他 两 家 企业 的 加 盟 ， 也 势必 为 考 拉 征 信 带 来 更 丰富 的 资源 。 除 此 之 外 ， 
考 拉 征 信 还 可 运用 合作 方 分 享 的 个 人 与 商户 交易 数据 ， 以 及 教育 、 公 安 等 各 类 
公共 机 构 数据 和 部 分 企业 纳税 数据 。 当 然 ， 考 拉 大 数据 征 信 的 关键 除了 数据 源 
采集 之 外 ， 还 包括 数据 的 处 理 和 运用 。 在 数据 处 理 方面 ， 考 拉 征 信 拥有 国内 领 
先 的 专业 技术 团队 ， 还 联合 中 国 科 学 院 大 学 成 立 了 国内 第 一 个 致力 于 大 数据 征 
信 模 型 研究 的 专业 实验 室 ， 具 有 在 大 数据 应 用 方面 丰富 的 经 验 ， 正 致力 于 探索 
大 数据 建 模 、 大 数据 应 用 、 大 数据 技术 创新 等 。 


2. 腾讯 征 信 

腾讯 坐 拥 海量 的 用 户 数据 ， 其 拥有 8 亿 的 月 活跃 用 户 ， 其 中 很 大 一 部 分 是 
央行 征 信 系统 里 没有 覆盖 的 人 群 ， 能 够 填补 央行 征 信 系统 中 缺失 人 群 的 信用 。 
对 于 这 些 人 来 说 ， 他 们 有 大 量 的 时 间 在 互联 网 上 ， 他 们 每 个 小 时 都 可 能 在 与 腾 
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讯 产生 交互 ， 所 以 留 下 了 大 量 线 上 的 行为 足迹 , 包括 支付 、 社 交 、 游 戏 、 浏 览 等 ， 
腾讯 有 非常 丰富 的 维度 去 分 析 这 些 用 户 的 行为 ， 为 其 征 信 业务 的 开展 提供 了 数 
据 资源 。 

腾讯 征 信 正在 积极 应 用 新 技术 进行 研究 和 验证 ， 社 交 数 据 的 信贷 应 用 在 全 
球 范围 内 都 属于 很 前 沿 的 探索 。 其 模型 研究 团队 的 初步 成 功 已 显示 ， 社 交 数 
据 可 以 明显 提升 个 人 征 信 的 准确 性 。 腾 讯 利用 了 其 在 诸多 领域 的 优势 来 研发 
评分 系统 ， 该 系统 集成 了 五 大 指数 对 个 人 征 信 水 平 进行 评级 ， 形 成 个 人 征 信 
评分 。 

2017 年 ， 腾 讯 财 付 通 已 与 中 国 公安 部 所 属 的 全 国 公民 身份 证 号 码 查询 服务 
中 心 达成 人 像 比 对 服务 的 战略 合作 。 基 于 全 国 最 大 最 权威 的 户籍 信息 数据 库 ， 
腾讯 将 结合 独创 的 技术 算法 ， 大 幅度 提升 人 脸 识 别 的 准确 率 及 其 商业 应 用 的 可 
用 性 ， 帮 助 传统 金融 行业 解决 用 户 身份 核实 、 反 欺诈 、 远 程 开户 等 难题 。 

3. 蚂蚁 征 信 

蚂蚁 金 服 在 2015 年 1 月 5 日 获得 央行 个 人 征 信 牌照 后 ， 即 于 当月 28 日 
发 布 芝麻 信用 分 。 芝 麻 信 用 分 是 根据 用 户 的 身份 特征 、 行 为 偏好 、 信 用 历史 、 
履约 能 力 和 人 脉 关系 五 个 维度 来 进行 个 人 信用 评估 ， 部 分 支付 宝 用 户 通 过 手机 
APP 就 可 以 查看 自己 的 信用 状况 。 未 来 ， 芝 麻 信 用 的 数据 不 会 仅 限于 阿里 体系 
内 的 数据 ， 也 会 对 外 部 数据 进行 拓展 ， 会 综合 公安 、 学 历 学 籍 等 数据 。 

最 近 ， 蚂 蚁 金 服 更 是 加 快 了 基于 芝麻 信用 分 的 应 用 场景 开发 ， 将 其 运用 于 
衣食 住 行 和 金融 等 六 项 场景 。 蚂 蚁 信用 按 是 否 为 金融 场景 对 各 个 场景 进行 了 区 
分 ， 基 于 金融 场景 收集 的 数据 将 被 运用 于 同 各 类 金融 和 贷款 机 构 的 协作 与 探究 
而 其 他 场景 数据 则 会 着 重 于 在 信用 《〈 租 车、 住宿 ) 、 共 享 、 证 明 〈 签 证 、 社 交 ) 、 
财 付 等 服务 中 的 运用 。 


(二 ) 中 国 征 信人 建设 的 不 足 之 处 


通过 以 上 对 中 国 征 信 体 系 建设 探索 的 介绍 和 对 几 家 征 信 机 构 的 分 析 中 ， 我 
们 可 以 发 现 中 国 的 征 信 体系 建设 和 征 信 机 构 的 发 展 取 得 了 骄 人 的 成 绩 ， 但 相对 
于 征 信 发 展 成 熟 的 欧美 国家 ， 仍 然 存在 很 大 差距 ， 还 有 许多 问题 是 征 信 平 台 发 
展 的 过 程 中 不 可 避免 和 必须 解决 的 ， 主 要 包括 以 下 几 个 方面 的 问题 。 

1. 技术 方面 

我 国 征 信 系统 的 数据 处 理 技术 或 待 提 高 ， 硬 件 基础 设施 有 待 全 面 升 级 。 相 
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较 于 欧美 国家 ， 我 国 征 信 机 构 发 展 起 步 较 晚 ， 缺 少数 据 处 理 的 核心 技术 ， 并 且 
数据 分 析 结 果 不 能 准确 识别 个 体 或 组 织 行为 。 中 国 的 大 部 分 征 信 公 司 的 大 数据 
技术 无 法 做 到 弱 相 关 数 据 变量 的 建 模 和 分 析 处 理 。 

此 外 ， 目 前 征 信 机 构 通常 采用 创建 本 地 数据 库 的 方式 对 其 资源 进行 储存 和 
维护 ， 然 而 基于 大 数据 日 新 月 异 的 发 展 ， 这 些 机 构 的 基础 设施 恐怕 难以 继续 承 
载 和 储存 迅猛 积累 的 海量 数据 。 征 信 机 构 的 信息 收集 与 数据 库 管理 技术 也 与 欧 
美国 家 有 一 定 的 差距 。 

2. 数据 方面 


在 数据 采集 方面 ， 一 个 主要 问题 是 个 人 信息 数据 格式 不 统一 。 我 国 个 人 公 
共 征 信和 模式 除了 央行 依靠 中 央 政 府 的 支持 构建 了 覆盖 全 国 的 个 人 征 信 系统 外 ， 
还 包括 每 一 个 省 或 直辖 市 政府 自己 构建 本 行政 区 的 征 信 系统 。 当 前 大 多 数 征 信 
系统 都 从 公安 系统 获得 个 人 基本 信息 ， 并 且 从 银行 等 渠道 获得 个 人 信用 交易 信 
息 等 ， 而 这 就 会 造成 不 同 征 信 系 统 上 同一 个 人 信息 格式 却 不 同 的 情况 ， 这 不 仅 
加 大 了 信息 采集 成 本 ， 也 为 地 方 与 央行 征 信 系 统 的 对 接 增 加 了 技术 难度 。 

另 一 个 主要 问题 是 征 信 机 构 缺 乏 企业 信用 相关 数据 。 我 国企 业 的 信用 数据 
主要 分 布 在 工商 、 质 检 、 税 务 、 银 行 等 政府 和 业务 部 门 ， 只 有 少 部 分 数据 存在 
于 企业 。 而 政府 部 门 的 企业 数据 往往 是 被 分 割 到 各 个 不 同 部 门 中 ,收集 难度 大 ， 
甚至 有 部 分 垄断 企业 数据 , 征 信 公 司 难以 获取 。 此 外 , 要 分 析 衡 量 企业 信用 风险 ， 
财务 报表 是 最 为 关键 的 信息 来 源 。 企 业 征 信服 务 的 很 多 客户 是 中 小 企业 而 非 上 
市 公司 ， 而 此 类 客户 大 多 不 愿 透露 其 报表 具体 内 容 。 因 此 ， 征 信 机 构 往往 依赖 
于 大 众 传媒 的 报道 、 对 目标 客户 的 实地 考察 以 及 政府 机 关 和 公共 组 织 的 帮助 汇 
集 所 需 资 讯 ， 这 些 活动 耗费 较 多 的 时 间 和 财力 ， 对 征 信 业务 的 推广 和 完善 造成 
了 一 定 的 障碍 。 


3. 环境 方面 


目前 ， 我 国 的 征 信 体 系 还 仅仅 停留 在 地 区 部 门 各 自 建 设 的 阶段 ， 没 有 建立 
起 完备 的 征 信 数据 库 ， 更 无 法 实现 信用 数据 的 及 时 动态 更 新 和 公布 。 各 个 征 信 
公司 都 建立 了 自己 的 征 信 标准 ， 各 自 独立 ， 尽 管 基本 实现 了 内 部 的 规范 和 统一 ， 
但 从 整个 行业 来 看 ， 缺 乏 统一 的 征 信 标准 ， 不 能 实现 规范 化 、 技 术 化， 这 势必 
会 给 将 来 的 征 信 信息 共享 和 全 国 征 信 数据 库 联网 带 来 难度 。 由 此 带 来 征 信 体 系 
各 个 子 系统 之 间 缺 乏 必 要 的 协调 和 合作 ， 无 法 建立 起 覆盖 全 国 的 企业 和 个 人 信 
用 信息 主干 系统 。 
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征 信 的 法 制 环境 也 不 够 理想 。 要 加 强 和 完善 社会 征 信 体 系 的 建设 ， 必 须 有 
完备 的 信用 法 律 体 系 作 保证 。 近 年 来 我 国 颁布 的 社会 信用 体系 建设 规划 纲要 以 
及 相继 出 台 的 《 征 信 业 管 理 条 例 》 和 《 征 信 机 构 管理 办 法 》， 使 得 我 国 征 信 市 
场 的 法 律 框架 初步 构建 ， 征 信 市 场 的 发 展 得 以 规范 ， 信 息 主体 的 合法 权益 得 到 
了 保护 。 但 事实 上 ， 在 社会 信用 体系 建设 中 这 些 法 规 、 规 章 与 政策 并 没有 发 挥 
应 有 的 作用 ， 因 为 既 没 有 全 面 和 系统 化 的 规划 ， 让 执法 者 和 征 信 企业 去 理解 哪 
些 法 律 法 规 是 基础 性 的 ， 哪 些 是 应 用 性 的 ， 也 没有 具体 应 用 操作 指导 ， 政 府 有 
关 部 门 不 知道 如 何 利 用 信用 工具 与 手段 、 发 展 信用 中 介 服 务 业 来 推动 经 济 发 展 。 
而 征 信 服务 业 的 从 业 人 员 也 缺乏 严格 的 道德 与 法 律 约束 ， 产 品 与 服务 质量 没有 
具体 规定 ， 民 众 信任 度 不 高 ， 这 在 很 大 程度 上 制约 了 征 信 活动 的 发 展 。 此 外 ， 
当前 法 律 规 范 的 调整 和 规制 对 象 主要 是 传统 金融 机 构 ， 面 对 测 涌 发 展 的 互联 网 
金融 行业 ， 其 是 否 适 应 互联 网 金融 行业 特别 是 大 数据 征 信 的 要 求 ， 尚 未 得 到 征 
信 市 场 的 有 效 验 证 。 

因此 ， 应 当 积极 采取 措施 ， 在 实践 中 探索 符合 大 数据 征 信 特 点 的 监管 方式 
和 手段 ， 对 监管 理念 加 以 改进 使 其 更 符合 我 国 实际 ， 以 行为 监管 替代 原先 的 机 
构 监 管 ， 削 弱 征 信 机 构 场地 、 办 公 环 境 对 征 信 体 系 建设 的 限制 ， 代 之 以 符合 行 
为 标准 、 完 善行 为 要 素 等 要 求 ， 不 断 加 强 管理 。 

综 上 所 述 , 我 国 征 信 环境 建设 还 有 很 长 的 路 程 要 走 , 促进 征 信 市 场 健康 发 展 ， 
任 重 而 道 远 。 


四 、 国 外 征 信 体 系 建设 对 我 国 的 启示 


2017 年 ， 我 国 的 征 信 体 系 建设 取得 了 初步 的 发 展 ， 许 多 国内 的 公司 都 在 致 
力 于 征 信 体 系 建设 ， 如 腾讯 信用 、 蚂 蚁 信用 等 。 但 是 从 总 体 来 看 ， 我 国 的 征 信 
体系 建设 仍然 处 于 比较 落后 阶段 ， 与 国外 相 比 ， 仍 然 存在 较 大 的 差距 ， 需 要 进 
一 步 的 发 展 完善 。 借 鉴 本 案例 中 ZestFinance 的 先进 成 功 经 验 ， 在 此 提出 对 我 国 
征 信 体系 建设 带 来 的 新 的 启示 与 思考 。 


(一 ) 拓宽 征 信 体系 的 覆盖 面 


同 世界 上 大 多 数 的 征 信 体系 一 样 ， 我 国 现 阶段 的 征 信 体系 也 存在 覆盖 人 群 
狭窄 ， 多 数 人 无 法 覆盖 的 问题 。 有 相当 一 部 分 人 群 ， 因 为 没有 信用 评分 而 被 银 
行 等 金融 机 构 排 斥 在 外 。 不 过 ， 我 国 现存 一 些 基于 征 信 的 小 额 贷款 业务 ， 在 一 
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定 程度 上 缓解 了 此 问题 。 小 额 信 贷 能 在 一 定 的 限额 下 提供 “金额 小 、 期 限 短 、 
随 借 随 还 ”的 纯 信 用 小 额 贷款 服务 , 其 主要 目标 客户 是 小 微 企业 主 和 自主 创业 者 。 
这 部 分 客户 就 是 我 国 现行 征 信 体 系 没有 宫 括 的 人 群 中 的 典型 代表 。 虽 然 小 额 信 
贷 业 务 在 一 定 程度 上 确实 扩大 了 征 信 体系 的 覆盖 范围 ， 但 是 对 于 我 国 广大 没有 
被 覆盖 的 人 群 来 说 ， 仍 是 远 远 不 够 的 。 因 此 ， 持 续 扩 大 征 信 体系 的 覆盖 面 任 重 
而 道 远 。 

本 案例 中 的 ZestFinance， 除 了 解决 传统 信用 评估 体系 无 法 解决 的 无 信用 评 
分 借贷 问题 外 ， 还 主要 面向 传统 信用 评估 解决 不 好 的 领域 ， 将 信用 分 数 低 而 借 
贷 成 本 高 的 人 群 视 为 服务 对 象 ， 利 用 大 数据 技术 降低 他 们 的 信贷 成 本 。 

我 国人 口 基数 大 ， 有 大 量 的 人 群 没有 被 包含 在 征 信 体系 之 中 ， 致 使 其 信用 
评分 偏 低 ， 无 法 享受 正常 的 金融 服务 。 而 这 一 部 分 人 群 对 于 金融 机 构 来 说 ， 将 
是 很 大 的 市 场 ， 一 旦 开发 ， 就 可 以 享受 丰厚 的 回报 。 因 此 ， 拓 宽 我 国 征 信 体 系 
的 覆盖 面 刻不容缓 。 利 用 大 数据 技术 扩大 征 信 体系 的 覆盖 面 ， 一 方面 可 以 使 金 
融 机 构 更 好 地 平衡 收益 与 风险 ， 另 一 方面 也 可 以 促进 社会 征 信 体系 的 建设 完善 ， 
使 金融 发 展 的 便利 惠及 更 广大 的 人 民 群 众 。 


(=) 扩大 征 信 体 系数 据 来 源 


目前 ， 我 国 的 金融 征 信 体系 随 着 金融 行业 的 发 展 以 及 互联 网 、 大 数据 技术 
的 进步 已 经 初 具 规模 ， 但 仍 尚 待 完善 。 其 主要 不 足 在 于 征 信 的 数据 来 源 过 于 狭 
窗 ， 使 金融 机 构 对 客户 信用 等 级 的 评价 受到 影响 。 比 如 ,对 于 传统 金融 机 构 来 说 ， 
征 信 数据 来 源 以 金融 信贷 的 信用 信息 为 主 ， 证 券 、 保 险 、 信 托 等 其 他 金融 信用 
交易 记录 涉及 较 少 ; 以 客户 与 本 金融 机 构 的 交易 记录 为 主 ， 缺 少 信息 的 互联 互 
通 。 而 对 于 新 兴 的 电 商 征 信 体系 来 说 ， 其 主要 数据 来 源 就 是 客户 在 电 商 平台 的 
交易 记录 和 用 户 行为 信息 , 很 少 利用 来 自 外 部 的 数据 。 两 者 都 缺乏 数据 的 全 面 性 ， 
在 一 定 程度 上 影响 信用 信息 的 准确 度 。 

本 案例 中 的 ZestFinance, 其 征 信 数 据 的 来 源 更 加 广泛 、 数 据 类 型 更 加 多 样 化 。 
ZestFinance 改变 了 传统 信用 评估 模型 单一 的 信息 维度 ， 不 仅 单单 从 历史 借贷 信 
息 角 度 评估 客户 ， 评 价 的 标准 还 扩展 到 电子 商务 、 社 交 网 络 、 搜 索 行为 等 多 个 
维度 ， 能 够 更 加 全 面 地 分 析 得 出 客户 的 征 信 等 级 。 

因此 ， 我 国 征 信 体系 进一步 发 展 的 方向 ， 就 是 要 充分 利用 大 数据 技术 ， 建 
立 海量 数据 的 实时 数据 库 ， 实 现 多 维度 的 用 户 行为 数据 分 析 。 真 正 做 到 扩大 征 
信 数 据 的 来 源 ， 丰 富 其 类 型 ， 使 其 不 仅 包括 客户 基本 信息 、 历 史 交 易 记 录 等 静 
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态 数据 ,也 襄 括 实时 搜索 信息 、 社 交行 为 信息 等 动态 数据 。 同 时 通过 购买 、 租 用 、 
交换 等 形式 获得 来 自 第 三 方 的 数据 ， 完 善 数据 的 全 面 性 ， 以 全 方位 了 解 客户 的 
信用 行为 ， 更 好 地 促进 征 信 体系 的 发 展 完善 。 


(=) 丰富 征 信 体系 运用 领域 


我 国 目前 已 经 初步 建立 了 征 信 体 系 ， 但 是 其 主要 集中 在 金融 领域 ， 其 他 领 
域 对 征 信 信息 的 应 用 较 少 ， 征 信 体 系 的 实际 运用 还 存在 较 大 的 障碍 。 但 是 ， 大 
数据 征 信 体系 的 玫 勃 发 展 能 够 加 速 征 信 在 行政 、 商 业 等 领域 的 运用 ， 其 已 经 成 
为 不 可 阻挡 的 时 代 趋势 。 

我 国 现行 的 征 信 体 系 ， 在 政府 部 门 、 行 业 组 织 和 地 方 政府 层面 均 以 不 同 的 
形式 建设 着 、 存 在 着 、 发 挥 着 不 同 程度 的 作用 。 在 不 远 的 将 来 ， 我 国 征 信 将 形 
成 三 大 数据 体系 : 金融 征 信 体系 、 行 政 管理 征 信 体 系 和 商业 征 信 体系 。 这 三 大 
征 信 体系 从 不 同 的 主体 出 发 ， 处 理 整 合 大量 数 据 信息 ， 为 社会 经 济 活动 的 各 个 
方面 提供 用 户 的 信用 信息 。 我 国 整体 征 信 体 系 中 的 金融 征 信 体 系 、 行 政 管理 征 
信 体 系 和 商业 征 信 体系 这 三 大 数据 体系 相辅相成 、 互 为 补充 。 虽 然 每 个 体系 各 
有 侧重 ， 但 都 是 为 了 实现 整个 社会 经 济 的 正常 运行 ， 都 是 我 国 征 信 体 系 不 可 或 
缺 的 重要 组 成 部 分 。 

将 征 信 体 系 由 金融 业 扩 展 到 行政 部 门 、 商 业 部 门 ， 甚 至 更 多 的 其 他 领域 ， 
一 方面 可 以 扩大 征 信 体 系 的 数据 收集 范围 ， 使 征 信 体 系 更 加 完善 ， 另 一 方面 可 
以 推动 征 信 体 系 的 实际 运用 ， 使 其 真正 用 于 实处 。 目 前 我 国 的 大 数据 征 信 体 系 
还 有 很 大 的 发 展 空间 ， 由 于 当前 的 征 信 体系 主要 是 由 单个 企业 运营 的 ， 缺 少 一 
个 总 体 的 统筹 规划 ， 对 数据 信息 的 大 范围 应 用 造成 很 大 的 阻碍 。 因 而 ， 征 信 体 
系 的 进一步 发 展 ， 要 加 强 总 体 布局 ， 实 现 统筹 发 展 。 

我 国 的 征 信 体系 看 似 发 展 得 如 火 如 茶 ， 但 是 其 中 却 理 含 着 很 多 弊端 : 征 信 
覆盖 面 过 窗 、 征 信 数 据 来 源 单一 、 征 信 运 用 领域 狭小 等 ， 这 些 对 征 信 体 系 的 发 
展 提出 了 很 大 的 挑战 。 同 时 , 大 数据 征 信 体系 的 建设 缺乏 有 效 的 法 律 监管 与 统筹 ， 
存在 违反 有 关 管 理 法 规 的 法 律 风险 。 因 此 ， 建 议 通过 立法 或 其 他 形式 明确 互联 
网 金融 征 信 的 数据 采集 方式 、 范 围 和 使 用 原则 ， 建 立 互联 网 金融 企业 信息 采集 、 
使 用 授权 和 个 人 不 良 信息 告知 制度 。 但 是 ， 我 们 也 可 以 看 出 ， 征 信 体 系 的 进 一 
步 发 展 壮大 是 势 不 可 当 的 历史 趋势 ， 各 国都 在 加 强 自 身 的 征 信 体 系 建设 ， 其 未 
来 一 定 是 光明 的 。 
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第 四 节 ”大 数据 生态 系统 建设 


构建 良好 的 大 数据 生态 系统 ,是 推进 大 数据 金融 产业 持续 发 展 的 重要 一 环 。 
在 上 文 第 四 章 的 大 数据 商业 模式 创新 前 景 中 已 经 提 到 了 未 来 将 建立 大 数据 金融 
生态 圈 ， 本 节 将 具体 曾 述 大 数据 金融 生态 系统 建设 的 相关 问题 。 

大 数据 金融 生态 系统 的 健康 发 展 离 不 开 整 个 产业 链 的 上 下 游 相互 配合 ， 需 
要 整合 上 下 游资 源 、 构 建 全 新 的 生态 体系 。 大 数据 生态 系统 的 建设 以 互联 网 的 
发 展 为 技术 基础 。 在 构建 生态 系统 的 过 程 中 , 互联 网 、 大 数据 思维 是 其 核心 理念 ， 
客户 是 其 主要 导向 ， 突 出 产品 的 差异 化 是 其 核心 ， 以 平台 经 营 贯穿 企业 经 营 发 
展 全 过 程 ， 将 大 平台 规模 和 流量 作为 业务 的 中 心 ， 以 更 加 开放 的 姿态 ， 与 金融 
机 构 、 产 业 链 上 下 游 企业 、 政 府 部 门 和 客户 广泛 开展 合作 ， 促 进 合作 共 赢 。 为 
实现 大 数据 金融 平台 价值 的 提升 ， 应 努力 提高 互联 网 金融 平台 的 产业 聚合 能 力 
和 客户 吸引 力 ， 形 成 一 个 相互 促进 、 利 益 共享 、 共 同 成 长 、 目 标 一 致 的 有 机 整体 ， 
促进 大 数据 金融 持续 健康 发 展 。 


一 、 大 数据 金融 生态 系统 的 构成 


一 个 典型 的 大 数据 金融 生态 系统 ， 需 要 涵盖 广泛 的 、 与 大 数据 相关 的 、 彼 
此 交互 作用 的 各 类 要 素 ， 其 中 包括 数据 提供 、 数 据 处 理 和 数据 应 用 过 程 中 的 参 
与 者 与 信息 处 理 活动 等 。 

如 图 9-3 所 示 ， 左 端 是 大 数据 的 三 个 提供 方 : 个 人 、 公 共 部 门 和 私人 部 门 ， 
每 个 数据 提供 方 都 有 不 同 的 数据 形式 、 动 力 和 要 求 。 对 于 个 人 来 说 ， 数 据 形式 
是 群体 源 信息 和 被 吸取 数据 ， 其 运用 大 数据 的 动力 在 于 价格 与 改进 服务 ， 对 数 
据 分 析 的 要 求 是 隐私 权 标 准 与 选择 权 ; 对 于 公共 部 门 来 说 ， 数 据 形式 是 统计 、 
保健 、 税 收 、 经 费 信 息 和 设施 数据 ， 动 力 是 改进 服务 保障 、 提 升 经 费 效 率 ， 要 
求 是 隐私 权 标 准 、 选 择 权 ; 对 于 私人 部 门 来 说 ， 数 据 形式 是 交易 数据 、 消 费 和 
用 户 信息 ， 动 力 是 改进 客户 知识 和 预测 趋势 能 力 ， 要 求 是 商业 模式 和 保护 敏感 
信息 。 中 间 是 “共享 数据 ”和 “数据 挖掘 分 析 ”， 表 示 对 大 数据 的 存储 、 处 理 、 
分 析 等 功能 。 由 于 实践 中 大 数据 的 庞大 规模 以 及 处 理 的 实时 性 等 要 求 ， 采 用 云 
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计算 符合 时 代 的 趋势 。 右 端 是 大 数据 在 金融 领域 的 四 个 典型 应 用 : 对 客户 需求 
更 快 的 跟踪 和 响应 、 对 提供 服务 的 准确 营销 、 对 风险 性 质 和 管理 的 更 好 掌控 以 
及 对 供求 关系 的 预测 能 力 。 可 见 , 大 数据 在 金融 领域 的 应 用 将 会 不 断 增加 与 深入 。 


AK: 
Ha. eter 被 吸取 数据 
动力 : 价格 、 服务 

要 求 : Heres 选择 权 


公共 部 门 = RSE 
BANE, eit te te. | | eg (— Hal) reste 
动力 : ACI ORR. METTLE MR PONS eae 
ess .对 供应 关系 的 预测 能 力 


私人 部 门 : 

数据 形式 : 交易 数据 、 消 费 和 用 户 信息 
动力 :改进 客户 知识 、 预 测 趋势 

要 求 :商业 模式 、 保 护 敏感 信息 


图 9-3 大 数据 金融 生态 系统 


资料 来 源 : 《Big Data，Big Impact: New Possibilities for International Development》 


二 、 大 数据 金融 生态 系统 构建 的 原则 


具体 来 看 ， 基 于 互联 网 的 大 数据 金融 生态 系统 建设 需要 遵循 以 下 原则 。 

(1) 多 样 性 原则 。 多 样 性 原则 要 求 互联 网 金融 企业 、 大 数据 金融 企业 都 要 
同上 下 游 相关 企业 以 及 有 关机 构 部 门 展开 积极 的 合作 ， 以 点 动 成 线 ， 实 现 生态 
产业 链 上 企业 的 共同 繁荣 。 包 括 金融 企业 之 间 的 合作 ， 制 造 业 企业 与 金融 企业 
之 间 的 合作 ， 以 及 企业 与 政府 部 门 机 构 之 间 的 合作 。 只 有 多 方 合作 顺畅 有 效 ， 
生态 圈 才 能 保持 自身 的 高 效率 和 稳定 发 展 。 

(2) 开放 性 原则 。 企 业 要 想 更 好 地 拓展 市 场 ， 应 采取 更 加 开放 的 策略 ， 最 
终 实现 有 效 整 合 内 外 部 资源 ， 构 建 良好 的 生态 环境 ， 提 高 企业 竞争 力 的 目的 。 
通过 开放 ， 加 强 与 产业 链 上 下 游 企 业 的 多 方 合 作 ， 切 实 推进 开放 平台 建设 ， 共 
同 做 大 产业 规模 ， 实 现 共 赢 。 

(3) 系统 性 原则 。 打 造 大 数据 金融 生态 系统 对 应 着 一 个 完整 的 实施 体系 ， 
它 宫 括 了 投资 者 、 网 络 运营 商 和 配套 服务 商 、 电 商 平台 和 互联 网 公司 、 金 融 机 构 、 
监管 机 构 等 诸多 主体 之 间 的 交互 ; 该 体系 也 涉及 平台 发 展 规划 、 平 台 开 放 标准 、 
合作 模式 、 市 场 战略 等 诸多 方面 的 具体 安排 。 要 实现 高 效 的 生态 系统 ， 就 必须 
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使 得 系统 中 的 各 要 素 相 协 调 一 致 。 

(4) 和 谐 性 原则 。 加 强 产 业 链 合作 ， 推 动产 业 生态 系统 建设 已 成 为 企业 界 
达成 的 广泛 共识 ， 没 有 企业 间 的 和 谐 ， 就 不 可 能 有 发 展 ， 最 终 损失 的 不 仅 是 广 
大 消费 者 利益 ， 也 损害 了 企业 自身 的 利益 。 

(5) 利益 共享 原则 。 利 益 共享 是 提升 产业 生态 系统 聚合 力 的 关键 。 为 充分 
发 挥 产业 链 各 方 的 优势 ， 调 动产 业 链 各 方 参与 合作 的 积极 性 ， 大 数据 金融 企业 
应 实行 积极 的 利益 共享 原则 ， 让 产业 链 各 方 在 合作 中 带 来 真正 的 利益 。 同 时 
要 实行 风险 共 担 ， 从 而 形成 真正 以 利益 为 纽带 的 产业 共同 体 。 

平台 经 营 和 生态 系统 建设 是 大 数据 金融 发 展 的 趋势 ， 越 来 越 多 的 互联 网 金 
融 机 构 以 及 传统 的 金融 机 构 开始 使 用 在 线 平台 的 模式 开展 业务 ， 因 此 大 数据 生 
态 系统 的 良性 运行 需要 系统 内 平台 的 支撑 ， 要 实现 平台 经 营 和 生态 建设 的 有 机 
结合 。 

最 后 ， 从 整体 的 角度 来 看 ， 要 保障 生态 系统 的 稳定 运行 ， 就 必须 加 强生 态 
系统 建设 的 过 程 管理 。 具 体 而 言 ， 从 跟踪 评估 系统 建设 过 程 做 起 ， 逐 步 构 建生 
态 系统 的 纲领 和 整体 规划 ， 制 定 战略 联盟 规章 制度 和 执行 条 例 。 有 效 地 选择 合 
适 的 联盟 方 和 收购 目标 ， 密 切 监测 生态 系统 中 基于 产业 链 的 联盟 行动 状况 ， 采 
集 这 些 行动 的 相关 数据 ， 构 造 战略 联盟 合作 综合 评估 体系 ， 准 确 、 及 时 、 系 统 
地 评估 各 方 行为 和 系统 建设 成 果 。 基 于 评估 结果 能 够 及 时 发 现 企业 存在 的 问题 ， 
并 针对 性 地 采取 措施 ， 提 高 企业 产业 合作 的 管理 水 平 ， 推 进 产业 生态 系统 建设 。 


三 、 大 数据 金融 生态 环境 构建 面临 的 挑战 


目前 国内 众多 金融 机 构 已 经 普遍 实现 了 从 生产 、 交 换 、 管 理 到 应 用 的 数据 
使 用 流程 ， 并 且 这 些 金融 机 构 也 掌握 着 庞大 的 数据 资源 。 在 新 的 大 数据 金融 生 
态 体系 中 ， 金 融 机 构 对 数据 的 收集 、 管 理 以 及 数据 的 价值 提取 方式 将 会 发 生 巨 
大 的 变化 。 由 于 大 数据 应 用 改变 了 数据 处 理 流程 ， 生 态 系统 中 微观 金融 机 构 将 
面临 一 系列 关于 大 数据 处 理 的 基础 性 问题 。 

(1) 如 何 将 大 数据 处 理 技术 融入 现 有 企业 的 IT 架构 中 。 面 对 新 的 大 数据 
应 用 ， 金 融 机 构 要 对 原 有 的 应 用 架构 和 数据 架构 进行 重新 规划 与 设计 ， 而 这 将 
会 对 公司 的 IT 结构 产生 重大 的 影响 和 改变 。 为 适应 大 数据 的 应 用 ， 金 融 机 构 需 
要 构建 必要 的 大 数据 基础 设施 ， 包 括 硬件 与 软件 ， 以 实现 获取 、 存 储 、 分 析 和 
利用 原来 未 纳入 范围 的 数据 。 


288 大 数据 金融 


(2) 如 何 进行 海量 数据 的 系统 集成 与 有 效 整合 。 金 融 机 构 面临 的 数据 类 型 
多 样 、 来 源 广泛 ， 既 包括 了 金融 机 构 传统 的 交易 系统 结构 化 的 业务 数据 ， 又 包 
括 了 来 自 外 部 社交 网 站 等 数据 ， 甚 至 是 图 片 或 影音 等 非 结构 化 数据 。 只 有 有 效 
地 整合 不 同 来 源 和 不 同类 型 的 数据 ， 打 破 传统 的 结构 化 数据 和 非 结构 化 数据 之 
间 的 壁 又 ， 才 有 可 能 充分 地 利用 企业 所 掌握 的 数据 资源 ， 才 能 构建 完整 的 企业 
大 数据 信息 视图 。 同 时 ， 金 融 机 构 需要 打破 传统 数据 源 的 边界 ， 通 过 各 种 渠道 
获取 客户 的 信息 ， 整 合 信息 渠道 ， 使 得 信息 能 从 整个 大 数据 链条 上 获取 ， 而 不 
仅仅 是 链条 上 的 某 些 点 。 与 此 同时 ， 大 数据 传播 速度 快 的 特征 也 为 数据 的 整合 
带 来 了 挑战 ， 由 于 数据 充分 融合 后 难以 分 辨 真正 的 来 源 ， 数 据 采 集 渠 道 的 鉴别 
与 合理 利用 就 成 了 数据 整合 的 关键 。 

(3) 随 着 对 大 数据 需求 的 增加 ， 相 应 的 技术 更 新 也 不 得 不 加 速 推出 以 适应 
新 的 形势 。 大 数据 存储 及 计算 技术 基于 其 具有 的 非 共享 分 布 式 架构 能 对 超大 规 
模 的 数据 进行 处 理 ， 并 且 集 群 可 最 多 拥有 上 万 个 机 器 节点 。 但 是 此 类 技术 的 成 
熟 度 与 稳定 性 还 值得 考量 ， 在 运用 过 程 中 会 在 系统 搭建 、 监 测 和 维护 等 方面 对 
商业 银行 提出 挑战 。 


本 章 小 结 


构建 大 数据 金融 生态 体系 是 未 来 大 数据 金融 稳定 持续 发 展 的 重要 保证 。 首 
先 ， 当 前 我 国正 处 于 大 数据 金融 蓬勃 发 展 的 黄金 时 期 ， 大 数据 金融 发 展 面临 着 
良好 的 政策 、 经 济 、 技 术 和 交易 等 外 部 环境 ， 也 迎合 了 金融 业内 部 发 展 要 求 。 
各 方面 有 利 因素 为 大 数据 金融 的 发 展 提供 了 良好 的 环境 和 空间 ， 我 国政 府 应 主 
动 抓 住 机 遇 ， 缩 小 与 发 达 国家 间 在 大 数据 金融 实力 上 的 差距 。 其 次 ， 尽 管 大 数 
据 为 金融 行业 乃至 整个 经 济 发 展 提供 了 强大 的 动力 ， 但 也 要 充分 认识 到 :大 数 
据 金 融 只 有 在 有 效 监管 的 前 提 下 才 可 以 实现 健康 可 持续 地 发 展 。 从 监管 的 角度 
来 看 ， 虽 然 大 数据 能 助力 金融 监管 机 构 更 好 地 监管 金融 行为 ， 但 大 数据 本 身 所 
存在 的 风险 也 需要 得 到 及 时 有 效 的 识别 和 控制 。 最 后 ， 对 于 大 数据 金融 的 未 来 
发 展 ， 我 们 要 充分 认识 到 其 中 可 能 遇 到 的 挑战 ， 只 有 认识 到 问题 所 在 ， 才 能 推 
动 大 数据 产业 朝 着 更 稳健 的 方向 发 展 。 


第 十 章 
Fintech 与 大 数据 金融 


大 数据 是 金融 与 科技 相 结合 最 为 广泛 、 成 熟 的 技术 门类 。 通 过 对 数据 资源 的 收集 、 存 储 、 
清洗 、 计 算 、 分 析 等 环节 ， 将 有 用 数据 资源 的 商业 价值 发 气 出 来 ， 通 过 数据 发 现 规律 ， 驱 动 
业务 增长 。Fintech 并 非 简单 地 在 “互联 网 上 做 金融 ”， 而 是 基于 移动 互联 网 、 云 计算 和 大 数 
据 等 技术 、 实 现金 融 服务 和 产品 的 发 展 创新 和 效率 提升 。 本 章 就 金融 科技 的 技术 基础 、 投 资 


热度 及 其 创新 进行 了 简要 介绍 ， 并 具体 论述 了 Fintech 与 区 块 链 和 人 工 智能 结合 的 具体 应 用 。 
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第 一 节 “Fintech 行业 概述 


金融 科技 是 指 运用 大 数据 、 人 工 智能 、 区 块 链 等 各 类 先进 技术 ， 帮 助 提升 
金融 行业 运转 效率 的 一 种 新 业态 。 它 一 方面 可 以 帮助 传统 金融 机 构 转 型 ， 另 一 
方面 也 可 以 通过 技术 的 迭代 和 创新 ， 发 展 出 传统 机 构 无 法 提供 的 高 壁垒 的 新 产 
品 和 新 服务 ， 而 机 构 可 以 通过 投资 或 合作 ， 与 新 兴 金 融 科 技 公司 形成 业务 互补 。 
金融 科技 实现 金融 行业 在 资产 特性 、 交 易 机 制 、 组 织 方式 等 方面 创新 发 展 的 一 
种 新 业态 。 科 技 创 新 的 高 风险 性 、 不 确定 性 ， 以 及 强烈 的 外 部 性 特征 ， 契 合金 
融 发 展 本 质 。 

近年 来 ， 全 球 金融 科技 领域 发 展 迅 猛 ， 毕 马 威 与 CB Insights 联合 发 布 的 数 
据 显示 ，2014 年 以 来 金融 科技 领域 呈现 爆发 式 增长 ，2015 年 风险 投资 总 额 达 
144 亿美 元 ， 较 2014 年 增长 97%， 较 2013 年 增长 380%， 创 历史 新 高 。2016 年 
一 季度 涨 势 未 减 ， 单 季度 风险 投资 额 49 亿美 元 ， 较 2015 年 同期 增长 96%， 成 
交 281 单 ， 值 得 注意 的 是 ， 其 中 中 国 陆 金 所 和 京东 金融 为 融资 规模 之 首 ， 融 资 
规模 均 达到 10 亿美 元 以 上 ， 占 全 球 一 季度 总 风险 融资 规模 的 近 一 半 。 


一 、Fintech 发 展 的 背景 


(一 ) 金融 的 本 质 是 实现 资源 的 跨 期 匹配 


金融 是 在 不 确定 的 环境 中 进行 资源 跨 期 的 最 优 配置 决策 行为 ， 其 基础 原则 
是 货币 的 时 间 价 值 和 风险 收益 对 等 。 因 此 ， 简 化 的 金融 市 场 模型 是 资本 与 资产 
之 间 的 流动 ， 其 流动 基础 是 风险 定价 。 

为 实现 资源 的 跨 期 匹配 ， 终 端 用 户 〈 包 含 个 人 及 机 构 ) 的 金融 需求 通常 包 
括 四 类 : 储蓄 、 支 付 、 投 资 及 融资 。 其 中 ， 储 蓄 作 为 最 基础 的 金融 需求 ， 通 常 
由 传统 银行 来 提供 服务 。 支 付 、 投 资 和 融资 则 是 目前 新 平台 及 机 构 重 点 发 力 的 
领域 (图 10-1) 。 
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图 10-1 目前 新 平台 及 机 构 重点 发 展 的 领域 


(二 ) 科技 驱动 金融 服务 业 的 重 构 


金融 科技 (Fintech， 即 financial technology) 是 指 金融 和 信息 技术 相 融 合 的 
产业 。 科 技 类 初创 企业 及 金融 行业 新 进入 者 通常 利用 各 类 科技 手段 改造 和 更 新 
传统 的 金融 服务 与 产品 ， 从 而 打开 市 场 ， 抢 占 市 场 份额 。 这 样 的 行为 从 整体 上 
提升 了 金融 行业 运作 效率 ， 因 此 可 以 认为 金融 科技 是 从 外 向 内 升级 的 金融 服务 
行业 。 

和 互联 网 金融 相 比 ， 金 融 科 技 所 涵盖 的 范围 更 加 广阔 。 互 联网 金融 强调 借 
助 互联 网 技术 改造 原 有 金融 格局 ， 推 动 金融 发 展 ， 诸 如 网 上 银行 、 在 线 支付 都 
是 最 直接 和 最 恰当 的 例子 。 而 金融 科技 的 内 涵 不 止 于 此 ， 除 了 互联 网 以 外 ， 区 
块 链 、 大 数据 及 其 分 析 、 人 工 智能 等 先进 科技 均 是 金融 科技 的 应 用 基础 。 


(=) 中 国 投资 增长 潜力 巨大 


中 国 的 互联 网 金融 发 展 迅 速 ， 原 因 可 归结 为 三 点 ， 即 庞大 的 用 户 基数 ， 基 
础 设施 如 手机 、 上 网 等 方式 高 速 渗透 人 们 日 常生 活 以 及 中 国 对 传统 金融 有 着 严 
格 的 监管 。 虽 然 目前 我 国 对 互联 网 金融 监管 趋 严 ， 但 我 们 认为 这 有 利于 互联 网 
金融 的 长 期 发 展 。 

目前 ， 我 国 个 人 融资 等 金融 需求 仍 未 得 到 充分 满足 ， 给 互联 网 金融 创造 了 
庞大 的 发 展 空 间 。 发 展 的 空间 不 限于 欧美 成 熟 金融 市 场 的 技术 延伸 层面 ， 在 产 
品 和 服务 方面 也 有 较 大 的 成 长 空间 。 但 这 样 的 局 面 导致 我 国 目前 在 Fintech 的 领 
先 性 和 原创 性 不 足 ， 企 业 尚未 大 规模 延伸 至 Fintech 的 核心 技术 领域 ， 金 融 科技 
相 较 于 西方 市 场 仍 有 较 大 差距 。 

依据 基础 技术 与 金融 的 融合 变迁 可 以 将 Fintech 的 发 展 阶段 划分 为 两 个 阶 
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段 〈 图 10-2) ， 其 中 可 以 清晰 地 看 出 Fintech 的 概念 与 应 用 范围 。 我 们 认为 ， 
互联 网 金融 是 科技 与 金融 相互 融合 的 初始 阶段 及 形态 ， 即 Fintech 1.0 阶段 。 目 
前 ，Fintech 已 完成 了 从 1.0 阶段 至 2.0 阶段 的 过 渡 。 接 下 来 的 两 节 将 详细 介绍 
Fintech 发 展 过 程 中 的 两 个 阶段 。 


e e 
互联 网 智能 数据 分 析 
移动 互联 网 人 工 智能 

大 数据 区 块 链 


图 10-2 ”Fintech 演进 过 程 
二 、Fintech 1.0 时 代 的 技术 


(一 ) 互联 网 及 移动 互联 网 


在 Fintech 1.0 时 代 ， 互 联网 和 移动 互联 网 技术 使 产品 在 用 户 体验 上 取得 了 
革命 性 的 提升 , 金融 产品 更 是 如 此 。 利 用 互联 网 和 移动 设备 为 客户 提供 线 上 服务 ， 
简化 业务 流程 ， 优 化 产品 界面 ， 改 善 用 户 体验 ， 这 一 策略 在 所 有 的 金融 科技 行 
业 都 是 适用 的 。 简 单 来 说 ， 互 联网 和 移动 互联 网 技术 使 得 产品 不 仅仅 是 界面 变 
得 好 看 ， 而 是 更 加 好 用 。 

除 此 之 外 ， 互 联网 及 移动 互联 网 技术 使 金融 服务 能 够 以 更 低 的 成 本 、 更 便 
利 的 方式 为 用 户 服务 ， 也 为 未 来 更 多 的 创新 性 服务 提供 了 基础 ， 使 其 得 以 实现 
〈 图 10-3) 。 


产生 业务 协同 
金融 服务 拓展 到 更 多 场景 
聚合 更 多 用 
多 [到 入 检 电 到 步 隆 低 ， 自 然 到 形成 ] 
服务 长 必用 户 
LL ] 


10-3 互联 网 为 金融 服务 代理 的 改变 


(=) 大 数据 


可 以 将 大 数据 分 析 分 为 四 个 层次 ， 即 数据 架构 、 信 息 整合 、 知 识 发 展 和 智 
URGE. 7E Fintech 1.0 阶段 ， 大 数据 技术 的 主要 应 用 是 集中 于 第 一 和 第 二 层次 ， 
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即 数据 架构 和 信息 整合 层次 , 并 初步 进入 第 三 层次 , 进行 简单 的 初步 分 析 和 决策 。 

通过 整合 大 数据 架构 与 信息 结构 ， 能 够 建立 起 一 个 收集 和 存储 的 大 数据 系 
统 ， 并 在 信息 整合 和 数据 计算 的 基础 上 加 以 利用 。 而 该 阶段 的 大 数据 分 析 通 常 
依靠 人 工 建 模 进行 分 析 ， 加 之 由 于 传统 数据 分 析 模 型 对 于 多 维度 、 多 形态 的 数 
据 存在 不 适用 的 情况 ， 因 此 该 类 技术 应 用 仅仅 是 大 数据 分 析 的 初级 阶段 。 


三 、Fintech 2.0 时 代 的 技术 


(一 ) 大 数据 分 析 


在 数 年 的 更 新 和 积攒 之 下 ， 大 数据 的 容量 、 属 性 等 面貌 都 焕然 一 新 。 智 能 
电视 、 机 器 人 等 智能 硬件 被 研发 并 走 进 人 们 的 日 常生 活 中 ， 数 据 的 维度 开始 由 
线 上 向 外 围 的 实际 生活 拓展 。 

现今 正 处 于 由 企业 自身 和 专业 机 构 对 海量 用 户 数据 进行 处 理 的 阶段 ， 这 为 
金融 科技 企业 提供 了 有 利 的 资源 ， 有 助 于 推动 个 人 征 信 、 信 贷 及 风险 管理 和 保 
险 等 诸多 细 分 行业 的 发 展 。 

金融 领域 历来 注重 数据 。 在 金融 领域 ， 大 数据 分 析 应 用 可 以 分 为 以 下 两 个 
主要 的 方面 。 

(1) 个 人 征 信 、 信 和 贷 及 风险 管理 。 其 主要 是 围绕 借贷 环节 进行 的 ， 覆 盖 贷 
前 评估 、 贷 中 监控 和 贷 后 反馈 三 个 环节 。 

贷 前 评估 : 国内 个 人 征 信 试 点 于 2015 年 才 开始 试行 ， 最 具 代 表 的 是 芝麻 
信用 。 依 靠 阿里 体系 的 交易 数据 以 及 蝎 蚁 体系 的 金融 数据 形成 强 有 力 的 数据 支 
撑 ， 通 过 自主 研发 信贷 模型 可 用 以 支持 银行 、 小 贷 机 构 进行 征 信 及 授信 活动 。 
信贷 模型 的 训练 需要 人 工 智能 技术 作为 辅助 ， 通 过 机 器 学 习 不 断 完 善 模型 并 实 
时 校正 。 

贷 中 监控 : 主要 是 通过 用 户 在 贷款 期 的 行为 数据 来 发 现 问题 客户 并 及 时 报警 。 

贷 后 反馈 : 基于 用 户 本 次 贷款 期 间 的 数据 ， 对 该 用 户 原 有 信贷 记录 评分 进 
行 补充 ， 提 升 或 降低 其 信用 额度 以 供 后续 使 用 。 

(2) 保险 。 其 应 用 的 主要 场景 是 车 险 及 运费 险 定价 。 

车 险 : 根据 车 主 的 日 常 行车 路 线 、 里 程 、 行 车 习惯 、 出 险 记录 以 及 车 主 的 
属性 ， 比 如 年 龄 、 职 业 、 性 别 等 ， 给 出 适合 于 该 车 主 的 车 险 定价 。 其 中 ， 车 载 
智能 硬件 的 发 展 使 得 行车 数据 的 获得 变 得 简单 而 准确 。 

运费 险 : 运费 险 是 近年 才 出 现 的 险种 ， 电 商 的 发 展 是 必 不 可 少 的 促进 因素 。 
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运费 险 是 “小 而 美 ”的 金融 产品 代表 。 据 相关 资料 显示 ， 其 业务 量 近 年 的 增长 
率 超 过 100%. 


(二 ) 人 工 智能 


大 数据 、 云 计算 以 及 智能 硬件 作为 基础 技术 支撑 了 人 工 智 能 技术 的 发 展 。 
智能 数据 分 析 与 决策 主要 是 人 工 智能 发 展 的 产物 ， 智 能 数据 分 析 在 金融 领域 涵 
盖 了 投资 、 借 贷 、 保 险 和 征 信 行业 ， 相 关 技术 的 运用 成 为 业务 开展 的 基础 ， 同 
时 也 支持 了 金融 产品 的 创新 ， 包 括 新 型 的 保险 及 投资 产品 。 

大 数据 、 云 计算 及 智能 硬件 的 发 展 为 人 工 智能 技术 提供 了 基础 保障 ， 如 果 
将 人 工 智能 拆 分 为 基础 层 、 技 术 层 和 应 用 层 三 个 层面 ， 那 么 基础 层 作为 人 工 知 
能 技术 的 技术 支持 ， 各 个 细 分 技术 必 不 可 少 ， 特 别 是 大 数据 的 发 展 ， 在 技术 层面 ， 
与 Fintech 相关 的 首先 是 机 器 学 习 和 知识 图 谱 ， 其 次 是 自然 语言 处 理 ， 在 应 用 层 
主要 与 计算 智能 领域 相关 ， 应 用 示例 包括 神经 网 络 、 遗 传 算法 、AlphaGo 等 。 

而 在 未 来 ， 智 能 化 是 Fintech 重要 的 发 展 方向 。 简 单 来 讲 ， 智 能 化 是 指 用 计 
算 机 代替 人 脑 来 进行 分 析 并 做 出 决策 。 目 前 ， 人 工 智 能 尚 在 发 展 初期 ， 尚 不 能 
代替 人 脑 来 进行 决策 , 但 至 少 可 以 做 到 大 规模 的 量化 , 替代 部 分 人 力 分 析 的 层面 。 

在 金融 领域 ， 人 工 智能 主要 有 以 下 四 类 应 用 。 


1. 自动 报告 生成 


众所周知 ， 投 行业 务 及 证 券 研 究 业务 中 涉及 大 量 的 固定 格式 的 文档 撰写 工 
作 ， 如 招股 说 明 书 、 研 究 报告 及 投资 意向 书 等 。 这 些 报告 的 撰写 需要 初级 研究 
员 投 入 大 量 的 时 间 及 精力 进行 数据 整理 以 及 文本 复制 粘贴 的 工作 。 而 在 这 些 文 
档 中 ， 有 大 量 内容 可 以 利用 模板 生成 ， 比 如 公司 股权 变更 、 会 计数 据 变更 等 。 
利用 自然 语言 处 理 及 OCR (光学 字符 识别 ) 技术 可 以 方便 快捷 地 完成 以 上 工作 ， 
并 最 终 形成 文档 。 

自然 语言 处 理 包括 自 然 语 言 理 解 和 自然 语言 生成 两 种 细 分 技术 。 首 先是 自 
然 语 言 理解 ， 它 是 指 将 人 们 自然 语言 消化 理解 ， 并 转换 结构 使 之 可 被 计算 机 进 
行 后 续 处 理 。 而 自然 语言 生成 是 指 将 计算 机 处 理 后 的 拆 分 结构 化 数据 转化 成 人 
们 可 以 理解 的 自然 语言 。 借 助 OCR 技术 ， 能 够 实现 将 图 像 中 的 文字 转换 成 文本 
格式 ， 供 文字 处 理 软 件 进一步 编辑 加 工 ， 从 而 实现 人 工 智能 。 


2. 人 工 智 能 辅助 
一 直 以 来 ， 量 化 交易 都 是 运用 计算 机 来 进行 辅助 工作 的 : 分 析 师 通过 编写 
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模型 , 选取 一 些 指标 作为 变量 , 利用 机 器 来 观察 数据 分 布 及 计算 结果 。 也 就 是 说 ， 
计算 机 仅 是 进行 了 简单 的 统计 计算 。 近 年 来 ， 随 着 人 工 智能 技术 的 发 展 ， 机 器 
学 习 崛 起 。 计 算 机 可 以 进行 海量 数据 的 处 理 、 分 析 、 拟 合 和 预测 ， 因 此 人 工 智 
能 被 越 来 越 多 地 运用 于 量化 交易 的 领域 。 

人 工 智能 可 以 从 机 器 学 习 、 自 然 语言 处 理 和 知识 图 谱 三 个 方面 实现 量化 交 
易 的 变革 。 

(1) 机 器 学 习 。 利 用 传统 的 回归 分 析 等 方法 来 建 模 交易 策略 有 两 个 束 端 ; 
首先 ， 所 用 数据 维度 有 限 ， 仅 限于 交易 数据 ;其 次 ， 模 型 可 处 理 的 变量 有 限 ， 
模型 的 有 效 与 否 取决 于 所 选取 变量 的 特征 和 变量 间 的 组 合 ， 而 这 在 很 大 程度 上 
取决 于 研究 员 对 数据 的 敏感 程度 。 

利用 机 器 学 习 技 术 ， 结 合 预测 算法 ， 可 以 依据 历史 经 验 和 新 的 市 场 信息 的 
不 断 演 化 ， 预 测 股票 、 债 券 等 金融 资产 价格 的 波动 及 波动 间 的 相互 关系 ， 以 此 
来 创建 符合 预期 风险 收益 的 投资 组 合 。 然 而 , 机 器 学 习 可 能 是 个 相对 缓慢 的 过 程 ， 
且 该 过 程 无 法 通过 其 他 统计 方法 来 提供 担保 行为 。 机 器 学 习 虽 可 能 适用 于 寻找 
隐藏 的 趋势 、 信 息 和 关系 ， 但 在 金融 领域 的 应 用 和 效果 仍 存在 较 大 不 确定 性 。 
市 场 上 对 于 金融 领域 的 机 器 学 习 仍 存在 一 定 程度 的 炒作 。 

(2) 自然 语言 处 理 ， 用 以 解决 由 数据 推测 模型 带 来 的 局 限 性 。 通 过 引入 
新 闻 、 政 策 以 及 社交 媒体 中 的 文本 ， 将 非 结 构 化 数据 进行 结构 化 处 理 ， 并 从 中 
寻找 影响 市 场 变 动 的 因素 。 除 了 可 以 丰富 模型 变量 外 ， 自 然 语言 处 理 技术 还 可 
以 实现 “智能 投 融 资 顾 问 助手 ”。 集 合 自然 语言 搜索 、 用 户 界面 图 形 化 及 云 计算 ， 
智能 助手 可 以 将 问题 与 实践 关联 市 场 动态 ， 提 供 研 究 辅 助 、 智 能 回答 复杂 金融 
投 融 资 问题 。 

(3) 知识 图 谱 ， 可 以 降低 黑 天 鹅 事件 及 虚假 关联 性 对 预测 的 干扰 。 当 在 黑 
天 和 切 事 件 发 生 时 ， 机 器 学 习 和 自然 语言 处 理会 失效 ，2015 年 中 国 证 监 会 公布 的 
熔断 机 制 就 属于 该 类 事件 。 由 于 人 工 智能 系统 内 没有 载 入 类 似 事件 及 后 果 ， 无 
法 从 历史 数据 中 学 习 到 相关 模式 。 此 时 ， 由 人 工 智能 决策 的 投资 就 会 出 现 较 大 
风险 。 

虚假 关联 性 对 人 工 智能 处 理 数据 的 影响 不 小 于 黑 天 鹅 事件 。 人 工 智能 善于 
发 现 变量 间 的 相关 性 , 而 非 因果 性 。 强 相关 性 的 变量 间 并 不 一 定 具备 经 济 学 关联 ， 
而 人 工 智 能 的 机 器 学 习 无 法 区 分 虚假 关联 性 。 为 了 降低 黑 天 鹅 事件 及 虚假 关联 
性 对 于 人 工 智 能 自学 习 过 程 的 干扰 ， 需 要 专家 设置 相应 的 规则 来 避免 。 

知识 图 谱 提供 了 从 关联 性 角度 去 分 析 问 题 的 能 力 ， 将 规则 、 关 系 及 变量 通 
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过 图 谱 的 形式 表现 出 来 ， 进 行 更 深层 次 的 信息 梳理 和 推测 (图 10-4) 。 


规则 行业 的 理解 、 投 资 的 逻辑 、 风 控 的 原则 


KA 企业 上 下 游 母 子 公司 、 竞 争 合作 雇佣 


Sem 监管 机 构 、 投 资 机构 、 投 资 人 企业 职员 


410-4 知识 图 谱 的 三 要 素 


以 投资 关系 为 例 ， 知 识 图 谱 可 以 将 公司 的 股权 变更 沿革 串联 起 来 ， 清 楚 展 
示 某 家 PE 机 构 于 某 一 年 进入 某 家 企业 、 进 入 价格 是 多 少 、 是 否 有 对 赌 协议 等 。 
这 些 信息 可 以 用 以 判断 PE 机 构 进 入 时 的 估 值 及 公司 的 成 长 节奏 ， 同 时 该 图 谱 还 
可 以 用 来 学 习 投 资 机 构 的 投资 偏好 及 逻辑 的 发 展 。 

目前 ， 知 识 图 谱 尚 未 进行 大 规模 的 应 用 。 其 难点 在 于 如 何 让 行业 专家 承担 
部 分 程序 员 的 工作 ， 将 行业 逻辑 等 关系 通过 计算 机 建 模 ， 输 入 计算 机 以 供 机 
器 进行 学 习 和 验证 。 可 见 ， 开 发 形成 简易 编程 的 界面 及 系统 是 目前 应 用 推广 的 
关键 。 

3. 金融 搜索 引擎 

研究 员 在 进行 研究 工作 时 通常 需要 收集 大 量 的 数据 和 信息 并 进行 整理 与 分 
Pre 目前 所 运用 的 软件 如 Bloomberg. Wind 等 数据 终端 只 解决 信息 和 数据 的 问题 ， 
并 没有 解决 信息 过 载 后 的 整理 和 分 析 问 题 。 利 用 人 工 智 能 技术 可 以 从 大 量 噪声 
信息 中 快速 找到 准确 且 有 价值 的 信息 ， 提 高 研究 工作 效率 。 

金融 搜索 引擎 一 般 用 于 解决 信息 获取 和 信息 碎片 问题 ， 而 将 复杂 的 查询 和 
逻辑 判断 交 给 用 户 来 完成 。 搜 索引 擎 提供 不 同类 型 信息 及 事件 的 查询 ， 如 脱 欧 
事件 对 货币 市 场 的 影响 ， 将 收集 的 信息 切片 后 再 进行 聚合 ， 提 供 可 用 于 对 比 纵 
览 的 变量 ， 如 天 使 投资 退出 时 平均 收益 率 。 

对 于 相对 复杂 的 查询 和 逻辑 判断 ， 搜 索引 擎 将 会 提供 相关 的 查询 结果 ， 让 
用 户 进行 复杂 的 过 滤 和 筛选 。 比 如 搜索 人 工 智能 产业 链 的 上 游 公司 ， 引 擎 在 无 
法 准确 提供 上 游 公司 的 信息 时 ， 将 会 在 便于 交互 的 界面 向 用 户 推 荐 相关 信息 ， 
以 供用 户 进行 筛选 。 

金融 搜索 引擎 背后 的 关键 技术 是 高 质量 的 知识 图 谱 ， 帮 助 实现 关联 、 属 性 
查找 及 联想 。 除 了 人 工 智能 相关 技术 外 ， 金 融 搜索 引擎 需要 人 机 协作 界面 ， 方 
便 使 用 者 记录 、 迭 代 和 重复 使 用 ;推荐 和 推送 系统 则 可 以 帮助 用 户 聚 焦 于 关键 
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数据 和 信息 ， 省 时 省 力 地 做 投 前 发 现 和 投 后 监测 。 
4. 智能 投 顾 


传统 的 投资 顾问 需要 站 在 投资 者 的 角度 ， 帮 助 投资 者 规划 符合 其 投资 风险 
偏好 、 符 合 某 一 时 期 资金 需求 和 适应 某 一 阶段 市 场 表现 的 投资 组 合 。 以 上 工作 
需要 高 素质 理财 顾问 完成 ， 晶 贵 的 人 工 费 用 也 无 形 中 设置 了 投资 顾问 服务 对 象 
的 门槛 ， 一 般 只 面向 高 净值 人 群 开设 。 而 智能 投 顾 〈 也 称 机 器 人 理财 ) 则 是 以 
最 少量 人 工 干 预 的 方式 帮助 投资 者 进行 资产 配置 及 管理 : 理财 顾问 是 计算 机 ， 
用 户 则 可 以 是 普通 投资 者 。 

智能 投 顾 的 目的 在 于 提供 自动 化 的 资产 管理 服务 ， 为 投资 者 提供 符合 其 风 
险 偏好 的 投资 建议 。 智 能 投 顾 平台 借助 计算 机 和 量化 交易 技术 ， 为 经 过 问卷 评 
估 的 客户 提供 量 身 定制 的 资产 投资 组 合 建议 ， 提 供 的 服务 包括 股票 配置 、 债 券 
配置 、 股 票 期 权 操作 、 房 地 产 资产 配置 等 。 


(=) 区 块 链 


区 块 链 (blockchain) 是 一 种 分 布 式 共享 数据 库 〈 数 据 分 布 式 储存 和 记录 ) ， 
利用 去 中 心 化 方式 集体 维护 一 本 数据 短 的 可 靠 性 技术 方案 。 该 方案 要 让 参与 系 
统 中 的 任意 多 个 节点 ， 通 过 一 串 使 用 密码 学 方法 相关 联 产生 的 数据 块 〈 区 块 ， 
block) ， 每 个 数据 块 中 都 包含 了 一 定时 间 内 的 系统 全 部 信息 交流 的 数据 ， 并 生 
成 数据 “密码 ”用 于 验证 其 信息 的 有 效 性 和 链接 下 一 个 数据 块 。 

区 块 链 以 去 中 心 化 为 核心 的 技术 优势 能 够 带 来 以 下 四 个 方面 的 技术 改进 。 

1. 高 效 低 成 本 ， 解 决 中 间 成 本 问题 

区 块 链 的 信任 机 制 基 于 非 对 称 密码 原理 ， 是 纯 数 学 加 密 方法 。 实 现 网 络 中 
信息 共享 的 同时 ， 也 保证 了 数据 背后 交易 者 个 人 隐私 信息 的 安全 。 这 使 得 区 块 
链 网 络 中 的 交易 双方 在 陌生 模式 下 即 可 进行 可 信任 的 价值 交换 。 同 时 ， 在 去 中 
心 化 的 网 络 系统 中 ， 价 值 交 换 的 中 间 成 本 几乎 为 0。 因此 区 块 链 技术 在 保证 了 信 
息 安 全 的 同时 ， 也 保证 了 系统 运营 的 高 效 及 低 成 本 。 

这 种 技术 可 以 应 用 于 传统 的 中 心 化 场景 中 ， 以 替代 原本 由 中 介 或 中 心机 构 
处 理 的 交易 流程 。 

2. 便于 追踪 和 验证 ， 解 决 数据 追踪 及 信息 防伪 问题 

区 块 中 包含 了 创始 块 以 来 所 有 的 交易 数据 ， 且 形成 的 交易 记录 不 可 自 改 或 
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虚构 ， 任 何 网 络 中 的 数据 都 可 以 追 本 溯源 ， 因 此 交易 双方 之 间 的 价值 交换 数据 
可 以 随时 被 追踪 和 验证 。 现 实生 活 中 ， 信 息 和 数据 在 传递 过 程 中 经 过 多 次 交换 
会 出 现 失真 的 状况 ， 长 链条 的 传递 过 程 也 给 不 法 分 子 提 供 了 可 乘 之 机 。 利 用 区 
块 链 技术 便 可 以 为 物品 或 数据 建立 一 套 不 可 算 改 的 记录 ， 以 便 进行 数据 的 追踪 
和 防伪 。 

3. 数据 可 持续 性 高 ， 解 决 物 联 网 的 核心 缺陷 

区 块 链 中 每 个 参与 记录 和 存储 数据 信息 的 节点 都 具有 相同 的 权利 ， 不 存在 
中 心 节点 ， 因 此 在 受到 网 络 攻击 的 时 候 ， 也 可 以 保持 数据 库 的 正常 运转 。 同 时 ， 
由 于 区 块 链 技术 可 以 在 无 须 信 任 单个 节点 的 情况 下 达成 整个 网 络 的 共识 ， 使 得 
节点 与 节点 之 间 具 备 了 能 动 性 。 此 外 ， 分 布 式 结构 也 大 大 降低 了 传统 中 心 节点 
设备 的 损耗 , 数据 的 可 持续 性 及 信息 的 安全 性 均 得 到 了 保证 , 因而 可 以 在 物 联网 、 
指挥 交通 、 供 应 链 等 场景 中 加 以 应 用 。 

4. 可 编程 “智能 合约 ”模式 ， 有 效 规范 市 场 秩序 

区 块 链 中 每 笔 交 易 信息 基于 可 编程 原理 ， 内 典 了 脚本 概念 ， 使 得 基于 区 块 
链 技术 的 价值 交换 活动 升级 成 为 可 编程 的 “智能 合约 ”模式 。 因 此 ， 在 市 场 秩 
序 不 够 规范 的 环境 下 ， 在 资产 或 价值 转移 合约 中 引入 区 块 链 的 “可 编程 特性 ”， 
可 以 规定 该 笔 交易 资金 日 后 的 用 途 和 方向 。 因 此 ， 可 以 应 用 于 各 类 合约 的 签订 
与 跟踪 执行 。 

在 之 后 的 章节 中 将 对 区 块 链 技术 进行 更 加 详尽 的 介绍 。 

基于 以 上 四 个 主要 优势 ， 凭 借 比 特 币 网 络 的 自身 货币 及 价值 传播 基础 ， 区 
块 链 技 术 可 自然 而 广泛 地 运用 于 金融 领域 ， 用 以 简化 流程 、 提 升 数据 及 信息 存 
储 的 安全 性 ， 降 低 信任 成 本 。 


第 二 节 ”Fintech 投资 热度 与 发 展 比较 分 析 


一 、 投 资 热度 


(一 ) 全 球 投资 热度 
Fintech 与 传统 金融 机 构 的 协同 关系 大 于 竞争 ， 全 球 投资 热度 不 减 。 金 融 机 
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构 通常 有 三 种 方案 开展 Fintech 相关 活动 ， 即 自己 研发 技术 并 应 用 、 收 购 相关 
Fintech 公司 ， 得 到 对 方 技术 以 及 与 Fintech 公司 合作 ， 以 达到 协同 。 

全 球 来 看 ， 银 行 等 金融 机 构 越 来 越 看 重 与 Fintech 之 间 的 协同 作用 。 不 单纯 
是 金融 机 构 与 Fintech 企业 之 间 的 协同 作用 ， 还 包括 Fintech 企业 之 间 、 与 监管 
者 和 其 他 行业 之 间 的 协同 作用 。 比 如 ， 区 块 链 技 术 还 可 用 于 除 金融 领域 以 外 的 
其 他 领域 , 如 公证 、 供 应 链 等 , 政府 及 监管 机 构 也 开始 尝试 利用 区 块 链 解决 问题 。 

基于 此 ， 全 球 Fintech 投资 热度 不 减 ，2016 年 第 一 季度 ， 总 投资 额 达 到 57 
亿美 元 ， 总 投资 案例 达到 468 件 ， 同比 上 升 47%, 环比 上 升 39%。 其 中 ，VC CM 
险 投资 ) 机构 总 投资 49 亿美 元 ， 环 比 上 升 22%。 


(二 ) 亚洲 投资 热度 


2016 年 第 一 季度 ， 亚 洲 Fintech 领域 投资 达 26 亿美 元 ， 占 全 球 总 投资 额 
45%; 全 球 25 笔 较 大 投资 ， 亚 洲 Fintech 公司 所 获 投资 金额 最 大 ， 占 总 数 64%。 

亚洲 领域 内 的 Fintech 公司 开始 寻求 本 土 之 外 的 机 会 ， 寻 求全 球 化 扩张 。 但 
由 于 本 土 金融 监管 ， 部 分 Fintech 企业 的 业务 可 能 无 法 复制 到 其 他 地 域 。 因 此 ， 
可 以 提供 跨 境 产品 或 商业 模式 可 复制 的 Fintech 企业 将 更 具 吸 引力 。 


(三 ) 热门 投资 领域 


Fintech 细 分 领域 中 ， 借 贷 和 支付 近年 来 发 展 稳步 ， 所 获 投资 金额 最 多 ， 借 
贷 占 比 高 达 46%。 各 个 细 分 领域 中 ， 借 贷 、 储 蕾 及 投资 、 保 险 的 目标 用 户 均 为 
个 人 及 中 小 企业 。 可 见 ， 个 人 及 中 小 企业 用 户 更 大 的 需求 吸 待 释放 和 满足 。 

随 着 全 球 个 人 财富 的 增长 ， 理 财 (资产 管理 ) 领域 的 需求 正在 极速 上 升 。 
据 统计 ，2016 年 第 一 季度 ， 资 产 管理 领域 投资 额 达 1.1 亿美 元 ， 相 比 2015 年 全 
年 1.9 亿美 元 投资 额 ， 涨 幅 显 著 。 此 外 ， 种 子 及 天 使 轮 公司 获 投 比例 占 70%。 
Scalable Capial、Indexa Capital 及 CashBoard 积极 推动 了 种 子 期 公司 的 投资 ， 在 
种 子 期 投资 总 份额 中 占 比 超过 50%。 


二 、 中 美 Fintech 发 展 比较 分 析 


虽然 美国 上 百年 资本 市 场 的 发 展 历史 值得 借鉴 ， 但 通过 最 近 20 年 互联 网 的 
发 展 ，80 后 、90 后 的 中 产 阶 级 逐渐 成 为 理财 市 场 的 主力 军 ， 可 能 会 给 中 国 的 财 
富 管理 模式 带 来 跳跃 式 发 展 的 可 能 性 。 
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近年 来 ， 中 国 的 互联 网 金融 发 展 迅 猛 ， 其 背后 原因 主要 是 中 国 金 融 发 展 环 
境 下 金融 服务 的 供给 不 足 ， 给 互联 网 金融 公司 在 相对 包容 的 监管 环境 下 制造 了 
发 展 条 件 ， 进 行 了 大 规模 的 “监管 套利 ”。 发 展 至 今 ， 互 联网 对 于 金融 的 改造 
AUT CA BOX. 而 美国 作为 这 场 信息 革命 中 的 领军 者 , 必然 有 值得 借鉴 的 地 方 ， 
接 下 来 就 对 中 美 两 国 Fintech 行业 状况 进行 对 比 。 

通常 来 讲 ， 在 美国 不 存在 “互联 网 金融 ”的 说 法 ， 一 直 是 以 “科技 金融 ” 
的 概念 存在 。 相 比 国内 ， 在 美国 之 所 以 没有 大 量 的 互联 网 金融 公司 ， 主 要 是 因 
为 其 线 下 金融 体系 已 经 比较 发 达 ， 各 项 金融 服务 也 趋 于 成 熟 ， 创 新 难度 和 成 本 
均 较 高 。 美 国 和 中 国 金融 市 场 的 不 同 发 展 环境 以 及 用 户 对 金融 服务 的 不 同 诉求 
决定 了 Fintech 在 两 国 发 展 的 不 同 状 况 。 


(一 ) 金融 监管 体系 不 同 


2010 年 ， 次 贷 金融 危机 后 ， 美 国 金融 改革 落地 ， 从 “ 伞 式 监管 ”升级 到 全 
面 监管 。 新 法 案 中 ， 着 重 体现 了 “消费 者 至 上 ”的 思想 。 

(1) 成 立 独 立 的 消费 者 金融 保护 机 构 (Consumer Financial Protection 
Agency, CFPA) ， 为 在 金融 系统 中 受到 不 公平 和 欺诈 行为 损害 的 消费 者 与 投资 
者 提供 保护 。 该 机 构 将 拥有 规则 制定 、 从 事 检 查 、 实 施 罚款 等 权力 。 

(2) 进行 消费 者 保护 改革 ， 以 期 从 增强 透明 度 、 简 单 化、 公平 性 和 可 得 性 
四 个 方面 改善 金融 环境 。 

(3) 加 强 对 投资 者 的 保护 ， 推 动 退休 证 券 投 资 计划 的 进展 ， 鼓 励 提 高 储蓄 率 。 

中 美金 融 监管 的 不 同 点 如 表 10-1 所 示 。 


表 10-1 中 美金 融 监管 的 不 同 


全 面 监管 ， 美 联储 成 为 “超级 监管 者 ” 分 业 监管 ，“ 一 行 三 会 ” 


混 业 经 营 分 业经 营 
金融 服务 体系 多 样 化 ， 私 营 企 业 背 景 多 ， 竞 | 服务 机 构 多 为 国资 背景 ， 金 融 牌 照 垄 断 现 象 
争 激烈 严重 


监管 体系 的 升级 使 得 创业 企业 的 创新 监管 成 本 加 大 。 以 当下 火热 的 P2P 平 
人 台 为 例 ， 美 国 监管 当局 认为 ， 这 些 平台 上 发 行 的 贷款 已 经 具备 了 证 券 的 性 质 ， 
因此 该 类 平台 应 该 理解 成 证 券 交易 所 ， 按 照 证 券 交易 所 的 规定 来 监管 。 同 时 ， 
从 保护 个 人 投资 者 和 借款 人 的 角度 , 需要 由 消费 者 保护 机 构 来 监管 。 这 种 方式 下 ， 
创业 公司 可 能 需要 取得 不 同 州 的 借贷 业务 牌照 ， 创 新 监管 成 本 加 大 。 
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除 此 之 外 ， 竞 争 充足 和 化 断 的 两 种 不 同市 场 环 境 ， 也 导致 中 美 传统 金融 机 
构 创新 意识 不 同 。 由 于 美国 金融 市 场 竞争 环境 激烈 , 金融 服务 机 构 多 为 私营 背景 ， 
创新 意识 也 相对 较 强 。 相 比 国内 ， 金 融 牌 照 垄 断 相 对 严重 ， 天 然 的 资源 垄断 优 
势 赋予 了 传统 机 构 金 融资 源 定价 能 力 ， 享 有 现 有 的 资源 优势 就 可 以 获得 高 额 利 
润 ， 故 而 企业 创新 和 服务 提升 的 动机 不 足 。 


(二 ) 金融 服务 体系 力量 不 同 


美国 金融 市 场 的 竞争 环境 促进 了 传统 金融 体系 的 完备 。 传 统 金融 体系 的 力 
量 和 影响 是 中 美金 融 市 场 的 最 大 不 同 ， 相 比 而 言 ， 也 因此 成 为 中 国 最 大 的 机 会 。 
从 信用 卡 及 保险 渗透 率 可 以 清晰 地 说 明 这 个 问题 。 在 美国 ， 传 统 理财 产品 、 中 
小 企业 信贷 、 保 险 等 均 有 成 熟 的 金融 巨头 覆盖 ， 消 费 者 习惯 已 养 成 。 与 已 成 熟 
的 巨头 进行 竞争 ， 是 多 数 创业 企业 无 法 承担 的 。 

由 于 美国 成 熟 的 金融 服务 体系 ， 相 比 “ 颠 履 ” 银 行 等 传统 机 构 ，Fintech 
公司 更 多 的 是 寻求 与 之 合作 。 未 被 传统 金融 服务 覆盖 的 客户 或 市 场 颖 阶 ， 由 
Fintech 企业 来 补充 ， 其 角色 更 多 的 是 “提高 某 已 有 业务 的 效率 ”。 

反观 中 国 ， 金 融 服务 供给 的 不 足 ， 部 分 监管 环境 的 模糊 地 带 给 金融 科技 类 
公司 制造 了 发 展 条 件 。 模 式 创 新 、 普 惠 金融 等 在 中 国 的 发 展 十 分 迅速 。 近 年 来 
P2P 的 迅猛 发 展 正 说 明 该 问题 : 大 量 未 被 传统 借贷 服务 覆盖 的 中 小 企业 和 个 人 ， 
通过 P2P 平台 可 以 获得 融资 ， 解 决 短期 的 资金 缺口 。 


三 、 细 分 领域 梳理 及 对 比 


(一 ) 个 人 理财 


美国 传统 金融 服务 体系 完备 ， 因 此 大 多 数 中 产 阶 级 的 理财 服务 是 由 传统 银 
行 和 资产 管理 公司 、 投 资 顾问 公司 提供 的 。 近 年 来 ， 智 能 投 顾 平台 《〈 自 动 化 投 
资 平 台 ) 的 兴起 ， 如 Betterment、Wealthfront， 其 主要 服务 对 象 是 年 轻 人 和 群 ， 是 
未 来 的 中 产 阶级 。 相 比 而 言 ， 国 内 投资 者 对 于 智能 投 顾 公司 的 接受 度 仍 不 高 。 
其 背后 原因 是 中 美 投资 者 不 同 的 投资 理念 和 不 同 的 金融 市 场 环 境 。 

智能 投 顾 平台 提供 的 服务 是 一 种 消极 投资 ， 是 长 期 投资 。 投 资 目标 是 长 期 
下 (10 年 以 上 ) 使 得 投资 收益 与 市 场 持平 ， 这 需要 投资 者 具有 比较 成 熟 的 长 期 
投资 理念 。 然 而 国内 资本 市 场 有 效 性 不 高 ， 投 资 者 散户 化 程度 高 ， 更 偏好 主动 
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投资 和 短期 投资 。 
(=) 保险 


在 美国 ， 保 险 行业 的 发 展 是 极为 发 达 的 。 个 人 保险 〈 如 健康 险 、 寿 险 ) 、 
财产 险 〈 如 房产 保险 、 车 险 ) 以 及 企业 保险 已 经 成 为 美国 人 们 生活 中 的 一 部 分 。 
同时 ， 保 险 行业 的 进入 门槛 非常 高 ， 因 此 保险 行业 的 金融 创新 也 并 不 火热 。 

相 比 之 下 ， 我 国 对 保险 行业 的 监管 也 同样 严格 ， 牌 照 被 少量 国有 控股 公司 
垄断 。 在 既 有 利润 丰厚 的 情况 下 ， 公 司 的 创新 意识 和 信息 化 动力 均 较 低 ， 同 时 ， 
我 国 居民 保险 意识 弱 ， 对 保险 产品 很 少 主动 询问 或 投保 。 可 见 ， 我 国保 险 行业 
在 与 科技 融合 的 过 程 中 仍 处 于 非常 早期 的 阶段 ， 目 前 重点 发 力 在 用 户 体验 优化 。 


(三 ) 第 三 方 支付 


最 早出 现 的 第 三 方 支付 平台 在 1999 年 创立 ， 是 美国 的 PayPal，5 年 之 后 阿 
里 巴巴 才 推出 支付 宝 业务 。 在 美国 ， 由 于 其 信用 卡 体系 已 经 相对 完善 ， 用 户 体 
验 的 提升 难度 较 高 , 第 三 方 支付 作为 信用 卡 支付 的 替代 品 , 渗透 率 的 增长 并 不 高 。 
另外 ， 第 三 方 支付 高 度 依赖 互联 网 平台 ， 即 支付 的 应 用 场景 ， 而 美国 电子 商务 
的 普及 率 与 中 国 相 比较 低 ， 第 三 方 支付 应 用 场景 受 限 。 

截至 目前 ， 中 国 已 成 为 世界 上 第 三 方 支付 市 场 份额 最 重 的 国家 ， 而 支付 宝 
的 交易 金额 也 远 超 第 三 方 支付 鼻祖 PayPal。 第 三 方 支付 高 度 依赖 互联 网 平台 ， 
影响 该 行业 发 展 的 主要 因素 有 两 个 方面 , 一 是 其 他 支付 方式 的 便利 性 与 安全 性 ， 
二 是 电 商 的 发 展 。 


第 三 节 Fintech 的 创新 


一 、Fintech 带 来 的 资金 端 创新 


在 我 国 ， 大 资 管 的 时 代 在 逐渐 到 来 ， 数 据 显示 ， 个 人 可 投资 资产 年 均 增 
速达 到 16%， 资 产 种 类 日 益 丰富 。2008 年 ， 居 民 的 现金 及 存款 的 比例 达到 约 
70%， 发 展 至 今 ， 多 元 化 的 资产 配置 产品 已 超越 了 现金 及 存款 ， 达 到 了 约 60% 
的 比例 ， 我 国 居民 日 益 增多 的 个 人 资产 和 不 断 提升 的 资产 配置 意识 有 利于 财富 
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管理 领域 的 跨越 式 发 展 。 

另外 ， 我 国 财富 管理 行业 已 经 实现 数字 化 运作 ，BCG 的 调研 结果 显示 ， 
80% 的 高 净值 人 群 对 网 上 银行 、P2P 网 贷 、 网 络 理财 产品 、 线 上 支付 、 众 筹 、 
智能 投 顾 等 互联 网 产品 表示 认可 。 而 在 中 国 ， 基 于 网 络 参与 理财 的 人 占 所 有 理 
财 者 的 比率 相对 于 美国 更 高 。 

具体 地 ， 可 以 从 信息 平台 、 记 账 工 具 、 支 付 工 具 、 证 券 经 纪 和 平台 销售 、 
智能 投 顾 和 第 三 方 财富 管理 六 个 方面 来 探讨 Fintech 带 来 的 资金 端 创新 。 


(一 ) 信息 平台 


自我 国 接 入 互联 网 以 来 就 接连 诞生 了 雪 球 、 和 讯 、 东 方 财富 等 财经 门户 ， 
美国 的 Yahoo Finance, Barron’ s 则 是 资历 更 深 的 金融 平台 。 此 外 ， 美 国 的 
Credit Karma 开展 了 免费 信用 查询 的 业务 助力 商业 模式 创新 , 从 中 获取 用 户 资源 ， 
并 于 整理 后 出 售 给 有 相应 需求 的 金融 企业 。 相 比 之 下 , 我 国 已 有 的 此 类 业务 较 少 ， 
该 种 运作 方式 尚未 出 现 。 


(二 ) 记 账 工 具 


金融 科技 在 记 账 工具 方面 的 运用 方式 已 经 趋 于 完善 ， 如 美国 的 Mint 主要 开 
展 信 用 卡 与 资金 的 管理 业务 ， 通 过 办 卡 佣金 收入 赢利 。 而 Personal Capital 推出 
了 一 系列 整合 工具 , 主要 应 用 于 理财 账户 并 承接 到 特定 的 资产 管理 产品 。 在 我 国 ， 
随手 记 和 挖 财 同样 采取 了 这 种 模式 ， 但 考虑 到 我 国信 用 卡 这 一 细 分 市 场 壁垒 较 
高 ， 这 两 家 公司 转 而 瞄准 个 人 理财 市 场 ， 正 为 取得 顾客 认可 和 对 接 其 他 金融 产 
品 不 懈 努 力 着 。 


(三 ) 支付 工具 


在 美国 ， 信 用 卡 公司 三 巨头 占据 了 支付 领域 的 绝 大 多 数 应 用 ， 他 们 收取 
2% ~ 4% 的 手续 费 , 相对 较 高 。 所以, 在 美国 就 有 大 量 的 创业 公司 进入 支付 领域 ， 
其 中 就 包括 PayPal。 在 中 国 ， 支 付 领域 已 经 被 支付 宝 和 微 信 支 付 所 占领 ， 他 们 
以 低 至 千 分 之 几 的 费 率 及 较 强 的 地 推 和 产品 体验 ， 一 举 在 移动 支付 领域 超越 了 
美国 , 并 渗透 到 印度 甚至 欧美 市 场 .但 在 B2B 支付 这 个 领域 , 美国 仍然 处 于 主导 ， 
有 一 家 独 角 兽 公司 Stripe， 因 为 两 端的 B 都 相对 分 散 ， 使 得 其 成 为 连接 支付 场景 
和 支付 机 构 的 聚合 工具 。 在 中 国 也 有 几 家 公司 ， 代 表 性 的 有 PING++， 但 是 由 于 
目前 国内 支付 机 构 是 支付 宝 和 微 信 支付 双 寡 头 的 局 面 ， 所 以 B2B 的 聚合 工具 市 
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场 相 对 有 限 。 但 随 着 小 米 、 华 为 、 联 想 、 三 星 等 几 家 占据 移动 终端 入 口 的 公司 
进一步 进入 移动 支付 领域 , 支付 机 构 的 多 样 性 会 加 大 , B 端的 整合 需求 也 会 更 大 。 


(四 ) 证 券 经 纪 和 平台 销售 


经 纪 业务 的 费 率 在 美国 也 是 较 高 的 ， 这 几 年 随 着 Robinhood 等 几 家 零 费 率 
平台 的 兴起 ， 经 纪 费 率 也 趋向 为 零 ; 在 中 国 经 纪 费 率 本 身 已 经 非常 低 了 ， 再 加 
上 一 人 多 户 的 放 开 ， 造 成 券商 经 纪 业 务 的 竞争 压力 加 大 。 未 来 ， 不 论 传统 还 是 
互联 网 券商 的 经 纪 业务 只 是 一 个 引流 获 客 的 手段 ， 收 入 利润 的 来 源 和 重心 将 逐 
渐 转 向 融资 融 券 、 投 顾 、 财 富 管理 和 资产 管理 等 业务 。 


(五 ) 智能 投 顾 


在 美国 的 两 家 智能 投 顾 公司 Wealthfront 和 Betterment 已 经 发 展 了 近 10 年 
的 时 间 ， 中 国 的 互联 网 金融 龙头 企业 ， 包 括 京东 金融 、 宣 信 、 品 钛 、 挖 财 ， 都 
在 投入 研发 智能 投 顾 产品 ， 笔 者 预计 这 将 成 为 大 平台 吸引 初级 用 户 的 标 配 产 
品 ， 但 作为 初创 企业 想 通 过 智能 投 顾 产品 开拓 新 用 户 的 难度 在 加 大 。 美 国 智能 
投 顾 相 比 传统 投 顾 的 核心 竞争 力 是 低 费 率 ， 只 有 20 ~ 40 BP， 传 统 投 顾 要 收取 
约 2% 的 咨询 费 或 管理 费 。 美 国人 已 经 普遍 接受 了 被 动 型 理财 ， 所 以 这 块 领域 
迎合 了 很 多 人 低 费 率 、 标 准 资产 配置 的 需求 。 在 投资 上 ， 美 国 的 智能 投 顾 组 合 
基本 上 是 基于 ETF 产品 ， 在 中 国 ETF 的 流动 性 和 规模 还 不 成 熟 的 情况 下 ， 很 难 
做 基于 ETF 产品 的 智能 投 顾 ， 现 在 我 们 看 到 更 多 的 是 固 收 + 公募 基金 浮动 收益 
产品 的 配置 。 在 技术 上 ， 基 于 ETF 或 公募 基金 的 配置 方式 在 智能 化 程度 上 还 处 
于 初级 阶段 ， 进 入 门槛 并 不 高 。 目 前 在 美国 ， 许 多 券商 和 基金 的 巨头 也 纷纷 进 
入 了 这 个 领域 ， 对 初创 公司 造成 了 比较 大 的 冲击 ， 有 一 些 公司 如 SigFig、Future 
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(六 ) 第 三 方 财富 管理 
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的 信任 ， 所 以 在 此 基础 上 做 独立 理财 师 平 台 还 是 有 点 儿 困 难 ， 但 是 像 诺 亚 财富 、 
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二 、Fintech 带 来 的 资产 端 创新 


目前 互联 网 上 资金 端的 发 展 已 经 到 了 一 个 瓶颈 期 ， 移 动 互联 网 的 体验 和 高 
收益 率 虽 然 吸引 了 一 批 用 户 ， 但 e 租 宝 等 反面 案例 和 数 千 个 P2P 问题 平台 所 招 
致 的 不 良 后 果 ， 以 及 监管 趋 严 的 行业 形势 ， 造 成 输入 P2P 的 平台 资金 日 益 减少 ， 
转 而 回 到 了 稳定 性 和 安全 性 占 优 的 商业 银行 以 及 依托 大 机 构 背 书 的 线 上 平台 
如 京东 金融 、 陆 金 所 、 蚂 蚁 聚宝 等 。 诸 多 互联 网 金融 行业 的 佼佼 者 也 纷纷 启动 
了 经 营 范围 的 拓展 和 革新 ， 将 先前 线 上 资金 与 线 上 资产 平台 相 结合 的 模式 ， 转 
变 为 线 上 和 线 下 资产 均 由 其 自主 经 营 的 模式 ， 而 这 一 新 模式 在 供应 链 金融 和 消 
费 金 融 领域 尤为 普遍 ， 各 类 业务 归根 结 底 又 趋 近 于 金融 固有 的 内 涵 : 风险 定价 
和 风险 控制 。 

依据 市 场 的 不 同 ， 可 以 将 资产 方面 的 创新 划分 为 一 级 市 场 股 权 的 众 筹 与 交 
易 、 二 级 市 场 股权 的 社会 化 交易 、 中 小 企业 信贷 、 消 费 信 贷 和 房产 信贷 共 五 个 
类 别 。 


(一 ) 一 级 市 场 股 权 的 众 筹 及 交易 


一 级 市 场 股权 众 筹 是 风险 投资 VC) 的 一 种 衍生 模式 ， 这 些 年 在 美国 兴起 
了 像 Angel List 等 股权 众 筹 平台 , 在 中 国 ,京东 众 筹 .36 氨 众 筹 等 平台 也 发 展 迅速 。 
但 是 相对 而 言 一 级 市 场 股权 众 筹 还 是 一 个 小 众 的 市 场 ， 只 有 少 部 分 专业 的 合格 
投资 人 和 机 构 才 适 合 此 类 高 风险 的 投资 ， 就 像 成 为 VC 的 LP 一 样 ， 是 属于 一 种 
私募 配置 方式 和 另类 资产 。 基 于 现今 的 监管 要 求 ， 该 种 市 场 融资 水 平 受到 较 大 
的 限制 ， 而 其 运作 的 关键 在 于 维系 其 与 电子 商务 和 大 众 传媒 之 间 的 密切 联系 ， 
以 京东 众 筹 和 36 气 为 例 ， 它 们 存续 的 重要 意义 就 是 基于 工商 注册 、 产 品 销售 、 
市 场 推广 、 融 资 需求 和 投资 者 沟通 等 一 系列 配套 服务 协助 客户 企业 排除 其 在 市 
场 中 面临 的 障碍 。 

在 初创 企业 股权 众 筹 的 基础 上 还 有 一 种 衍生 模式 ， 即 为 一 级 市 场 针 对 相对 
大 型 企业 (“ 独 角 普 ”) 的 股权 交易 。 过 往 的 数 年 间 ， 无 论 在 中 国 还 是 美国 ， 
证 券 市 场 中 都 存在 估 值 倒挂 的 现象 。 某 些 一 级 市 场 的 独 角 普 企业 在 登陆 二 级 市 
场 或 进行 下 一 轮 融资 时 ， 无 法 支撑 上 一 轮 的 估 值 ， 所 以 其 相应 的 股权 价值 饱 受 
质疑 ， 也 抑制 了 有 关 交 易 平台 的 发 展 ， 比 如 该 行业 的 领头 羊 Second Market 已 被 
纳 斯 达 克 交 易 所 收购 。 在 信息 公开 的 前 提 条 件 下 ， 一 级 市 场 的 股权 交易 模式 本 
质 上 属于 一 种 小 范围 的 创新 ， 然 而 一 旦 拓宽 到 大 范围 ， 如 将 某 些 独 角 曾 的 股权 
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通过 某 些 渠道 出 售 给 不 合格 的 散户 ， 这 种 行为 就 存在 较 大 风险 。 
(二 ) 二 级 市 场 股权 的 社会 化 交易 


如 果 监 管 开 放 ， 社 会 化 的 交易 模式 在 我 国 可 能 具有 良好 的 发 展 潜力 ， 这 是 
由 个 人 投资 者 是 我 国 证 券 市 场 参与 主体 的 特点 决定 的 ， 相 比 之 下 ， 由 机 构 投资 
者 主导 的 美国 证 券 市 场 中 , 交易 平台 的 市 场 容量 规模 较 小 , 社会 化 信息 相对 缺乏 ， 
该 种 模式 发 展 空间 有 限 。 不 管 从 何 种 股票 类 别 的 角度 来 看 ， 社 会 化 交易 都 具有 
创新 意义 并 且 易于 吸引 更 多 人 参与 ， 然 而 证 券 业 务 终究 要 回归 本 质 ， 也 就 是 通 
过 涉足 资产 管理 、 融 资 融 券 等 证 券 领域 关键 性 业务 方 可 实现 长 期 收益 。 即 便 国 
外 Motif、eToro 等 此 类 平台 拥有 特定 证 券 业务 的 经 营 资质 ， 它 们 也 持续 面临 着 
扩充 资产 管理 规模 和 维持 顾客 忠诚 度 的 难题 。 


(=) 中 小 企业 信贷 


中 小 企业 贷款 难 是 全 球 范围 内 较为 普遍 的 问题 。2015 年 我 国 小 微 企 业 数量 
占 比 为 76%， 对 GDP 的 贡献 高 达 60% 以 上 , 但 其 贷款 金额 仅 占 38%。 数 据 显示 ， 
在 金融 危机 期 间 美国 投放 给 中 小 企业 的 信贷 规模 萎缩 ， 而 当前 随 着 信贷 质量 的 
下 降 ， 我 国 商业 银行 给 予 小 微 企 业 的 信贷 金额 也 在 减少 ， 这 便 给 金融 科技 企业 
提供 了 发 展 机 遇 。 

在 电 商 及 供应 链 金 融 领域 ， 通 过 交易 闭环 的 实现 和 大 数据 的 运用 ， 供 应 链 
金融 规模 得 以 迅速 扩大 ， 如 Kabbage、 曙 蚁 小 贷 、 京 小 贷 等 。 在 美国 ， 电 商 平台 
更 多 采取 和 人 金融 机 构 合作 的 模式 ， 在 中 国 ， 电 商 平台 或 产业 供应 链 平台 + 自 营 
金融 几乎 成 了 电 商 和 产业 巨头 的 标 配 。 从 本 质 来 看 ， 供 应 链 和 金融 的 业务 模式 
与 利益 诉求 有 其 矛盾 性 : 供应 链 追 求 规模 ， 金 融 要 控制 风险 ; 这 也 是 美国 的 供 
应 链 金融 更 多 由 银行 主导 ， 而 非 产业 内 金融 公司 主导 的 原因 。 

在 贸易 金融 领域 ， 美 国 的 贸易 合同 和 应 收 账 款 透 明 、 真 实 ， 贸 易 保 险 的 渗 
透 率 高 ， 这 几 年 也 涌现 了 像 Prime Revenue 等 应 收 账 款 交易 所 。 但 中 国 的 情况 和 
美国 差别 较 大 ， 贸 易 金融 很 难 大 规模 开展 。 虽 然 中 国有 银 票 和 商 票 的 体系 ， 但 
是 银 票 成 了 贴现 的 工具 ， 催 生 了 庞大 的 银 票 贴现 市 场 ， 票 据 验 真 难 ， 贸 易 合同 
做 假 、 关 联 交 易 、 刷 单 的 现象 难以 控制 。 但 通过 建立 更 加 完善 的 企业 级 征 信 体 系 ， 
应 用 区 块 链 、 物 联网 、 电 子 票据 、 电 子 税务 等 新 技术 ， 希 望 未 来 能 逐渐 打破 目 
前 国内 贸易 金融 的 困 局 。 
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(四 ) 消费 信贷 


在 消费 信贷 领域 ， 对 中 美 两 国 的 创新 型 企业 进行 如 下 比较 : SAY Affirm 
主要 针对 家 居 和 奢侈 品 消费 领域 的 分 期 业务 ，Capital One 针对 蓝领 以 及 sub- 
prime〈 次 级 ) 和 near-prime 〈 近 次 级 ) 人 群 提供 配套 的 金融 服务 ， 依 托 大 数据 
分 析 和 用 户 画 像 技术 控制 风险 ， 从 而 受到 了 广泛 的 认可 。 在 中 国 ， 就 线 下 而 言 ， 
捷 信 在 进军 我 国 的 近 10 年 里 着 眼 于 3C 产品 分 期 服务 ， 从 而 主导 了 蓝领 群体 的 
相关 消费 。 就 线 上 而 言 , 依托 电 商 企业 的 消费 信贷 服务 平台 , 比如 京东 金融 的 “ 白 
条 ”和 蚂蚁 金 服 的 “ 花 呐 ”, 都 在 近年 来 取得 了 泡 眼 的 成 绩 。 在 个 人 小 人 额 信贷 领域 ， 
美国 和 中 国之 间 差 别 较 多 ， 前 者 拥有 三 大 征 信和 局 权威 的 数据 模型 和 健全 的 个 人 
信用 评分 体系 FICO, 在 此 基础 上 Lending Club 等 网 贷 机 构 逐 渐 兴 起 。 然 而 在 我 国 ， 
个 人 信用 体系 尚未 普及 ， 数 据 及 评分 规则 仍 不 完善 ， 较 高 的 信贷 欺诈 率 已 经 成 
为 不 可 忽视 的 问题 。 所 以 ， 应 当 从 消费 场景 获取 客户 数据 开始 ， 分 析 客 户 特征 ， 
引导 客户 养 成 良好 的 消费 习惯 ， 再 进一步 拓展 信贷 业务 ， 确 定 信用 人 额度， 逐步 
使 得 客户 对 信贷 服务 形成 较 高 的 认可 度 和 忠诚 度 。 


(五 ) 房产 信介 


美国 在 次 贷 危 机 之 后 房产 贷款 量 急剧 下 降 , 经 历 了 一 个 痛苦 地 去 杠杆 过 程 。 
但 在 去 杠杆 化 之 后 美国 房地产 市 场 迎 来 了 健康 发 展期 ， 随 之 也 为 房地产 信贷 引 
来 了 更 为 广阔 的 发 展 机 遇 。 例 如 ，Lending Home 着 眼 于 中 小 开发 商 群体 的 过 桥 
信贷 业务 。 在 我 国 ， 虽 然 居 民 储 蓄 率 整体 水 平 较 高 ， 但 是 我 国 长 期 沿袭 着 亲属 
共同 参与 买房 的 传统 ， 而 且 居 民 购 房贷 款 率 仍 高 于 60%， 所 以 较 短 时 间 内 暂 无 
风险 问题 。 另 外 ， 房 贷 资 产 正 处 于 日 益 积累 风险 的 阶段 ， 因 而 仍 需 对 中 小 城市 
的 房产 抵押 贷款 问题 和 首付 贷 等 模式 的 风险 进行 监测 和 预警 。 


三 、Fintech 带 来 的 科技 创新 


就 科技 驱动 的 角度 而 言 ， 以 往 数 十 年 间 金 融 创新 的 发 展 历程 大 致 分 为 以 下 
三 个 阶段 。 

第 一 个 阶段 是 基于 金融 业务 信息 化 而 诞生 的 新 模式 和 新 渠道 ， 比 如 以 
Bankrate 和 ING DiBa 为 代表 的 直销 银行 和 金融 超市 ， 其 技术 驱动 力 是 互联 网 的 
大 规模 应 用 和 人 金融 机 构 核心 系统 的 使 用 。 
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第 二 个 阶段 是 金融 产品 的 创新 ， 金 融 大 数据 的 应 用 和 PayPal 等 第 三 方 支付 
平台 的 广泛 使 用 ， 催 生 了 大 数据 风 控 、P2P 网 贷 和 与 情 分 析 等 诸多 服务 的 创新 。 

智能 投 研 工具 Kensho 旨 在 通过 创设 智能 程度 更 高 的 数据 平台 而 为 证 券 分 析 
师 和 交易 员 提 供 服 务 ， 目 前 该 产品 停留 在 高 盛 内 部 试 运行 阶段 ， 仍 未 正式 上 市 。 
该 种 工具 应 有 的 商业 模式 ， 以 及 如 何 规避 与 现 有 产品 (如 Bloomberg. Wind 资讯 ) 
之 间 的 同 质 化 仍然 是 值得 思考 与 推 谢 的 问题 。 

中 美 两 国 在 大 数据 征 信和 反 欺 诈 领 域 的 未 来 发 展 路 径 方面 可 能 会 有 着 较 大 
的 差别 。 美 国 三 大 征 信和 局 (Experian、Equifax、TransUnion〉 曾 费 尽心 思 对 各 个 
行业 的 数据 进行 收集 和 汇总 ， 并 购 了 分 散在 美国 各 州 的 征 信 局 ， 才 达到 了 现今 
的 数据 量 并 实现 三 足 易 立 的 局 面 。 在 中 国 ， 个 人 征 信 体 系 仍 处 于 建设 阶段 。 依 
托 互联 网 和 大 数据 的 迅猛 发 展 ， 互 联网 公司 普遍 涵盖 了 较 大 范围 的 并 在 用 户 画像 
方面 抱 有 较 高 的 精确 度 ， 因 而 在 未 来 很 可 能 会 在 该 领域 的 建设 中 起 到 带头 作用 。 

第 三 个 阶段 是 货币 及 资产 的 革新 ， 随 着 电子 货币 的 推广 和 区 块 链 在 金融 领 
域 的 应 用 ， 依 托 区 块 链 的 交易 、 清 算 和 结算 等 业务 将 会 大 范围 推广 ， 并 将 大 大 
提升 现 有 金融 体系 的 效率 ， 增 加 其 完整 性 和 安全 性 。 

比特 币 已 经 逐渐 成 为 一 种 电子 黄金 ， 从 比特 币 的 产生 到 发 展 ， 经 过 一 轮 黑 
市 交易 、 炒 作 ， 到 监管 的 打压 ， 现 在 正在 回归 到 一 个 理性 的 价值 区 间 ， 它 的 波 
动 性 也 逐渐 趋 于 稳定 。 在 炒作 的 过 程 中 ， 它 逐渐 具有 了 黄金 的 属性 ， 即 类 似 于 
黄金 的 储备 量 有 限 ， 比 特 币 的 发 行 量 也 是 有 限 的 ， 所 以 具有 保值 增值 的 作用 。 
它 的 体系 在 逐渐 主流 化 和 多 元 化 ， 一 些 银行 〈 比 如 花旗 、UBS 等 ) 也 发 行 了 自 
己 的 电子 货币 ， 中 国 的 央行 也 在 进行 国家 发 行 电子 货币 的 研究 。 所 以 ， 电 子 货 
币 会 是 一 种 长 期 存在 的 货币 或 资产 类 别 ， 并 逐渐 融入 主流 的 金融 体系 之 中 。 


、Fintech 创新 的 本 质 与 分 析 


纵 观 金融 发 展 历程 ， 银 行 的 危机 乃至 破产 主要 归结 于 合 规 和 风 控 方面 的 问 
题 ， 或 者 存在 金融 危机 这 样 的 时 代 背 景 ， 而 非 是 基于 与 科技 挂钩 的 某 些 原 因 ， 
所 以 金融 科技 不 存在 颠覆 传统 金融 的 可 能 性 ， 取 而 代 之 的 是 扮演 着 改善 和 弥补 
的 角色 。 金融 科技 在 资金 端的 创新 主要 是 改良 了 用 户 的 体验 ， 从 柜台 到 ATM 机 ， 
从 PC 互联 网 到 移动 互联 网 。 在 资产 端的 很 多 创新 模式 ， 如 消费 金融 、 中 小 企业 
信贷 等 ， 其 实 是 传统 金融 机 构 在 现 有 体系 做 得 不 够 好 或 者 做 不 了 的 ， 而 金融 科 
技 公司 推出 的 服务 与 产品 弥补 了 这 些 问 题 。 与 此 同时 ， 仍 然 需要 加 强 监督 管理 ， 
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警惕 以 金融 科技 作为 喧 头 的 庞 氏 骗局 和 虚假 创新 ， 如 一 些 涉嫌 欺诈 的 P2P 网 贷 
平台 以 及 电影 “Money Monster”【〔 金 钱 怪兽 ) 设 定 的 量化 投资 骗局 。 

目前 为 止 ， 已 经 出 台 了 部 分 监管 办 法 ， 历 经 近 两 年 的 修改 和 推 诈 ，P2P 网 
贷 对 应 的 《网 络 借贷 信息 中 介 机 构 业 务 活动 管理 暂行 办 法 》 已 经 正式 发 布 。 政 
府 需 要 把 握 好 “ 普 惠 金融 ”和 “过 度 金融 ”这 柄 双 刃 剑 ， 认 识 到 在 金融 拉动 内 
需 和 刺激 消费 的 同时 也 可 能 会 导致 经 济 泡沫 ， 甚 至 引发 金融 危机 ， 所 以 对 这 柄 
剑 的 正确 运用 是 关键 所 在 。 近 年 来 互联 网 金融 领域 存在 某 些 监管 漏洞 ， 致 使 时 
变 力 量 有 了 生存 壮大 的 空间 。 而 当前 一 大 重要 任务 就 是 弥补 漏洞 ， 让 金融 回归 
本 位 。 

金融 行业 由 于 其 数字 化 的 属性 也 将 引领 数字 技术 的 未 来 发 展 和 应 用 。 在 未 
来 ， 更 多 的 创新 机 会 应 当 从 技术 本 身 出 发 ， 服 务 于 传统 金融 机 构 ， 或 者 由 传统 
金融 机 构 自 发 地 通过 科技 进行 自身 的 革新 。 金融 科 技 的 创新 已 经 进入 了 白热化 ， 
到 了 真正 考验 团队 专业 性 和 系统 协作 的 时 刻 ， 保 持 创业 的 初 心 ， 回 归 “ 科 技 驱 
动 金融 ， 金 融 助 推 经济 ” 的 核心 才能 立 于 不 败 之 地 。 


第 四 节 Fintech+ 区 块 链 


一 、 区 块 链 的 提出 与 演化 


(一 ) 区 块 链 提出 的 背景 


近年 来 ， 区 块 链 技 术 已 成 为 全 球 创新 领域 最 受 关注 的 话题 ， 受 到 风险 投资 
基金 的 热烈 追捧 。 国 际 各 大 领先 金融 机 构 也 纷纷 行动 起 来 ， 组 建 了 R3 CEV 和 
Hyperledger 这 样 的 区 块 链 技 术 应 用 联盟 。 仅 2015 年 ， 全 球 范围 内 投资 在 比特 币 
和 区 块 链 相关 的 初创 公司 的 风 投 资金 规模 就 达到 了 约 4.8 亿美 元 ，2016 年 第 一 
季度 已 经 达到 1.6 亿美 元 ， 由 此 可 见 其 增长 趋势 。 

区 块 链 技 术 ， 成 为 继 蒸汽 机 、 电 力 、 信 息 和 互联 网 科技 之 后 ， 目 前 最 有 潜 
力 触发 第 五 轮 颠 覆 性 革命 浪潮 的 核心 技术 。 就 如 同 蒸汽 机 释放 了 人 们 的 生产 力 、 
电力 解决 了 人 们 最 基本 的 生活 需求 、 信 息 技术 和 互联 网 彻底 改变 了 传统 产业 〈 如 
音乐 和 出 版 业 ) 的 商业 模式 一 样 ， 区 块 链 技术 将 有 可 能 实现 去 中 心 化 的 数字 资 
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产 安全 转移 。 
该 技术 的 应 用 将 完全 改变 交易 流程 和 记录 保存 的 方式 ， 从 而 大 幅 降低 交易 
成 本 ， 显 著 提升 效率 。 一 场 技 术 标 准 的 竞争 和 苏 覆 式 创新 浪潮 正 悄然 袭 来 。 


(二 ) 区 块 链 的 发 展 历程 


区 块 链 基 于 信任 和 平等 的 逻辑 ， 是 互联 网 思维 的 结构 表达 ， 是 信息 产生 价 
值 的 美好 愿景 。 从 区 块 链 的 发 展 历程 来 看 ， 主 要 分 成 三 个 时 期 ( 表 10-2) 。 


表 10-2 区 块 链 的 发 展 历 程 
中 本 聪 发 表 论 文 “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System” 《比特 币 : 
一 种 点 对 点 的 电子 现金 系统 》) ， 提 出 区 块 链 的 概念 ， 区 块 链 进 入 人 们 视野 
中 本 陪 控 出 第 一 批 50 个 比特 币 ， 被 称 作 “上 帝 区 块 ” 


第 一 个 比特 币 交易 平台 MTGOX 成 立 
J aon | 比特 币 价格 首次 达到 1 美元 ， 此 后 与 英镑 、 巴 西 雷 亚 尔 、 波 兰 效 罗 提 汇 竞 交 易 平 
台 开 张 
2012 PHBE Ripple) 发 布 ， 其 作为 数字 货币 ， 利 用 区 块 链 转移 各 国外 汇 。 网 络 游戏 等 
有 信息 透明 公开 并 永久 记录 需求 的 领域 
比特 币 暴涨 。 美 国 财政 部 发 布 了 虚拟 货币 个 人 管理 条 例 ， 首 次 六 明 虚 拟 货币 释义 
2014 | 以 中 国 为 代表 的 矿 机 产业 链 日 益 成 熟 ， 同 年 ， 美 国 IT 界 认识 到 了 区 块 链 对 
字 领 域 的 跨 时 代 创新 意义 
美国 纳 斯 达 克 证 券 交 易 所 开始 启用 区 块 链 下 的 数字 分 类 账 技术 Linq， 用 于 记录 


股票 的 交易 与 发 行 


机 构 宣 布 将 应 用 “区 块 链 ” 技 术 ， 打 造 快 捷 、 便 利 、 成 本 低廉 的 交易 作业 系统 。 
在 金融 领域 之 外 ， 该 技术 也 开始 应 用 于 保护 知识 产权 、 律 师 公证 


四 花旗 集团 、 瑞 士 联合 银行 、 德 意志 银行 和 日 本 三 萎 日 联 金 融 集团 等 全 球 大 型 金融 
2016 


1. 比特 币 时 期 ( 2008—2012 年 ) 

这 一 时 期 是 比特 币 的 诞生 与 成 长 阶段 ， 区 块 链 作为 比特 币 的 底层 技术 并 未 
受到 过 多 关注 。 比 特 币 挖 矿 技术 、 交 易 平台 以 及 莱特 币 等 网 络 货币 在 这 一 阶段 
有 重大 发 展 。 

2. 从 比特 币 到 区 块 链 的 过 渡 期 ( 2012 一 2015 年 ) 

随 着 比特 币 的 发 展 ， 这 种 数字 货币 能 带 来 的 经 济 效益 被 不 断 开发 ， 除 比特 
币 外 , 莱特 币 、 以 太 经 典 、 聚宝 币 、 美 通 币 、 狗 狗 币 、 点 点 币 等 网 络 货币 层出不穷 ， 
形成 币 圈 。 同 时 ， 基 于 数字 货币 底层 技术 的 区 块 链 逻 辑 开始 被 关注 。 
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3. 发 展区 块 链 时 期 (2015 年 至 今 ) 


自 2015 年 起 ， 基 于 区 块 链 系 统 的 去 中 心 化 、 开 放 性 、 信 息 无 法 算 改 等 特点 
的 技术 可 以 移植 到 金融 、 科 技 、 司 法 等 更 多 领域 中 。 区 块 链 应 用 开发 和 投资 项 
目 增加 ， 全 球 大 型 金融 机 构 也 相继 成 立 联盟 或 投资 区 块 链 初创 企业 。2015 年 全 
球 共 发 生 数字 货币 区 块 链 的 投资 事件 65 起 ， 披 露 金额 达到 4.9 亿美 元 ， 较 2014 
年 总 投资 额 3.61 亿美 元 增长 35.739%， 行 业 累 计 融 资金 额 突破 10 亿美 元 ， 主 要 
公司 如 Ripple、Blocksteam、Chain、DAH、Circle 等 融资 规模 均 超 过 5 000 万 美元 。 


二 、 区 块 链 的 概念 


(一 ) 区 块 链 的 基本 概念 及 其 特征 


区 块 链 是 指 通过 去 中 心 化 和 去 信任 的 方式 集体 维护 一 个 可 靠 数据 库 的 技术 
方案 。 该 技术 方案 主要 让 参与 系统 中 的 任意 多 个 节点 ， 通 过 一 串 使 用 密码 学 方 
法 所 产生 的 数据 块 , 每 个 数据 块 中 包含 了 一 段 特 定时 间 内 的 系统 全 部 交易 数据 ， 
并 且 生 成 数据 指纹 用 于 验证 其 信息 的 有 效 性 和 链接 下 一 个 数据 库 块 。 

区 块 链 是 一 种 类 似 于 NoSQL ( 非 关系 型 数据 库 ) 的 技术 解决 方案 统称 ， 有 
多 种 编程 语言 和 架构 都 可 以 用 来 构建 区 块 链 技 术 。 同 时 ， 也 有 多 种 方式 可 以 用 
于 实现 区 块 链 ， 当 前 常见 的 包括 POW (Proof of Work, 工作 量 证 明 ) , POS (Proof 
of Stake， 权 益 证 明 ) , DPOS (Delegate Proof of Stake， 股 份 授权 证 明 机 制 ) 等 。 

区 块 链 具 有 以 下 特点 。 

(1) 完整 。 数 据 完整 储存 在 全 球 各 个 节点 上 面 ， 其 中 一 个 节点 如 果 被 毁坏 
掉 ， 是 不 会 影响 整个 网 络 的 数据 安全 的 。“ 少 数 服从 多 数 ” 是 区 块 链 的 核心 思想 ， 
区 块 链 所 记录 的 每 一 笔 交易 都 可 以 回溯 至 第 一 笔 交易 。 

(2) 真实 。 区 块 链 上 的 每 笔 交 易 儿 乎 无 法 修改 ， 因 为 信息 分 布 在 几 千 几 万 
个 节点 上 ， 无 法 同时 摧毁 ， 也 无 法 凭空 伪造 出 一 笔 交 易 。 

(3) 去 中 心 。 去 中 心 化 存储 的 一 个 特点 是 保持 良好 的 一 致 性 ， 每 一 个 节点 
保存 的 数据 基本 上 一 模 一 样 ， 所 以 无 须 统一 的 数据 处 理 中 心 集中 处 理 。 

(4) 公开 。 区 块 链 是 公开 的 、 可 编程 的 ， 有 非常 好 的 延展 性 。 

(5) 去 中 介 。 区 块 链 无 须 任 何 中 介 帮 助 处 理 交 易 ， 因 为 任何 交易 都 能 以 最 
简单 快速 的 零 成 本 方式 发 生 。 

(6) 安全 。 改 变 区 块 链 上 的 数据 所 需要 的 代价 非常 高 ， 这 意味 着 要 控制 
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51% 以 上 的 算 力 ， 成 本 昂贵 ， 几 乎 不 可 能 做 到 。 同 时 ， 区 块 链 具有 加 密 安全 性 ， 
同时 具有 私 钥 和 公 钥 才能 登入 区 块 链 进行 交易 。 


(=) 区 块 链 的 工作 原理 


按照 维基 百科 解释 ， 区 块 链 是 一 个 分 布 式 数据 库 ， 它 维持 了 一 个 (连续 增 
长 的 不 能 被 算 改 和 修订 的 ) 记录 区 块 序列 ， 每 个 区 块 都 包含 了 一 个 连接 到 前 一 
区 块 的 时 间 戳 。 如 果 我 们 把 数据 库 假 设 成 一 本 账本 ， 读 写 数据 库 就 是 一 种 记 账 
行为 。 

C1) 记 账 。 系 统 在 一 段 时 间 内 找 出 记 账 最 快 最 好 的 人 、 由 这 个 人 来 记 账 ， 
然后 将 账本 的 这 一 页 信息 广播 给 全 网 其 他 每 个 节点 ， 这 也 就 相当 于 改变 数据 库 
记录 《共识 机 制 、 密 码 学 ) 。 

(2) 核对 。 全 网 其 他 有 效 节点 核对 该 区 块 记 账 的 正确 性 ， 并 且 盖 上 时 间 戳 ， 
确认 区 块 合法 〈 时 间 戳 、 数 学 ) 。 

(3) 形成 单 链 。 即 在 上 一 合法 区 块 之 后 竞争 下 一 个 区 块 ( 智 能 合约 、 加 密 
技术 ) 。 

(4) 存储 。 账 短 是 分 区 块 存储 的 ， 随 着 交易 的 增加 ， 新 的 数据 块 会 附加 到 
已 存在 的 链 上 ， 形 成 链 状 结构 〈 分 布 式 结构 、 信 息 技术 ) 。 

(5) 备份 。 每 一 个 参与 交易 者 都 是 区 块 网 络 的 节点 ， 每 个 节点 都 有 一 份 完 
整 的 公共 账 短 备 份 ， 也 就 是 分 布 式 账 本 。 


(三 ) 区 块 链 的 核心 技术 


在 互联 网 世界 中 建立 一 套 全 球 通用 的 数据 库 ， 会 面临 三 个 亟待 解决 的 问题 ， 
这 三 个 问题 也 是 设计 区 块 链 技 术 的 核心 所 在 。 

首先 ， 如 何 建立 一 个 严谨 的 数据 库 ， 使 得 该 数据 库 能 够 存储 下 海量 的 信息 ， 
同时 又 能 在 没有 中 心 化 结构 的 体系 下 保证 数据 库 的 完整 性 ? 

其 次 ， 如 何 记录 并 存储 下 这 个 严谨 的 数据 库 ， 使 得 即便 参与 数据 记录 的 茶 
些 节 点 月 溃 ， 我 们 仍然 能 保证 整个 数据 库 系 统 的 正常 运行 与 信息 完备 ? 

最 后 ， 如 何 使 这 个 严谨 且 完 整 存储 下 来 的 数据 库 变 得 可 信赖 ， 使 得 我 们 可 
以 在 互联 网 无 实名 背景 下 成 功 防止 诈骗 ? 

针对 这 三 个 核心 问题 ， 区 块 链 构建 了 一 整套 完整 的 、 连 贯 的 数据 库 技 术 来 
达成 目的 ， 解 决 这 三 个 问题 的 技术 也 成 了 区 块 链 最 核心 的 三 大 技术 。 此 外 ， 为 
了 保证 区 块 链 技术 的 可 进化 性 与 可 扩展 性 ， 区 块 链 系统 设计 者 还 引入 了 “脚本 ” 
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的 概念 来 实现 数据 库 的 可 编程 性 。 因 此 ， 这 四 大 技术 构成 了 区 块 链 的 核心 技术 。 
1. 区 块 + 链 


关于 如 何 建立 一 个 严谨 数据 库 的 问题 ， 区 块 链 的 办 法 是 : 将 数据 库 的 结构 
进行 创新 ， 把 数据 分 成 不 同 的 区 块 ， 每 个 区 块 通过 特定 的 信息 链接 到 上 一 区 块 
的 后 面 ， 前 后 顺 连 来 呈现 一 套 完整 的 数据 ， 这 也 是 “区 块 链 ”这 三 个 字 的 来 源 。 

在 区 块 链 技术 中 ， 数 据 以 电子 记录 的 形式 被 永久 储存 下 来 ， 存 放 这 些 电 子 
记录 的 文件 ， 我 们 就 称 之 为 “区 块 (block) ”。 区 块 是 按时 间 顺 序 一 个 一 个 先 
后 生成 的 ， 每 一 个 区 块 记录 下 它 在 被 创建 期 间 发 生 的 所 有 价值 交换 活动 ， 所 有 
区 块 汇总 起 来 形成 一 个 记录 合集 。 区 块 中 会 记录 下 区 块 生成 时 间 段 内 的 交易 数 
据 ， 区 块 主体 实际 上 就 是 交易 信息 的 合集 。 每 一 种 区 块 链 的 结构 设计 可 能 不 完 
全 相同 ， 但 大 结构 上 分 为 块头 (header) 和 块 身 (body) 两 部 分 。 块 头 用 于 链接 
到 前 面 的 块 并 且 为 区 块 链 数据 库 提 供 完 整 性 的 保证 ， 块 身 则 包含 了 经 过 验证 的 、 
块 创建 过 程 中 发 生 的 价值 交换 的 所 有 记录 。 

由 于 每 一 个 区 块 的 块头 都 包含 了 前 一 个 区 块 的 交易 信息 压缩 值 ， 这 就 使 得 
从 第 一 个 区 块 到 当前 区 块 连接 在 一 起 形成 了 一 条 数据 长 链 。 从 第 一 个 区 块 开始 ， 
到 最 新 产生 的 区 块 为 止 ， 区 块 链 上 存储 了 系统 全 部 的 历史 数据 。 

区 块 链 为 我 们 提供 了 数据 库 内 每 一 笔 数据 的 查找 功能 。 区 块 链 上 的 每 一 条 
交易 数据 ， 都 可 以 通过 “区 块 链 ”的 结构 追 本 溯源 ， 一 笔 一 笔 进行 验证 。 

2. 分 布 式 结构 一 一 开源 的 、 去 中 心 化 的 协议 

有 了 区 块 + 链 的 数据 之 后 ， 接 下 来 就 要 考虑 记录 和 存储 的 问题 。 在 现 如 今 
中 心 化 的 体系 中 ， 数 据 都 是 集中 记录 并 存储 于 中 央 计 算 机 上 。 区 块 链 结构 设计 
精妙 之 处 在 于 ,， 它 并 不 赞同 把 数据 记录 并 存储 在 中 心 化 的 一 台 或 几 台 计算 机 上 ， 
而 是 让 每 一 个 参与 数据 交易 的 节点 都 记录 并 存储 下 所 有 的 数据 。 

关于 如 何 让 所 有 节点 都 能 参与 记录 的 问题 ， 区 块 链 通过 构建 一 整套 协议 机 
制 , 让 全 网 每 一 个 节点 在 参与 记录 的 同时 也 来 验证 其 他 节点 记录 结果 的 正确 性 。 
只 有 当 全 网 大 部 分 节点 〈 或 甚至 所 有 节点 ) 都 同时 认为 这 个 记录 正确 时 ， 或 者 
所 有 参与 记录 的 节点 都 比 对 结果 一 致 通过 后 , 记录 的 真实 性 才能 得 到 全 网 认可 ， 
记录 数据 才 人 允许 被 写 入 区 块 中 。 

关于 如 何 存储 下 “区 块 链 ” 这 套 严 谨 数 据 库 的 问题 ， 区 块 链 通 过 构建 一 个 
分 布 式 结构 的 网 络 系统 ， 让 数据 库 中 的 所 有 数据 都 实时 更 新 并 存放 于 所 有 参与 
记录 的 网 络 节点 中 。 这 样 即使 部 分 节点 损坏 或 被 黑客 攻击 ， 也 不 会 影响 整个 数 
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据 库 的 数据 记录 与 信息 更 新 。 

总 体 而 言 ， 区 块 链 根 据 系 统 确定 的 开源 的 、 去 中 心 化 的 协议 ， 构 建 了 一 个 
分 布 式 的 结构 体系 ， 让 价值 交换 的 信息 通过 分 布 式 传播 发 送 给 全 网 ， 通 过 分 布 
式 记 账 确定 信息 数据 内 容 ， 盖 上 时 间 戳 后 生成 区 块 数据 ， 再 通过 分 布 式 传播 发 
送 给 各 个 节点 ， 实 现 分 布 式 存储 。 

3. 非 对 称 加 密 算 法 

什么 是 非 对 称 加 密 ? 简单 来 说 ， 它 让 我 们 在 “加 密 ” 和 “解密 ”的 过 程 中 
分 别 使 用 两 个 密码 。 这 两 个 密码 具有 非 对 称 的 特点 ， 加 密 时 的 密码 (在 区 块 链 
中 被 称 为 “ 公 钥 ”) 是 公开 全 网 可 见 的 ， 所 有 人 都 可 以 用 自己 的 公 钥 来 加 密 一 
段 信息 ， 而 解密 时 的 密码 〈 在 区 块 链 中 被 称 为 “ 私 钥 ”) 是 只 有 信息 拥有 者 才 
知道 的 ， 被 加 密 过 的 信息 只 有 拥有 相应 私 钥 的 人 才能 够 解密 。 

区 块 链 系 统 内 ， 所 有 权 验 证 机 制 的 基础 是 非 对 称 加 密 算法 。 常 见 的 非 对 称 
加 密 算法 包括 RSA、Elgamal、D-H、ECC (椭圆 曲线 加 密 算法 ) 等 。 在 非 对 称 
加 密 算 法 中 ， 如 果 一 个 “ 密 钥 对 ”中 的 两 个 密 钥 满足 以 下 两 个 条 件 : @ 对 信息 
用 其 中 一 个 密 钥 加 密 后 ， 只 有 用 另 一 个 密 钥 才能 解 开 ，@ 其 中 一 个 密 钥 公 开 后 ， 
根据 公开 的 密 钥 别人 也 无 法 算出 另 一 个 ， 那 么 我 们 就 称 这 个 密 钥 对 为 非 对 称 密 
钥 对 ， 公 开 的 密 钥 称 为 公 钥 ， 不 公开 的 密 钥 称 为 私 钥 。 

在 区 块 链 系 统 的 交易 中 ， 非 对 称 密 钥 的 基本 使 用 场景 有 两 种 : ASAT AE 
易 信 息 加 密 ， 私 钥 对 交易 信息 解密 。 私 钥 持 有 人 解密 后 ， 可 以 使 用 收 到 的 信息 。 
@ 私 钥 对 信息 签名 ， 公 钥 验 证 签名 。 通 过 公 钥 签名 验证 的 信息 确认 为 私 钥 持 有 
人 发 出 。 

我 们 可 以 看 出 ， 从 信任 的 角度 来 看 ， 区 块 链 实际 上 是 数学 方法 解决 信任 问 
题 的 产物 。 区 块 链 技术 的 背后 , 实质 上 是 算法 在 为 人 们 创造 信用 , 达成 共识 背书 。 

4. 脚本 

脚本 可 以 理解 为 一 种 可 编程 的 智能 合约 。 如 果 区 块 链 技术 只 是 为 了 适应 某 
种 特定 的 交易 ， 那 脚本 的 嵌入 就 没有 必要 了 ， 系 统 可 以 直接 定义 完成 价值 交换 
活动 需要 满足 的 条 件 。 然 而 ， 在 一 个 去 中 心 化 的 环境 下 ， 所 有 的 协议 都 需要 提 
前 取得 共识 ， 那 脚本 的 引入 就 显得 不 可 或 缺 了 。 有 了 脚本 之 后 ， 区 块 链 技术 就 
会 使 系统 有 机 会 去 处 理 一 些 无 法 预见 的 交易 模式 ， 保 证 了 这 一 技术 在 未 来 的 应 
用 中 不 会 过 时 ， 增 加 了 技术 的 实用 性 。 

一 个 脚本 本 质 上 是 众多 指令 的 列表 ， 这 些 指令 记录 在 每 一 次 的 价值 交换 
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活动 中 ， 价 值 交换 活动 的 接收 者 《价值 的 持 有 人 ) 如 何 获得 这 些 价 值 ， 以 及 
花费 掉 自 己 曾 收 到 的 留存 价值 需要 满足 哪些 附加 条 件 。 通 常 ， 发 送 价值 到 目 
标 地址 的 脚本 ， 要 求 价 值 的 持 有 人 提供 以 下 两 个 条 件 ， 才 能 使 用 自己 之 前 收 
到 的 价值 : 一 个 公 钥 ， 一 个 签名 (证 明 价值 的 持 有 者 拥有 与 上 述 公 钥 相 对 应 的 
私 钥 ) 。 


三 、 区 块 链 技术 的 创新 与 应 用 


(一 ) 区 块 链 技术 的 应 用 基础 

1. 核心 优势 

相 比 传统 网 络 , 区 块 链 具 有 多 种 优点 , 主要 包括 : 去 中 心 化 、 无 须 信任 系统 、 
不 可 算 改 和 加 密 安 全 性 。 

CL) 去 中 心 化 。 区 块 链 是 一 个 由 各 交易 节点 记 账 维持 ， 并 储存 在 全 球 范围 
内 各 个 去 中 心 化 节点 的 公开 账本 。 由 于 每 个 节点 和 交易 者 都 必须 遵循 同一 记 账 
交易 规则 该 规则 基于 密码 算法 ) ， 同 时 每 笔 交易 需要 网 络 内 其 他 用 户 的 批准 ， 
所 以 不 需要 一 套 第 三 方 中 介 结构 或 信任 机 构 的 背书 。 在 传统 的 中 心 化 网 络 中 ， 
对 中 心 节点 的 有 效 攻击 可 直接 导致 整个 系统 的 破坏 。 在 区 块 链 网 络 这 样 的 分 散 
化 结构 中 ， 攻 击 单个 节点 不 会 对 整个 网 络 进行 控制 或 破坏 ， 对 50% 节点 的 掌控 
仅仅 是 最 基本 的 控制 权 。 

(2) 无 须 信任 系统 。 在 区 块 链 网 络 中 ， 针 对 系统 的 所 有 欺诈 行为 都 可 以 采 
用 基于 算法 的 自主 约束 来 实现 对 其 他 节点 的 排斥 和 制约 ， 所 以 ， 区 块 链 系统 无 
须 依赖 中 央 机 构 和 信用 背书 。 先前， 人们 在 信用 背书 网 络 系统 中 的 参与 度 取决 
于 中 央 政 府 的 信用 担保 , 参与 者 的 数量 增长 意味 着 系统 将 面临 更 大 的 安全 风险 。 
与 这 种 传统 格局 不 同 的 是 ， 在 区 块 链 网 络 中 ， 信 任 与 否 不 再 重要 。 随 着 参与 节 
点 数目 变 大 ， 系 统 安全 程度 也 会 增加 ， 数 据 内容 可 完全 实现 透明 化 。 

(3) 不 可 算 改 和 加 密 安 全 性 。 区 块 链 采 用 单 向 哈 希 算法 ， 同 时 ， 按 照 时 间 
的 线形 顺序 可 以 得 到 各 个 新 生 区 块 ， 基 于 时 间 的 不 可 逆 性 可 以 很 轻松 地 捕捉 到 
所 有 意 在 自 改 信息 而 被 其 余 节 点 拦截 的 访问 行 迹 ， 也 就 是 说 基于 其 他 节点 就 可 
以 对 违法 行为 做 出 限制 。 

总 体 而 言 ， 区 块 链 技术 重新 定义 了 网 络 中 信用 的 生成 方式 ， 保 障 了 系统 对 
价值 转移 的 活动 进行 记录 、 传 输 、 存 储 ， 其 最 后 的 结果 一 定 是 可 信 的 。 
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2. 智能 合约 

密码 学 家 尼克 萨博 早 在 1994 年 提出 了 智能 合约 的 理念 ， 然 而 一 直 没 有 用 于 
现实 中 ， 一 个 重要 原因 是 因为 缺乏 能 够 支持 可 编程 合约 的 数字 系统 和 技术 。 区 
块 链 技术 的 出 现 解决 了 该 问题 。 

区 块 链 技术 融入 智能 合约 技术 ， 可 以 程序 化 处 理 复杂 的 衍生 品 交易 ， 将 清 
算 变 得 更 为 标准 化 、 自 动 化 。 区 块 本 身 时 间 线形 推进 的 特点 可 以 帮助 监管 层 鉴 
别 发 现 违规 操作 ， 智 能 合约 则 可 以 将 合 规 检 查 变 自动 化 ， 从 清算 之 初 就 将 违规 
的 可 能 性 降 为 最 低 。 区 块 链 技术 24 小 时 不 间断 运转 的 特点 也 可 以 将 泛 州 间 交易 
所 数据 互 换 处 理 变 得 更 为 稳定 和 值得 信赖 。 目 前 ， 纳 斯 达 克 正 在 和 Chain 进行 
紧密 的 合作 ， 利 用 区 块 链 技术 建设 私有 公司 股权 交易 系统 ， 发 行 和 转移 私有 公 
司 的 股票 份额 。 之 所 以 选择 从 私有 股权 交易 系统 开始 ， 主 要 是 因为 私有 股权 的 
发 行 和 交易 目前 仍 主要 依赖 于 人 工 手动 处 理 ， 基 于 区 块 链 技术 的 智能 合约 可 以 
将 众多 复杂 的 衍生 品 交易 条 款 写 入 区 块 链 技 术 支 持 的 注册 发 行程 序 中 ， 当 交易 
发 生 时 可 迅速 地 进行 正确 执行 。 

总 体 而 言 ， 基 于 区 块 链 技术 的 智能 合约 不 仅 可 以 发 挥 智能 合约 在 成 本 效率 
方面 的 优势 ， 而 且 还 可 以 避免 恶意 行为 对 合约 正常 执行 的 干扰 。 区 块 链 上 的 智 
能 合约 以 数字 化 方式 嵌入 ， 基 于 前 者 的 特征 可 以 保障 储存 、 读 取 、 运 行 等 环节 ， 
促使 合同 高 度 透明 化 、 易 于 跟踪 、 改 动 难度 大 。 与 此 同时 ， 区 块 链 具 备 的 公式 
算法 可 组 建 出 相应 的 状态 机 系统 ， 确 保 合约 顺利 运行 。 

(二 ) 区 块 链 技术 在 不 同行 业 中 的 运用 

提 到 区 块 链 技术 的 应 用 ， 许 多 人 想到 的 是 比特 币 、 银 行 、 支 付 等 金融 方面 
的 应 用 ， 却 不 知道 区 块 链 不 只 是 在 金融 方面 ， 在 许多 行业 以 及 我 们 的 生活 中 都 
可 以 起 到 很 大 的 作用 。 

1. 金融 业 

证 券 交 易 市 场 是 区 块 链 理想 的 应 用 领域 ， 两 者 之 间 的 契合 度 非常 高 。 传 统 
的 证 券 交易 ， 需 要 经 过 中 央 结 算 机 构 、 银 行 、 证 券 公 司 和 交易 所 这 四 大 机 构 的 
协调 工作 ， 才 能 完成 股票 的 交易 ， 效 率 低 ， 成 本 高 ， 而 区 块 链 系 统 就 可 以 独立 
地 完成 一 条 龙 式 服务 。 

目前 ， 美 国 证 券 市 场 内 普遍 的 结算 审核 所 需 时 间 是 2 ~ 3 天 ， 区 块 链 技术 
的 应 用 有 望 将 其 计量 单位 由 小 时 改变 为 分 钟 ， 刀 至 秒 ， 以 减少 99% 的 相关 风险 ， 
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并 降低 资金 耗费 和 相应 的 系统 性 风险 。 区 块 链 中 各 类 事项 的 确认 和 结算 业务 同 
时 开展 ， 节 点 事项 在 系统 确认 后 直接 记录 在 分 布 式 账 本 中 ， 并 立即 对 其 他 所 有 
节点 对 应 的 账本 做 出 相应 调整 ， 这 种 自动 运作 机 制 有 利于 大 幅 提 升 结算 效率 。 

区 块 链 的 应 用 ， 颠 覆 了 银行 业 ， 特 别 体现 在 跨 境 支付 中 的 应 用 。 高 盛 、 花 
旗 、 德 意志 银行 、 汇 丰 、 摩 根 土 丹 利 为 首 的 全 球 40 多 家 大 型 银行 加 入 了 初创 公 
司 R3CEV 的 区 块 链 联 盟 ，R3 公司 成 立 于 2015 年 ， 为 欧美 大 银行 创建 区 块 链 代 
码 和 协议 ， 通 过 开源 通用 的 共享 账本 ， 大 幅 降低 银行 之 间 的 协调 成 本 。 同 样 ， 
因为 不 可 复制 、 无 法 算 改 ， 利 用 区 块 链 技术 记录 票据 、 和 凭证 、 交 易 记录 、 投 融 
资 记录 等 ， 都 将 大 大 优化 现 有 体系 的 效率 ， 对 防止 洗钱 有 很 大 助 益 。 

目前 , 几乎 所 有 类 型 的 金融 交易 都 可 以 被 改造 成 在 区 块 链 上 使 用 , 包括 股票 、 
私募 股权 、 众 筹 、 债 券 和 其 他 类 型 的 金融 衍生 品 ， 如 期 货 、 期 权 等 。 

2. 公证 

传统 的 公证 往往 依靠 政府 机 关 的 信用 及 公证 能 力 。 其 具有 成 本 高 、 流 程 复 
杂 的 特点 。 区 块 链 的 去 中 心 化 特征 ， 让 数据 资料 利用 数学 加 密 来 做 信用 背书 ， 
在 没有 政府 机 关 的 介入 下 ， 自 动 完成 公证 ， 且 资料 永久 保存 可 追踪 。 

例如 ， 区 块 链 初创 公司 Stampery 能 为 用 户 所 有 的 敏感 文件 提供 具有 法 律 约 
柬 力 的 证 明 ， 可 以 用 区 块 链 证 明 任 何 文件 的 存在 、 完 整 性 和 所 有 权 。 这 项 应 用 ， 
使 得 世界 上 的 任何 人 都 可 以 不 花 一 分 钱 自 动 证 明 某 个 文件 是 在 何 时 创建 的 ， 且 
之 后 再 未 改动 过 。 它 能 很 好 地 保护 知识 产权 ， 证 明 遗 嘱 、 宣 上 拆 、 合 同 、 家 庭 纠 
纷 中 的 通信 等 的 有 效 性 。 相 比 做 文件 公证 ，Stampery 的 优势 在 于 你 不 必 带 着 纸 
质 文件 亲自 去 公证 人 那里 ， 能 节省 不 少时 间 。 

3. 物 联 网 

IBM 曾 提出 ， 运 用 区 块 链 技术 ， 可 以 为 物 联 网 的 世界 提供 一 个 引人入胜 的 
可 能 性 ， 当 产品 最 终 完 成 组 装 时 ， 可 以 由 制造 商 注册 到 通用 的 区 块 链 里 ， 从 而 
标示 产品 生命 周期 的 开始 。 一 旦 该 产品 售 出 ， 经 销 商 可 以 把 它 注册 到 一 个 区 域 
性 的 区 块 链 上 (社区 、 城 市 或 国家 )〉 ， 通 过 创建 有 形 资产 与 匹配 供给 和 需求 ， 
物 联网 将 会 创造 一 个 新 的 市 场 。 

4. 供应 链 

基于 区 块 链 技术 ， 供 应 链 可 以 确保 产品 的 有 效 性 ， 降 低产 品 伪造 或 者 低 质 
量 的 风险 性 ， 而 通过 分 布 式 的 方式 来 记录 这 些 步 又， 将 使 得 供应 链 成 员 变 得 更 
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加 诚实 。 

5. 网 络 安全 

区 块 链 中 的 分 布 账 是 公共 的 ， 并 利用 数字 加 密 技 术 发 送 经 过 验证 的 数据 ， 
去 中 心 化 的 方式 改变 了 信息 传播 的 途径 ， 确 保 了 数据 来 源 的 真实 性 ， 同 时 保证 
了 数据 的 不 可 拦截 。 因 此 ， 基 于 区 块 链 的 技术 会 完全 改变 信息 的 传播 路 径 ， 从 
根本 上 改变 信息 传播 路 径 的 安全 问题 。 


(三 ) 区 块 链 领域 投资 案例 


1. 比特 币 交易 平台 : KPA 


北京 火 币 天 下 网 络 技术 有 限 公司 成 立 于 2013 年 ， 是 比特 币 交 易 平 台 ， 致 力 
于 为 投资 者 提供 专业 、 安 全 、 诚 信 的 数字 货币 交易 服务 ， 提 供 人 民 币 、 美 元 市 
场 一 站 式 交 易 。 公 司 核心 成 员 均 毕业 于 清华 大 学 、 北 京 大 学 、 复 旦 大 学 等 国内 
顶级 名 校 ， 曾 就 职 于 甲骨 文 、 腾 讯 、 赫 斯 特集 团 、 广 发 银行 等 国内 外 知名 企业 。 
其 发 展 历程 如 表 10-3 所 示 。 


表 10-3 火 币 网 的 发 展 历程 
成 立 研发 团队 
上 线 模 拟 交 易 平台 并 举行 第 一 届 比 特 币 模拟 交易 大 赛 
2013.9.20 火 币 网 宣布 永久 免 交 易手 续费 
2013.10.19 ”| 火 币 网 日 交易 额 突破 1 000 万 元 
2013.11.5 火 币 网 获得 真 格 基金 和 戴 志 康 联合 投资 


2013.11.9 火 币 网 日 交易 额 突破 1 亿 元 
2013.11.19 ”| 火 币 网 日 交易 金额 超过 10 亿 元 


2014.3.19 火 币 网 上 线 莱特 币 交 易 

2014.8.5 火 币 网 宣布 ， 已 完成 对 比特 币 钱包 “ 快 钱 包 ” 的 收购 
火 币 网 日 交易 量 达 173 万 个 比特 币 ， 日 交易 人 额 突破 38 亿 元 ， 再 度 创 出 全 
球 比特 币 日 成 交 量 的 最 高 纪录 
火 币 网 日 交易 量 增长 至 213 万 个 比特 币 ， 日 交易 额 突破 61 亿 元 ， 这 一 新 
的 全 球 比特 币 交易 纪录 至 今 未 被 打破 

2017.9.16 火 币 网 停止 所 有 关于 虚拟 货币 的 交易 业 


2015.11.26 


2015.12.12 
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火 币 网 于 2013 年 9 月 上 线 ，11 月 获得 戴 志 德 、 徐 小 平 的 天 使 投资 ，2014 
年 完成 千 万 美元 级 别 A 轮 投资 ， 获 得 包括 红 杉 资本 在 内 的 投资 。 火 币 交 易 闪电 
手 是 一 个 提供 杠杆 交易 的 比特 币 交 易 平 台 。 其 采用 数据 推送 技术 ， 可 以 使 得 行 
情 刷 新 速度 提高 10 倍 ， 行 情 信息 更 加 丰富 ， 盘 口 行情 揭示 更 快 。 包 括 三 类 手续 
费 率 ， 分 别 为 人 民 币 杠杆 费 率 0.1%， 比 特 币 杠杆 费 率 0.1%， 莱 特 币 杠杆 费 率 
0.08% 

火 币 网 交易 平台 内 有 一 个 借贷 中 心 , 借款 或 借 币 的 额度 为 个 人 净 资 产 的 2 倍 ， 
以 24 小 时 为 一 天 来 计算 借贷 利息 〈 从 借贷 开始 时 间 算 起 ，24 小 时 为 一 天 ， 超 过 
24 小 时 按照 新 的 一 天 算 ) 每 天 收取 0.2% ~ 0.1%〔 借 贷 利率 根据 用 户 VIP 等 级 
确定 ) WAKA. A BK A EE A EA. 


2. 开发 生态 系统 : Onchain 小 蚁 


小 蚁 是 基于 区 块 链 技术 ， 将 实体 世界 的 资产 和 权益 进行 数字 化 ， 通 过 点 对 
点 网 络 进行 登记 发 行 、 转 让 交易 、 清 算 交 制 等 金融 业务 的 去 中 心 化 网 络 协议 。 
小 蚁 可 以 被 用 于 股权 众 筹 、P2P 网 贷 、 数 字 资 产 管理 、 智 能 合约 等 领域 。 

小 蚁 是 国内 早期 非 盘 利 的 社区 化 区 块 链 项 目 。Onchain 是 小 蚁 团队 成 立 的 用 
于 推广 小 蚁 和 丰富 小 蚁 生态 的 盈利 性 公司 , 创始 人 兼 CEO 达 鸿 飞 是 “比特 创业 营 ” 
的 创始 人 之 一 。 主 要 业务 包括 : 小 蚁 生态 的 商业 化 运营 ; 区 块 链 技术 服务 解决 
方案 Baas. Baas 旨 为 银行 、 政 府 部 门 、 金 融 机 构 提供 区 块 链 技术 咨询 和 定制 区 
块 链 私 有 链 解决 方案 ， 客 户 提出 场景 需求 ，Onchain 则 提供 底层 技术 以 解决 客户 
所 提出 的 场景 需求 。 

2016 年 7 月 ， 小 蚁 和 微软 达成 合作 ， 合 作 包括 vs 开发 、 在 微软 云 部 署 小 
蚁 、 在 Office 内 媒 入 小 蚁 电子 合同 功能 、 利 用 认 知 服务 更 好 地 在 法 律 上 做 一 些 
认定 等 多 项 内 容 。Onchain 成 了 国内 首 家 加 入 Hyperledger 的 区 块 链 公司 。 另 外 ， 
Onchain 还 与 另外 一 家 互联 网 公司 “法 大 大 ”合作 开发 数字 存 证 系统 法 链 ， 由 
Onchain 担当 技术 服务 提供 商 。 


、 区 块 链 技术 的 未 来 发 展 趋势 


区 块 链 技术 的 未 来 发 展会 怎样 ? 没有 人 可 以 预言 细节 ， 但 是 对 未 来 发 展 的 
大 方向 ， 我 们 还 是 可 以 大 致 判断 的 。 
首先 ， 区 块 链 将 成 为 互联 网 的 基础 协议 之 一 。 这 两 者 在 本 质 上 有 共同 点 ， 
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都 是 去 中 心 化 的 网 络 ， 不 存在 网 络 中 心 。 而 两 者 的 差别 在 于 ， 互 联网 负责 传输 
信息 ， 但 是 并 未 界定 信息 的 所 有 权 ， 并 且 缺 乏 事先 设 定 的 能 够 保护 信息 的 方式 ; 
而 区 块 链 这 种 协议 本 身 就 能 够 传输 界定 了 所 有 权 的 数据 ， 并 且 能 根据 目前 的 协 
议 框架 衍生 出 不 同 的 基础 协议 层 。 因 此 ， 区 块 链 (协议 ) 会 像 因特网 互联 协议 / 
传输 控制 协议 (IP/TCP 协议 ) 那样 被 视 为 未 来 互联 网 的 基础 协议 ， 形 成 一 个 去 
中 心 化 且 效 率 较 高 的 价值 储存 和 转移 网 络 。 

其 次 , 在 将 来 , 区 块 链 的 结构 必然 是 分 层 的 , 各 个 层级 承载 着 差异 化 的 功能 。 
像 IP/TCP 协议 栈 的 分 层 结构 那样 ， 人 们 曾 在 统一 的 传输 层 协议 基础 上 构建 出 种 
类 繁多 的 应 用 层 协 议 ， 最 终 诞生 了 现今 发 展 迅 猛 的 互联 网 。 类 似 该 协议 ， 未 来 
的 区 块 链 结构 也 将 基于 统一 的 、 去 中 心 化 的 底层 协议 来 构建 种 类 繁多 的 应 用 层 
协议 。 从 当前 来 看 ， 基 于 全 世界 对 比特 币 区 块 链 认 可 度 相 对 较 高 的 优势 ， 该 种 
区 块 链 有 很 大 概率 会 作为 未 来 的 底层 协议 。 当 然 ， 竞 争 对 手 也 有 许多 ， 比 如 以 
智能 合约 为 核心 特征 的 以 太 坊 (Ethereum) 受到 了 全 球 广泛 关注 。 但 是 ， 不 管 
各 个 种 类 的 区 块 链 有 着 何 种 竞争 关系 ， 必 然 可 以 肯定 的 是 其 结构 的 分 层 。 

最 后 ， 参 考 其 他 技术 的 崛起 过 程 ， 加 之 区 块 链 是 一 种 需要 深度 合作 和 共享 
的 高 度 创新 技术 ， 可 以 预见 的 是 它 实 现 大 规模 运用 的 时 日 将 会 超过 人 们 的 设想 ， 
并 且 其 影响 力 的 深度 和 广度 都 将 颠覆 人 们 的 认 知 。 区 块 链 的 推广 之 路 并 不 是 一 
跌 而 就 的 ， 可 以 预想 到 其 经 历 的 高 峰 和 低谷 、 成 功 与 挫折 。 然 而 值得 相信 的 是 
区 块 链 将 会 以 核心 技术 的 身份 ， 在 未 来 的 生活 中 促进 更 高 层次 互联 网 的 诞生 ， 
从 而 深刻 改变 未 来 商业 社会 的 结构 。 

此 外 ， 在 思考 区 块 链 技术 的 未 来 应 用 时 ， 我 们 仍然 需要 回 到 区 块 链 的 逻辑 
HER. 一般 而 言 ， 只 要 运用 了 平等 + 共识 逻辑 的 项 目 ， 都 可 以 是 区 块 链 的 范畴 。 
所 以 理论 上 ， 区 块 链 可 以 被 应 用 到 所 有 的 系统 中 。 但 是 在 现今 阶段 ， 质 疑 区 块 
链 的 前 景 ， 客 观 地 看 待 区 块 链 ， 才 是 实事 求 是 的 态度 。 

按照 目前 区 块 链 的 算法 ， 仅 运行 比特 币 系 统 就 需要 一 个 大 型 发 电厂 10% 的 
电能 ， 那 假设 更 多 的 组 织 及 系统 都 使 用 这 一 算法 ， 则 追求 平等 、 共 识 进而 引发 
的 能 源 损失 和 效率 损失 将 会 难以 估量 。 

整体 而 言 ， 目 前 区 块 链 技术 尚 处 于 萌芽 期 ， 很 多 项 目 尚未 落地 ， 就 像 禄 裤 
中 的 婴儿 ， 经 不 起 不 切实 际 的 追捧 或 棒 杀 ， 也 经 不 起 各 种 未 经 证 实 的 炒作 和 贴 
标签 ， 只 有 在 尊重 客观 成 长 规律 的 前 提 下 踏 踏实 实 一 步 一 步 培育 ， 才 能 使 其 逐 
渐 成 熟 。 

因此 ， 在 考虑 到 区 块 链 的 应 用 时 ， 我 们 可 以 得 出 ， 只 要 系统 是 基于 平等 共 


$+ Fintech 与 大 数据 金融 321 


识 的 逻辑 , 理论 上 讲 , 区 块 链 的 逻辑 可 以 应 用 到 所 有 的 系统 中 。 然 而 , 从 应 用 上 看 ， 
组 织 或 系统 需要 在 “平等 、 效 率 、 耗 能 ”目标 方面 进行 平衡 ， 这 可 以 说 是 区 块 
链 的 “不 可 能 三 角 ”。 因此， 区 块 链 的 发 展 脉络 应 当 是 一 个 “ 短 中 长 期 稳步 发 展 、 
三 目标 协同 前 进 ” 的 格局 。 


第 五 节 Fintech+ 智能 投 顾 


一 、 智 能 投 顾 概述 


(一 ) 产生 的 技术 背景 


人 工 智能 CAD ， 是 对 人 的 意识 、 思 维 的 信息 过 程 的 模拟 。 人 工 智 能 是 计 
算 机 科学 的 分 支 ， 试 图 了 解 智能 的 实质 ， 并 生产 出 新 的 能 以 人 类 智能 相似 的 方 
式 做 出 反应 的 智能 机 器 ， 像 人 那样 思考 ， 也 可 能 超过 人 的 智能 。AI 的 研究 领域 
包括 机 器 人 、 语 言 识 别 、 图 像 识别 、 自 然 语言 处 理 、 遗 传 编 程 、 智 能 搜索 等 。 

人 工 智 能 的 发 展 历程 如 表 10-4 所 示 ， 自 从 1956 年 在 达 特 茅 斯 学 院 的 一 
次 会 议 上 诞生 后 ， 经 历 第 一 次 大 发 展 〈1957 一 1970) 、 第 一 次 低谷 (1970 一 
1976) 、 第 二 次 大 发 展 (1980—1986) 、 第 二 次 低谷 〈1987 一 1992) 。1993 年 后 ， 
人 工 智能 取得 了 一 些 里 程 碑 似 的 突破 ， 比 如 1997 年 “深蓝 ”战胜 卡 斯 帕 罗 夫 、 
2016 年 AlphaGo 战胜 李 世 石 。 机 器 学 习 、 图 像 识别 这 些 人 工 智能 技术 走 进 了 普 
通 人 的 实际 生活 中 。 


表 10-4 人工 智能 的 发 展 历程 


阶段 时 ial 事件 
1956 年 ， 在 达 特 茅 斯 学 院 举行 的 一 次 会 议 上 ， 计 算 机 科学 家 
诞生 1956 “| 约 输 。 麦 卡 锡 说 服 与 会 者 接受 “人 工 智 能 ”一 词 作为 本 领域 的 


名 称 。 这 次 会 议 被 认为 是 人 工 智能 正式 诞生 的 标志 

计算 机 被 用 来 解决 代数 应 用 题 、 证 明 几 何 定理 、 学 习 和 使 用 英 
第 一 次 大 发 展 | 1957 一 1970 | 语 ， 这 些 成 果 在 得 到 广泛 赞赏 的 同时 也 让 研究 者 们 对 开发 出 完 
全 智能 的 机 器 信心 倍增 
人 工 智能 开始 遭遇 批评 ， 研 究 经 费 也 被 转移 到 目标 明确 的 特定 
第 一 次 低谷 | 1970 一 1976 | 项 目 上 。 由 于 计算 机 性 能 的 瓶 天、 计算 复杂 性 的 指数 级 增长 、 
数据 量 缺 失 等 问题 ， 一 些 难题 看 上 去 好 像 完全 找 不 到 答案 
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诸多 公司 开始 采纳 一 种 名 为 “专家 系统 ”的 人 工 智 能 程序 。 这 
套 系统 可 以 简单 理解 为 “知识 库 + 推理 机 ”， 是 一 类 具有 专门 
知识 和 经 验 的 计算 机 智能 程序 系统 ，“ 知 识 处 理 ” 随 之 也 成 为 
主流 AI 研究 的 焦点 

到 20 世纪 80 年 代 晚 期 ，Darpa 的 新 任 领导 认为 人 工 智能 并 不 


第 二 次 大 发 展 | 1980 一 1986 


是 “下 一 个 浪潮 ”; 1991 年 ， 人 们 发 现 日 本 人 设 定 的 “第 五 
第 二 次 低谷 | 1987 一 1992 | 代 工 程 ”也 没 能 实现 。 这 些 事实 情况 让 人 们 从 对 “专家 系统 ” 
的 狂热 追捧 中 一 步 步 走 向 失望 。 人 工 智能 研究 再 次 遭遇 经 费 
危机 

人 工 智能 取得 了 一 些 里 程 碑 似 的 成 果 ， 比 如 1997 年 IBM 的 深 
蓝 “ 战 有 性 ”国际 象棋 世界 冠军 卡 斯 帕 罗 夫 、2016 年 AlphaGo 
战胜 世界 项 级 围棋 棋 手 李 世 石 。 机 器 学 习 、 图 像 识 别 这 些 人 工 
智能 技术 走 进 了 普通 人 的 实际 生活 中 


投资 顾问 行业 自 2012 年 左右 开始 进行 “+ 人 工 智能 ”的 尝试 ， 金 融 对 信息 
及 数据 具有 更 高 的 依赖 性 ， 而 计算 机 在 信息 及 数据 的 处 理 量 及 处 理 速 度 上 具有 
天 然 优势 ， 这 是 人 工 智 能 参与 投资 分 析 的 基础 ， 智 能 投 顾 应 运 而 生 。 硅 谷 的 科 
技 创业 公司 率先 进行 了 一 系列 的 尝试 ， 他 们 以 现代 金融 投资 理论 为 基础 ， 利 用 
大 数据 分 析 等 工具 ， 以 在 一 定 程度 上 实现 智能 化 投资 取代 传统 人 工 投资 顾问 。 

近 几 年 ， 得 益 于 互联 网 、 大 数据 技术 、 人 工 智 能 的 进步 ， 全 球 财富 管理 的 
服务 模式 正在 发 生 着 变化 ， 整 体 上 呈现 出 从 线 下 至 线 上 、 资 本 门槛 从 高 到 低 、 
客户 体 量 从 小 到 大 、 产 品 从 单一 到 多 元 、 服 务 费 率 逐 渐 走低 、 投 资方 式 多 样 化 
等 趋势 。 在 这 些 趋 势 的 共同 催化 下 ， 全 球 财 富 管理 规模 迅速 膨胀 ， 传 统 私 人 投 
资 顾问 未 能 覆盖 到 的 客户 群体 ， 也 将 在 开放 的 互联 网 平台 上 获得 优质 的 财富 管 
理 服 务 ， 从 而 推动 智能 投 顾 行业 的 发 展 。 


1993 至 今 


(二 ) 行业 基本 概念 


智能 投 顾 (RA) ， 是 一 种 结合 人 工 智 能 、 大 数据 、 云 计算 等 新 兴 技术 以 
及 现代 投资 组 合理 论 (MPT) 的 在 线 投资 顾问 服务 模式 。 智 能 投 顾 最 早出 现 于 
2011 年 ， 由 美国 Wealthfront 公司 推出 。 该 公司 借助 于 计算 机 模型 和 技术 ， 通 过 
调查 问卷 评估 客户 并 提供 个 性 化 的 资产 投资 组 合 建议 ， 最 初 主要 客户 为 硅谷 的 
科技 员工 。 智 能 投 顾 根据 个 人 投资 者 提供 的 风险 承受 水 平 、 收 益 目 标 以 及 风格 
偏好 等 要 求 ， 运 用 一 系列 智能 算法 及 投资 组 合 优化 等 理论 模型 ， 为 用 户 提供 最 
终 的 投资 参考 ， 并 依据 市 场 的 动态 对 资产 配置 再 平衡 提供 建议 。 目 标 是 替代 人 
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类 完成 财富 管理 或 投资 建议 的 工作 ， 最 终 实 现 投资 组 合 的 自动 优化 。 

在 当今 的 科技 环境 下 ， 投 资 顾问 服务 由 传统 的 1.0 时 代 向 2.0 以 及 3.0 时 代 
慢 慢 转型 过 渡 。1.0 时 代 即 一 对 一 为 高 净值 客户 提供 最 全 面 、 优 质 的 投资 建议 服 
Ss 投资 顾问 2.0 时 代 仍然 以 人 工 服务 为 主 ， 将 投 顾 服务 拓展 到 互联 网 平台 ，3.0 
时 代 , 即 智能 投 顾 , 大 大 改善 了 投资 顾问 供给 方 资源 有 限 的 特征 , 如 图 10-5 所 示 。 


云 计算 ATA FE 
智能 投 顾 


大 数据 


图 10-5 云 计 算 、 大 数据 、 人 工 智能 技术 进步 推动 智能 投 顾 的 发 展 


智能 投 顾 运用 云 计算 、 大 数据 、 人 工 智 能 技术 将 资产 组 合理 论 等 其 他 金融 
投资 理论 应 用 到 模型 中 ， 再 将 投资 者 风险 偏好 、 财 务 状况 及 理财 规划 等 变量 输 
入 模型 ， 为 用 户 生成 自动 化 、 智 能 化 、 个 性 化 的 资产 配置 建议 ， 并 对 组 合 实 现 
跟踪 和 自动 调整 。 未 来 ， 随 着 智能 顾问 的 不 断 发 展 和 成 熟 ， 有 望 逐渐 替代 传统 
的 人 工 理财 顾问 。 

目前 行业 的 流行 模式 是 以 Wealthfront 为 代表 的 被 动 管理 模式 ，Q@ 基 于 马 科 
维 茨 理论， 选择 关联 度 低 ， 分 散 程度 高 的 大 类 资产 ，@@ 以 ETF 作为 投资 标的 组 
成 不 同 风险 的 投资 组 合 ; @@ 通 过 问卷 调查 评价 客户 的 风险 承受 能 力 和 投资 目标 
@ 根 据 结果 从 组 合 备 选 池 中 推荐 个 性 化 的 投资 组 合 加 以 管理 并 收取 管理 费 。 


(三 ) 智能 投 顾 较 传 统 投 顾 优势 所 在 


虽然 智能 投 顾 和 人 工 投 顾 所 完成 的 服务 是 类 似 的 ， 但 智能 投 顾 的 所 有 流程 
都 是 数字 化 的 ， 而 非 基于 人 工 投 顾 的 主观 判断 。 它 作为 人 工 投 顾 的 替代 品 ， 在 
投资 管理 服务 中 用 软件 来 代替 人 工 投资 顾问 来 完成 以 下 多 项 核心 功能 : 客户 档 
案 创建 、 资 产 配置 、 投 资 组 合 选择 、 交 易 执行 、 投 资 组 合 重 设 、 投 资 损失 避税 
和 投资 组 合 分 析 。 智 能 投 顾 改变 了 传统 的 理财 顾问 的 销售 模式 ， 利 用 互联 网 大 
数据 ， 对 用 户 偏好 、 市 场 、 产 品 等 进行 数字 化 分 析 ， 系 统 为 客户 推荐 多 元 化 的 
风险 分 散 的 投资 组 合 。 

此 外 ， 智 能 投 顾 与 传统 投 顾 服务 相 比 ， 有 着 诸多 明显 优势 (图 10-6) 。 传 
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统 的 投 顾 一 对 一 的 投资 理财 询问 服务 有 成 本 高 、 服 务 对 象 少 、 知 识 储备 不 足 、 
经 验 较 少 、 存 在 道德 风险 等 缺点 。 智 能 投 顾 将 人 工 智 能 和 大 数据 等 技术 引入 投 
资 顾问 领域 ， 可 以 处 理 海 量 的 信息 ， 快 速 应 对 时 势 。 具 有 低 费 用 、 低 门槛 、 易 
操作 和 高 透明 度 四 大 优势 。 


01 02 
费用 、 价 格 低廉 门槛 低 

传统 投资 顾问 的 管理 费 普遍 高 于 1%， “10 万 美元 困境 ”的 问题 。 仅 20% 左 
且 边 际 成 本 下 降 不 明显 ， 而 目前 智能 右 的 大 众 富裕 人 群 拥有 财富 顾问 。 智 
投 顾 管理 费 普 遍 在 0.25% 一 0.5%， 不 能 投 顾 将 服务 人 群 下 沉 ， 将 C 端 客户 
需要 实体 经 营 场 所 或 大 量 线 下 理财 顾 的 数量 指数 级 扩大 。 
问 团 队 ， 边 际 成 本 随 着 客户 的 增多 而 
下 降 。 4 Advantages 

03 04 

使 用 简单 ， 体 验 好 信息 透明 ， 避 免 利 益 冲突 
智能 投 顾全 流程 均 可 以 在 互联 网 上 实 传统 投资 顾问 服务 的 信息 披露 星 涩 ， 
现 ， 流 程 相对 标准 和 固定 ， 其 一 般 只 存在 与 客户 利益 相 冲 突 的 问题 ， 智 能 
需 几 个 流程 就 可 完成 投资 ， 能 高 效 、 投 顾 严格 执行 程序 或 模型 给 出 的 资产 
精准 匹配 用 户 资产 管理 目标 ，7x24 小 配置 建议 ,减少 了 道德 风险 。 
时 随时 响应 客户 需求 。 
10-6 智能 投 顾 较 传统 投 顾 的 四 大 优势 
1. 费用 、 价 格 低廉 


咨询 费用 低 : 由 于 人 力 成 本 高 ， 传 统 投资 顾问 的 管理 费 普 遍 高 于 1%， 
边际 成 本 下 降 不 明显 ， 而 目前 智能 投 顾 管理 费 普遍 在 0.25% ~ 0.5%, oe 
实体 经 营 场所 或 大 量 线 下 理财 顾问 团队 ， 边 际 成 本 随 着 客户 的 增多 而 下 降 。 经 
Wealthfront 测算 ，10 万 美元 的 投资 若 使 用 0.259 的 年 管理 费 的 Wealthfront 的 平 
台 ， 仅 需 收取 225 美元 的 年 费 ， 但 人 工 理 财 顾 问 则 每 年 需要 支付 3 000 美元 的 费 
用 ， 其 中 包括 咨询 费 、 隐 匿 收费 及 其 他 费用 。 

投资 损耗 低 : 智能 投 顾 投资 标的 以 ETF 产品 为 主 ， 具 有 费 率 极 低 的 特点 ， 
年 总 费用 率 (total expense ratio) 普遍 在 0.03% ~ 0.55% 水 平 ， 远 低 于 1% 左右 
的 主动 型 基金 。 除 此 之 外 ， 智 能 投 顾 还 提供 自动 资产 再 平衡 、 税 收 损失 收割 等 
功能 来 降低 不 必要 的 税收 及 费用 。 根 据 Wealthfront 的 宣传 ， 公 司 每 年 可 以 通过 
这 部 分 节省 给 客户 提高 4.6% 的 收益 。 

2. 门楼 低 


传统 的 专业 投资 顾问 存在 “10 万 美元 困境 ”的 问题 ，20% 左右 的 大 众 富裕 
人 和 群 拥有 财富 顾问 ， 家 庭 可 投 收入 在 10 万 到 50 万 美元 的 人 群 一 直 得 不 到 理想 
的 咨询 服务 ， 这 类 人 和 群 不 仅 基数 大 ， 在 理财 上 也 一 直 有 着 资产 保值 、 增 值 的 强 
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烈 诉求 。 智 能 投 顾 平台 对 客户 的 最 低 投 资金 额 要 求 都 很 低 ， 实 现 财富 管理 从 少 
量 高 净值 客户 到 大 量 中 产 阶 级 人 群 的 下 沉 ， 将 C 端 客户 的 数量 指数 级 扩大 。 

从 我 国 A 股市 场 账户 持仓 市 值 可 以 看 出 ， 持 仓 市 值 在 50 万 以 下 的 账户 比重 
高 达 93.75%， 这 类 群体 较 难 享受 到 真正 专业 的 投资 指导 及 财富 管理 服务 ， 这 为 
智能 投 顾 在 中 国 的 发 展 提供 了 广阔 的 市 场 空间 。 

3. 使 用 简单 ， 体 验 好 

传统 投 顾 服务 以 线 下 面对面 服务 为 主 ， 受 时 间 、 场 地 限制 ， 通 常 还 需要 提 
前 预约 。 智 能 投 顾全 流程 均 可 以 在 互联 网 上 实现 ， 相 对 标准 和 固定 ， 一 般 只 需 
几 个 步骤 就 可 完成 投资 ， 达 到 高 效 、 精 准 匹配 用 户 资产 管理 目标 ，7X24 小 时 随 
时 响应 客户 需求 。 

4. 信息 透明 ， 避 免 利 益 冲 突 

传统 投资 顾问 服务 的 信息 披露 睡 涩 ， 存 在 金融 产品 供应 商 与 客户 利益 相 冲 
突 的 问题 ， 而 智能 投 顾 对 投资 理念 、 金 融 产 品 选择 范围 、 收 取 费 用 等 披露 充分 ， 
且 客 户 随 时 随地 可 查看 投资 信息 。 智 能 投 顾 严格 执行 程序 或 模型 给 出 的 资产 配 
置 建议 ， 不 会 为 了 业绩 而 误导 客户 操作 以 期 获得 更 高 的 佣金 收入 ， 减 少 了 道德 
风险 。 


二 、 国 内 外 发 展现 状 


(一 ) 海外 智能 投 顾 快 速 发 展 

智能 投 顾 公 司 不 断 涌 现 ， 在 海外 市 场 已 被 认可 : 2008 年 ， 智 能 投 顾 行业 的 
开山 鼻祖 Betterment 于 纽约 成 立 。 此 后 两 年 内 ，Wealthfront、Personal Capital. 
FutureAdvisor 等 一 批 智 能 投 顾 公司 相继 成 立 。 他 们 推出 面向 个 人 理财 用 户 的 基 
于 云 计 算 和 大 数据 技术 的 资产 管理 组 合 方案 ， 开 启 了 智能 投 顾 时 代 。 随 着 人 工 
智能 、 大 数据 等 技术 的 不 断 发 展 完善 ， 智 能 投 顾 呈 现 爆 发 式 的 增长 ，2015 年 年 
底 已 经 具有 500 亿美 元 的 管理 资产 规模 。 据 AT Kearney 预测 ， 到 2020 年 ， 这 
一 数字 将 突破 2.2 万 亿美 元 。 几 家 最 具 代 表 性 的 智能 投 顾 公司 及 其 开创 的 商业 
模式 ， 经 过 几 年 的 发 展 ， 已 经 得 到 市 场 的 认可 。 例 如 ，Betterment 于 2016 年 3 
月 获得 1 亿美 元 卫 轮 融资 ， 资 产 管理 规模 超 40 亿美 元 ， 另 一 家 代表 性 的 公司 
Wealthfront 于 2014 年 4 月 和 11 月 分 别 获 得 3 500 万 美元 的 C HA 6 400 万 美元 
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的 DD 轮 融 资 ， 目 前 资产 管理 规模 在 35 亿美 元 左右 。 据 CB Insights 的 研究 报告 ， 
2015 年 年 度 投资 额 达到 23.9 亿美 元 ， 伴 随 交 易 笔 数 持续 增长 。 

提供 低 成 本 的 财富 管理 服务 是 智能 投 顾 行业 迅速 发 展 的 原因 ， 在 降低 成 
本 上 ， 国 外 主流 智能 投 顾 都 “下 足 了 功夫 ”， 两 大 行业 巨头 Wealthfront 和 
Betterment 对 用 户 收 取 的 平台 费用 都 压低 到 了 0.25% 上 下 的 水 平 。 相 比 之 下 ， 
传统 金融 机 构 嘉 信 理 财 的 产品 利用 平台 优势 实现 了 零 平 台 费 用 的 运营 模式 ， 进 
一 步 压 低 用 户 的 成 本 费用 。 传 统 金融 机 构 纷纷 着 手 布局 智能 投 顾 市 场 ， 纷 纷 
通过 收购 、 投 资 等 方式 ， 结 合 自 身 的 客户 基础 和 渠道 优势 ， 涉 足 智 能 投 顾 市 
场 。2015 年 ， 全 球 最 大 的 资 管 公司 BlackRock 收购 FutureAdvisor， 嘉 信 理 财 推 
出 智能 投 顾 产品 SIP， 德 银 推出 智能 投 顾 机 器 人 AnlageFinder; 高盛 先后 投资 
Motif、Kensho， 又 收购 Honest Dollar， 发 展 在 线 智能 服务 业务 。 庞 大 的 客户 资 
源 促进 产品 迅速 扩张 ， 独立 智能 投 顾 面 临 着 传统 金融 机 构 加 入 带 来 的 巨大 挑战 。 


(二 ) 国内 智能 投 顾 市 场 刚 起 步 


国内 智能 投 顾 市 场 尚 处 于 起 步 阶段 。 为 了 适应 互联 网 与 人 工 智 能 技术 将 深 
刻 应 用 于 投资 领域 这 一 新 趋势 ， 充 分 挖掘 “长 尾 ”客户 的 巨大 理财 投资 需求 ， 
各 大 传统 金融 机 构 和 互联 网 企业 各 自 依 靠 他 们 的 渠道 优势 ， 投 研 经 验 和 技术 优 
势 开始 在 智能 投 顾 市 场 布局 。2016 年 国内 智能 投 顾 产品 正式 上 线 ， 据 预测 ， 
2020 年 中 国资 管 规模 约 174 万 亿 元 ， 按 3% 的 渗透 率 计算 ，2020 年 中 国 智能 投 
顾 管理 资产 规模 或 超 5 万 亿 元 ， 按 0.2% 管理 水 平 计算 ， 收 入 规模 超过 百 亿 元 。 
但 是 ， 中 国 智能 投 顾 行业 和 产品 尚未 成 熟 ， 数 据 应 用 和 算法 方面 均 需 要 探索 和 
创新 (图 10-7) 。 


FR | 客户 获得 | 四 各 | 资产 管理 | | 投资 顾问 | mp | 投 后 服务 


按 不 同 牌照 方 分 别提 供 服务 
10-7 ”中 国 投 顾 现状 

目前 已 经 有 部 分 公司 推出 智能 投 顾 产品 ， 分 为 三 类 : 第 一 类 是 独立 的 第 三 
方 智能 投 顾 产品 ， 比 如 弥 财 ， 类 似 国 外 的 产品 Wealthfront， 主 要 为 用 户 解决 如 
何 建立 与 风险 匹配 的 分 散 化 投资 组 合 的 问题 ， 第 二 类 是 传统 金融 机 构 的 产品 ， 
比如 平安 一 账 通 ， 主 要 依托 机 构 自 身 的 产品 资源 和 客户 优势 发 展 智能 财富 管理 
平台 ; 第 三 类 是 互联 网 公司 的 财富 管理 应 用 ， 比 如 百度 股市 通 、 蚂 蚁 聚宝 、 胜 
算 在 握 ， 这 些 产 品 在 互联 网 金融 的 浪潮 中 产生 ， 并 且 各 具 特 点 。 
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(=) 中 美 两 国 市 场 对 比 


相对 于 中 美 两 国 110 万 亿 元 与 213 万 亿 元 的 财富 管理 市 场 而 言 ， 两 国 目前 
智能 投 顾 管理 规模 体 量 仍 很 小 ， 其 发 展 阶段 仍 处 于 萌芽 期 与 初创 期 ， 行 业 将 来 
的 发 展 前 景 十 分 广阔 而 且 潜力 巨大 。 

美国 智能 投 顾 行 业 发 展 阶段 目前 已 经 从 初创 期 逐步 向 成 长 期 迈进 ， 其 标志 
是 越 来 越 多 公司 加 入 到 智能 投 顾 行业 ， 行 业 竞 争 日 趋 激烈 ， 整 合 与 并 购 事件 逐 
渐 增 多 ， 行 业 集中 度 有 一 定 比 例 提升 。 相 较 于 美国 智能 投 顾 行业 ， 我 国 目前 行 
业 发 展 阶段 仍 处 于 萌芽 期 与 初创 期 阶段 ， 主 要 表现 在 于 数量 众多 公司 纷纷 涌 入 
智能 投 顾 行业 , 行业 集中 度 低 , 平台 之 间 实 力 差距 不 明显 , 整体 行业 管理 规模 小 ， 
普通 民众 对 于 智能 投 顾 认 识 度 较 低 。 

下 一 阶段 ， 中 国 智 能 投 顾 将 迎 来 快速 发 展 的 阶段 ， 行 业 管理 规模 有 望 迎 来 
爆发 式 的 增长 ， 其 发 展 态势 将 非常 类 似 于 美国 2015 年 智能 投 顾 的 变革 ， 在 传统 
金融 机 构 嘉 信 理 财 、 先 锋 基金 涉足 智能 投 顾 之 际 ， 并 取得 明显 效果 ， 将 带动 新 
一 批 金融 机 构 、 科 技 型 公司 加 入 智能 投 顾 领 域 ， 将 吸引 更 多 资源 投入 。 由 于 这 
些 巨 头 的 强大 营销 与 品牌 影响 力 ， 普 通 民众 对 于 智能 投 顾 的 了 解 与 认同 度 将 
出 现 迅 速 提升 ， 形 成 巨额 管理 资金 流向 智能 投 顾 行业 。 对 比 中 美 两 大 市 场 (图 
10-8) ， 两 国 在 投资 者 、 资 本 市 场 、 市 场 环境 等 方面 有 着 诸多 不 同 之 处 ， 但 是 
中 国 智能 投 顾 行 业 发 展 具备 良好 的 市 场 环境 与 培育 土壤 ， 其 市 场 潜力 无 疑 是 十 
分 巨大 。 
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图 10-8 中 美 对 比 : 两 国有 完全 不 同 的 投资 习惯 和 资本 市 场 环境 
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推动 中 国 智能 投 顾 市 场 的 背景 与 驱动 ， 主 要 理由 有 以 下 四 方面 : 四 居民 家 
庭 财富 稳步 增长 ， 中 产 阶层 日 益 扩 大 ， 财 富 管理 市 场 空间 巨大 ;财富 管理 数 
字 化 为 社会 所 广泛 接受 并 且 流 行 ， 市 场 培育 十 分 成 熟 ， 年 轻 一 代 倾向 于 数字 化 
财富 管理 ，@ 低 费 率 、 低 门槛 的 智能 投 顾 解决 方案 提供 个 性 化 理财 方案 ， 解 决 
大 众 富裕 人 群 理财 瓶颈 ; @@ ETF 市 场 逐 步 成 熟 ， 多 样 化 投资 标的 为 智能 投 顾 提 
供 基础 。 


三 、 智 能 投 顾 监 管 研究 


在 美国 ， 智 能 投 顾 与 传统 投资 顾问 一 样 ， 受 到 美国 《1940 年 投资 顾问 法 》 
的 约束 ， 并 接受 SEC〈 美 国 证 券 交 易 委 员 会 ) 的 监管 。 根 据 该 法 ， 仅 通过 网 络 
开展 业务 的 投资 顾问 公司 ， 无 论 管 理 资产 规模 大 小 ， 都 必须 成 为 SEC 的 注册 投 
资 顾问 。 另 外 ， 美 国 证 券 市 场 的 理财 和 资产 管理 服务 资格 基本 都 被 包含 在 其 投 
资 顾 问 监管 牌照 之 中 ， 基 于 这 种 情况 智能 投 顾 能 够 合法 辅助 客户 资产 管理 和 投 
资 ， 避 免 了 过 多 种 类 的 牌照 所 招致 的 不 必要 的 问题 。 

2016 年 3 月 ， 美 国 金融 业 监管 局 (Finra) 出 台 了 《对 数字 化 投 顾 的 建议 报 
告 》， 报 告 中 提出 了 对 智能 投 顾 在 技术 管理 、 投 资 组 合 创建 及 减少 利益 冲突 方 
面 的 具体 建议 和 实用 案例 。 内 容 包括 : 对 算法 技术 的 监管 意见 、 对 智能 投 顾 建 
立 管理 和 监管 的 架构 及 流程 的 建议 ， 以 及 对 客户 与 金融 专业 人 士 的 教育 和 培训 
的 具体 建议 与 做 法 。 美 国 作 为 智能 投 顾 行 业 的 先行 者 ,行业 监管 逐渐 细致 明确 ， 
对 国内 智能 投 顾 行业 有 很 大 借鉴 意义 。 

我 国 智能 投 顾 仍 在 摸索 阶段 ， 并 且 监 管 法 律 法 规 对 投资 顾问 的 监管 界定 与 
美国 有 较 大 差别 。 目 前 我 国 的 投资 顾问 行业 属于 《证 券 法 》 证 券 投 资 咨 询 的 概念 ， 
分 为 发 布 研究 报告 和 投资 顾问 两 种 基本 形式 , 受到 《证 券 投 资 顾问 业务 暂行 规定 》 
《证 券 、 期 货 投资 咨询 管理 暂行 办 法 》 等 法 规 的 约束 。 另 外 ， 我 国 投资 顾问 与 
资产 管理 两 项 业务 分 开 管理 ， 适 用 不 同 的 法 律 法 规 ， 对 于 资 管 行业 采取 分 主体 
监管 ， 容 易 出 现 定位 不 清 、 重 复 管理 的 问题 。 

2015 年 3 月 ，《 账 户 管理 业务 规则 征求 意见 稿 )》 由 中 国 证 监 会 颁布 ， 
其 内 容 中 表露 了 投资 顾问 可 参与 部 分 资产 管理 业务 的 迹象 ， 有 望 打破 这 两 者 在 
经 营 资格 上 不 兼容 的 壁垒 。 在 现 有 法 律 制度 框架 下 ， 智 能 投 顾 应 定位 为 具有 证 
券 投 次 顾问、 资产 管理 资质 的 公司 ， 向 合格 客户 提供 在 线 投 资 顾问 服务 、 在 线 
资产 管理 服务 和 信息 技术 服务 的 统称 ， 而 尚未 正式 实施 的 《账户 管理 业务 规则 CE 
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求 意见 稿 ) 》， 实 质 上 是 融合 了 之 前 的 投资 顾问 业务 与 资产 管理 业务 ， 能 够 更 
加 清晰 明确 地 为 智能 投 顾 进 行 法 律 定位 ， 对 智能 投 顾 行业 的 发 展 大 有 促进 。 


四 、 智 能 投 顾 行业 思考 


相 比 国外 主流 智能 投 顾 行 业 ， 国 内 行业 尚 处 于 方兴未艾 的 阶段 。 国 内 智能 
投 顾 行业 的 发 展 受 制 于 以 下 两 个 因素 。 

1. 技术 基础 弱 

智能 投 顾 需要 先进 的 算法 支撑 , 针对 不 同 的 投资 咨询 目的 应 用 合适 的 算法 。 
如 果 算 法 的 设计 不 成 熟 ， 将 可 能 导致 南 辕 北 略 的 结果 ， 从 而 给 投资 者 带 来 不 利 
的 影响 。 成 熟 有 效 的 算法 对 开发 团队 的 要 求 是 相对 较 高 的 。 理 想 智 能 投 顾 及 其 
算法 基础 如 图 10-9 所 示 。 当 前 ， 国 内 公司 在 技术 开发 及 量化 投资 经 验 上 相对 薄 
弱 ， 在 算法 模型 方面 和 美国 仍 存在 一 定 差距 ， 不 少 公司 是 在 整个 投资 链条 的 局 
部 环节 上 使 用 算法 实现 。 比 如 ， 在 用 户 风险 偏好 收集 方面 ， 不 少 公司 设计 出 了 
易于 普通 投资 者 信息 收集 的 电子 问卷 ; 但 在 投资 模型 方面 , 更 多 仍 处 于 “黑匣子 ” 
状态 ， 是 否 真正 运用 先进 算法 不 得 而 知 。 


理想 智能 投 顾 算法 基础 
客户 分 析 | 问 询 式 调研 + 数据 采集 分 析 
Vv 


夫 类 资产 配置 | 现代 资产 组 合 投资 模型 


Vv 智能 算法 (核心 环节 ) 
投资 组 合 选择 | 投资 策略 生成 
量化 投资 策略 


NA 
= | 资产 管理 类 ， 机 器 自动 完成 交易 
交易 执行 | 资产 建议 关 ， 投 资 者 自行 完成 


组 合 再 选择 | 智能 算法 实现 实时 分 析 和 调整 


BAGH | 国内 为 非 必要 环节 


Vv 
组 合 分 析 | 因子 分 析 、 回 测 、 模 拟 等 


图 10-9 理想 智能 投 顾及 其 算法 基础 
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2. 市 场 对 投资 的 认可 度 不 高 ， 受 众 风险 管理 意识 尚 不 成 熟 

智能 投 顾 或 者 其 他 的 量化 、 对 冲 等 投资 方式 ， 虽然 风 险 确定 ， 但 周期 长 ， 
收益 相对 投资 来 说 并 不 高 。 而 国内 投资 者 的 风险 管理 意识 尚未 成 熟 ， 相 对 倾向 
跟风 、 炒 主题 ， 以 期 获得 高 收益 。 随 着 投资 者 的 风险 管理 意识 的 逐渐 提高 ， 智 
能 投 顾 的 发 展 方向 会 更 加 明晰 。 

智能 投 顾 的 发 展 需 要 行业 主要 参与 者 和 工 派 /技术 派 具 有 创新 能 力 的 企业 
共同 推动 。 受 制 于 发 展 基础 和 政策 ， 销 售 辅助 将 是 目前 智能 投 顾 使 用 的 主要 用 
途 (图 10-10) : 从 短期 来 看 ， 智 能 投 顾 将 成 为 资 管 产品 销售 方式 之 一 ， 非 传统 
资 管 公司 可 借 此 进入 资 管 领域 。 智 能 投 顾 能 够 降低 投资 门槛 ， 复 制服 务 ， 降 低 
成 本 ， 进 而 扩大 服务 范围 ， 实 现 普 囊 金融 ， 从 长 期 来 看 ， 智 能 投 顾 将 成 为 金融 
机 构 实现 普 惠 金融 的 重要 工具 。 


长 期 : 智能 投 顾 将 成 为 金融 机 


发 展 前 提 : 监管 构 实现 普 惠 金融 的 重要 工具 
主要 推动 者 短期 ， 智 能 投 顾 或 成 为 资 管 产 
传统 金融 机 构 品 销售 方式 之 一 ， 非 传统 资 管 
互联 网 /创业 公司 公司 可 借 此 进入 资 管 领域 
发 展 基础 : 产品 /技术 、 资 产 热 3 持续 : 成 为 金融 产品 优化 和 投 
”/ 顾 服务 降低 成 本 的 必要 手段 


图 10-10 智能 投 顾 市 场 趋势 分 析 


第 六 节 ”Fintech 的 未 来 发 展 路 径 


根据 国际 证 监 会 组 织 委 员 会 关于 金融 科技 发 展 报告 中 统计 的 市 场 数据 ， 投 
资 者 在 2016 年 向 金融 科技 行业 注入 了 190 亿美 元 的 资金 ， 推 动 创业 企业 数量 激 
增 。 报 告 指出 ， 金 融 科技 变 革 在 多 种 全 球 趋势 下 发 生 ， 包 括 而 不 限于 能 够 进行 
大 数据 集 分 析 的 计算 能 力 的 增长 、 商 品 服务 的 广泛 获取 以 及 金融 脱 媒 和 再 媒介 
化 。 这 些 趋势 也 在 人 口 和 代 际 变化 的 背景 下 发 生 。 

一 些 更 加 值得 注意 的 发 展 包括 在 线 融 资 平台 ， 比 如 P2P 借贷 或 股权 众 筹 的 
出 现 ， 这 些 平台 由 在 将 寻求 资金 以 及 拥有 借贷 、 投 资 和 捐赠 资金 的 企业 和 个 人 
聚合 在 一 起 。 在 线 投 资 和 交易 平台 在 投资 者 需求 变化 和 技术 发 展 速度 等 因素 的 
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驱动 下 也 发 展 迅 速 。 能 够 为 投资 者 提供 大 部 分 自动 化 的 组 合 管理 、 策 略 和 服务 
的 机 器 人 投 顾 应 用 也 在 逐步 兴起 。 包 括 区 块 链 技 术 和 共享 台 账 在 内 的 分 布 式 记 
账 技术 ， 在 部 分 国家 也 经 过 了 金融 业务 的 广泛 测试 ， 包 括 银 行 间 支 付 结算 、 贸 
易 金 融 发 票 的 校 验 和 核对 ， 以 及 合同 履行 的 执行 、 实 施 和 确认 。 大 数据 分 析 、 
人 工 智能 、 监 管 科 技 、 网 络 安全 和 云 技术 等 领域 也 有 了 较 大 发 展 。 


一 、 各 国 当前 对 Fintech 的 支持 措施 


为 了 促进 金融 科技 的 发 展 , 亚洲 地 区 的 监管 者 采取 了 多 种 举措 。 在 中 国 香港 ， 
香港 金融 管理 局 和 香港 证 监 会 已 经 设立 了 金融 科技 促进 办 公 室 、 金 融 科 技 联络 
点 和 金融 科技 咨询 小 组 。 香 港 政府 同时 也 引入 各 种 倡议 来 为 金融 科技 初创 企业 
和 人 金融 机 构 提供 财务 支持 。 例 如 ， 数 码 港 钱 化 器 就 是 一 个 为 金融 科技 企业 寻求 
支付 创新 模式 或 在 线 交 易 平 台 和 P2P 借贷 方面 提供 支持 的 主要 平台 。 香 港 金融 
管理 局 也 委托 应 用 科学 和 技术 研究 院 开 展 了 分 布 式 记 账 技术 的 详细 研究 ， 并 于 
2016 年 11 月 发 布 了 相关 研究 的 白皮书 。 

金融 科技 已 经 被 新 加 坡 政府 指定 为 主要 优先 级 ， 新 加 坡 金融 管理 局 采取 了 
一 系列 措施 来 培育 金融 科技 行业 。 除 了 在 组 织 架 构 内 建立 金融 科技 与 创新 小 组 
来 研究 促进 创新 技术 使 用 的 监管 政策 和 发 展 策略 外 ， 新 加 坡 金融 管理 局 还 设立 
了 金融 科技 办 公 室 作为 “一 站 式 虚 拟 实体 ”来 为 寻求 金融 科技 和 技术 方面 的 政 
府 补助 与 计划 的 政策 建议 的 金融 科技 企业 提供 服务 。 新 加 坡 金融 管理 局 还 创立 
了 金融 行业 技术 与 创新 计划 来 创建 创新 实验 室 ， 催 化 金融 机 构 对 创新 解决 方案 
的 研发 ， 并 建立 全 行业 技术 基础 设施 来 提供 新 的 整合 服务 ， 该 计划 目前 在 开发 
全 国 范围 内 使 用 “了 解 你 的 客户 ”相关 的 工具 。 

韩国 已 经 采取 多 项 措施 来 帮助 金融 科技 企业 研发 创新 的 金融 服务 。2016 年 
1 月 ， 韩 国 金融 服务 委员 会 制定 了 其 金融 政策 路 线 图 ， 包 括 引入 几 个 技术 投资 基 
金 。 在 路 线 图 中 ， 金 融 服 务 委 员 会 制订 了 相关 的 政策 计划 来 帮助 众 筹 体系 作为 
创业 企业 和 风 投 公司 进行 投 融 资 的 有 效 渠道 ， 并 重 塑 政策 性 银行 〈 比 如 韩国 开 
发 银行 ) 根据 初创 企业 和 中 小 企业 成 长 周期 来 提供 贷款 和 国家 支持 担保 的 角色 。 
路 线 图 也 明确 了 金融 服务 委员 会 将 继续 改革 金融 监管 实践 和 监管 要 求 来 鼓励 金 
融 板 块 更 多 的 私人 倡议 。 

日 本 金融 厅 已 经 建立 了 一 个 金融 科技 支持 平台 ， 并 组 建 了 一 个 专家 小 组 来 
促进 金融 科技 初创 企业 的 发 展 。 金 融 厅 对 银行 法 进行 了 几 次 修订 来 放松 对 金融 
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创业 企业 的 投资 规定 ， 并 允许 银行 持 有 非 银 机 构 高 达 100% 的 股份 。 日 本 也 对 支 
付 服务 法 案 进 行 了 多 次 修订 来 贯彻 虚拟 货币 交易 所 的 注册 要 求 ， 包 括 那 些 在 日 
本 本 土 之 外 向 日 本 消费 者 提供 服务 的 交易 所 。 

在 澳大利亚 ， 澳 大 利 亚 证 券 与 投资 委员 会 ASIC 已 经 设立 了 一 个 创新 中 心 来 
帮助 金融 科技 初创 企业 开发 创新 产品 和 服务 来 引导 澳大利亚 的 监管 体系 。 通 过 
这 个 中 心 ， 合 格 企业 可 以 获得 牌照 申请 流程 的 非 正式 通道 和 展业 过 程 中 需要 考 
虑 的 主要 监管 问题 。ASIC 通过 创新 中 心 特别 工作 组 的 协调 机 制 来 解决 一 些 创新 
问题 ， 并 与 国际 上 其 他 同类 机 构 进行 定期 会 晤 来 讨论 创新 发 展 和 政策 建议 。 

在 2015 年 11 月 英国 建议 推出 监管 沙 箱 机 制 之 后 ， 亚 洲 部 分 国家 和 地 区 ， 
包括 新 加 坡 、 印 尼 、 马 来 西亚 、 中 国 、 泰 国 和 中 国 香港 也 开始 纷纷 效仿 。 监 管 
沙 箱 旨 在 为 企业 创造 一 个 在 某 些 参数 条 件 下 测试 新 产品 的 环境 ， 并 最 终 促 进 更 
多 的 创新 和 竞争 。 通 过 提供 一 个 安全 有 益 且 失败 结果 能 够 被 容忍 的 实验 空间 ， 
监管 沙 箱 能 够 帮助 社会 受益 于 创新 金融 科技 服务 ， 并 能 够 降低 公众 对 创新 风险 
的 暴露 。 然 而 ， 我 们 发 现 不 同 的 监管 沙 箱 机 制 存 在 一 些 差异 ， 比 如 在 合格 标准 
以 及 测试 和 终止 期 限 安排 等 方面 。 

澳大利亚 证 券 与 投资 委员 会 ASIC 是 首 个 发 布 类 别 蔬 免 的 监管 当局 ， 这 项 潞 
免 允许 金融 科技 企业 在 没有 澳大利亚 金融 服务 或 信贷 牌照 的 情况 下 对 某 些 指定 
服务 进行 试验 。ASIC 的 金融 科技 许可 家 免 允许 合格 企业 对 指定 服务 进行 最 长 可 
达 12 个 月 的 实验 ， 参 与 实验 的 零售 客户 最 多 不 超过 100 个 ， 前 提 是 他 们 能 够 满 
足 某 些 消费 者 保护 条 件 并 在 展业 之 前 告知 ASIC. 

证 券 监管 机 构 之 间 也 签订 了 不 同 协议 来 促进 金融 科技 倡议 的 合作 与 共 启 。 
比如 ， 新 加 坡 、 中 国 、 韩 国 和 中 国 香港 等 国家 与 地 区 已 经 宣布 和 英国 建立 引入 
金融 科技 桥梁 的 双边 机 制 ， 来 帮助 英国 公司 和 投资 者 触 达 亚洲 市 场 ， 并 吸引 亚 
洲 公 司 到 英国 展业 。 新 加 坡 与 包括 澳大利亚 、 瑞 士 、 韩 国 和 法 国 在 内 的 一 些 国 
家 签订 了 一 系列 金融 科技 合作 协议 。 澳 大 利 亚 证 券 与 投资 委员 会 也 与 一 系列 监 
管 机 构 签订 了 金融 科技 合作 协议 ， 包 括 安大略 证 券 委员 会 和 肯尼亚 资本 市 场 局 
等 。 这 些 协 议 提供 了 信息 共享 ， 并 使 得 监管 者 能 够 就 金融 科技 资助 项 目的 相关 
企业 进行 相互 参考 。 


二 、Fintech 发 展 的 最 佳 实践 路 径 


而 今 金融 科技 发 展 仍然 面临 着 一 系列 挑战 ， 包 括 网 络 安全 风险 、 金 融 科技 
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企业 在 政策 环境 变化 和 监管 不 确定 性 下 的 规模 困境 。 为 了 应 对 这 些 挑战 ， 制 定 
了 如 下 10 条 最 佳 实践 ， 来 促进 金融 科技 的 发 展 。 

最 佳 实践 1: 通过 促进 金融 科技 企业 、 人 金融 企业 及 政策 制定 者 三 者 之 间 的 对 
话 ， 使 负责 的 、 安 全 的 、 有 保障 的 金融 科技 产品 及 服务 得 以 发 展 和 采用 。 

随 着 科技 进步 的 高 速 发 展 ， 监 管 者 经 常 性 地 介入 金融 机 构 与 金融 科技 公司 
之 间 的 跨 界 对 话 是 非常 重要 的 。 这 种 介入 将 允许 监管 者 更 好 地 理解 行业 格局 ， 
包括 新 产品 、 新 技术 的 发 展 及 趋势 等 。 如 今 已 经 有 了 一 些 快速 创新 ， 如 用 于 个 
人 交易 和 投资 的 自动 化 分 析 ， 监 管 者 需要 保持 在 前 沿 地 带 以 理解 并 评估 这 些 技 
术 ， 并 给 予 相关 建议 。 

经 常 性 的 对 话 也 将 允许 监管 者 和 行业 在 产品 或 服务 发 展 的 早期 阶段 识别 机 
会 和 风险 。 当 通用 的 问题 或 担忧 的 地 方 被 识别 出 来 时 ， 参 与 者 应 该 致力 于 找 出 
可 行 和 一 致 的 解决 方案 。 

一 些 金融 科技 公司 并 不 是 传统 金融 服务 实体 ， 在 之 前 并 没有 持 牌 和 达到 监 
管 要求 。 在 其 他 的 情况 下 ， 对 于 新 产品 或 服务 ， 如 P2P 借贷 ， 量 身 定做 的 监管 
框架 并 不 存在 ， 金 融 科 技 公司 必须 遵守 现 有 的 规则 和 法 律 。 在 监管 者 和 企业 〈 包 
括 创业 公司 和 成 熟 的 金融 机 构 ) 之 间 的 合作 与 对 话 将 有 助 于 其 理解 相关 的 监管 
需求 和 监管 环境 。 

我 们 支持 亚洲 监管 部 门 采取 的 用 以 更 好 地 理解 新 金融 技术 和 他 们 对 于 现存 
政策 应 用 的 步 又， 包括 : 建立 单独 的 金融 科技 办 公 室 、 线 下 接触 点 及 孵化 中 心 ; 
建立 “监管 沙 盒 ”， 在 拥有 一 定 程度 监管 自由 度 的 环境 下 ， 商 业 组 织 可 以 测试 
他 们 的 产品 ， 建 立 实验 室 及 加 速 器 项 目 ， 探 索 确定 的 新 技术 是 否 能 够 协助 监管 
层 本 身 更 好 地 实现 监管 目标 。 

由 于 很 多 新 兴 的 金融 科技 产品 和 服务 都 被 用 于 零售 投资 者 (而 不 是 专业 或 
机 构 投 资 者 ) ， 监 管 机 构 可 能 也 希望 采取 一 些 措施 来 提高 投资 者 的 金融 素养 和 
教育 水 平 。 

最 佳 实践 2: 与 业界 一 同 工 作 ， 探 索 监管 科技 的 解决 方案 ， 创 造 更 高 效 、 更 
有 效 的 监管 措施 和 报告 机 制 。 

监管 科技 拥有 在 监管 领域 内 创造 可 配置 的 、 可 信赖 的 和 成 本 高 效 的 解决 方 
案 的 潜力 。 例 如 ， 在 合 规 领域 ， 得 益 于 监管 科技 ， 可 以 收集 汇聚 来 自 金融 服务 
公司 的 数据 ， 用 于 资本 和 流动 性 报告 、 计 算 机 建 模 、 压 力 测试 及 压力 管理 预测 、 
了 解 你 的 客户 KYC) 程序 以 及 对 反 洗 钱 的 全 球 化 制裁 。 监 管 科技 可 以 提供 的 
一 个 主要 优势 在 于 其 可 以 存储 并 分 析 大 量 复杂 数据 ， 同 时 ， 监 管 科技 拥有 融合 
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并 简化 合 规 监测 活动 的 潜力 。 

为 了 充分 利用 监管 科技 解决 方案 的 全 部 优势 ， 监 管 机 构 之 间 的 合作 对 话 是 
必须 的 。 监 管 机 构 在 应 用 新 技术 去 接触 并 处 理 日 益 增长 的 海量 数据 时 ， 应 该 寻 
找 并 借助 其 他 监管 机 构 的 经 验 ， 并 帮助 他 们 实现 监管 目标 ， 如 提高 投资 者 保护 、 
市 场 公平 性 及 金融 稳定 性 。 监 管 机 构 可 能 也 需要 探索 使 用 新 的 合 规 软件 和 监督 
工具 (用 以 监督 和 监测 可 疑 交易 ) 。 另 外 ， 监 管 机 构 展示 技术 用 以 案例 的 实践 ， 
以 及 展示 技术 是 如 何 解决 一 个 具体 的 监管 问题 也 是 非常 重要 的 。 通 过 与 创业 公 
司 和 咨询 公司 更 紧密 的 协同 工作 ， 这 些 也 将 让 解决 方案 的 有 效 性 被 广泛 认证 。 

最 佳 实践 3: 如 果 需 要 ， 开 发 监管 政策 以 达到 创新 、 安 全 及 消费 者 保护 三 者 
之 间 适 当 的 平衡 。 

开发 和 部 署 最 创新 的 技术 并 不 需要 新 监管 。 当 一 种 创新 或 新 的 商业 模式 改 
变 了 现存 监管 框架 ， 需 要 新 的 政策 出 台 时 ， 监 管 机 构 应 该 制定 指导 原则 导向 ， 
允许 金融 科技 企业 开发 新 的 (改善 提高 的 ) 产品 或 服务 ， 在 满足 消费 者 需求 的 
同时 ， 完 成 对 投资 者 保护 、 市 场 公平 性 和 完整 性 及 金融 稳定 性 的 监管 目标 的 推 
进 。 考 虑 到 某 些 技术 仍然 处 于 新 兴 的 、 正 在 形成 中 的 状态 ， 与 过 度 监 管 相反 的 ， 
监管 被 设计 成 留 有 充分 弹性 是 非常 重要 的 。“ 一 刀 切 ”的 方法 制定 政策 并 不 有 
助 于 技术 创新 。 监 管 风 险 ， 而 不 是 监管 实体 ， 是 一 个 非常 重要 的 原则 。 监 管 应 
该 反映 市 场 活动 是 低 风 险 还 是 高 风险 ， 而 实体 正在 从 事 的 活动 不 应 该 决定 监管 。 
通过 这 种 方式 ， 对 于 一 个 金融 科技 公司 和 一 个 现任 者 来 说 ， 同 一 个 市 场 活动 应 
该 被 施 以 相同 的 监管 ， 监 管 改变 与 否 取决 于 从 事 的 市 场 活动 ， 以 及 对 于 消费 者 
和 体系 的 风险 。 

举例 来 说 ， 马 来 西亚 证 券 委员 会 在 2016 年 的 时 候 出 台 了 一 个 针对 P2P 借贷 
的 监管 框架 ，2015 年 ， 马 来 西亚 成 为 东南 亚 国家 联盟 (东盟 ) 中 第 一 个 针对 股 
权 众 筹 推出 监管 框架 的 国家 。 对 于 已 经 识别 的 市 场 运营 机 构 ， 平 台 运 营 处 于 被 
监管 状态 ， 为 了 适应 新 产品 及 结构 的 引入 ， 框 架 允 许 监 管 者 不 断 地 重新 评估 并 
重新 定义 监管 框架 。 

在 韩国 ， 股 权 众 筹 平台 被 规范 为 中 介 机 构 ， 并 受到 不 严格 的 许可 规则 约束 ， 
与 现 有 中 介 相 比 ， 降 低 了 商业 操 行 准则 和 监管 严格 程度 。 如 前 所 述 ， 一 些 监管 
机 构 也 已 经 建立 了 监管 沙 盒 。 

保持 监管 机 构 对 行业 参与 者 及 消费 者 期 望 及 需求 的 透明 度 也 是 非常 重要 的 。 
例如 ， 涉 及 智能 投 顾 ， 一 些 国 家 已 经 开始 采取 行动 :对 于 智能 投 顾 行业 发 展 的 
期 望 提供 指导 意见 ， 对 现 有 监管 框架 如 何 应 用 于 智能 投 顾 行业 做 出 详细 解释 ; 
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发 布 对 智能 投 顾 的 企业 和 消费 者 最 佳 实践 的 建议 及 推荐 。 

在 社交 交易 及 投资 平台 的 背景 下 , 一 些 监管 机 构 也 已 经 发 布 了 说 明和 预警 ， 
澄清 平台 的 持 牌 状态 ， 并 强调 某 些 类 型 社交 交易 带 来 的 风险 。 

监管 原则 也 应 该 是 技术 中 立 的 ， 因 为 原则 应 该 专注 于 特定 的 活动 而 不 是 技 
术 本 身 ， 所 以 原则 不 应 该 约束 某 一 个 特定 技术 的 发 展 或 替代 技术 的 使 用 。 

最 佳 实践 4: 确保 一 致 的 监管 标准 应 用 于 所 有 市 场 参与 者 。 

金融 科技 行业 的 竞争 日 益 激烈 。2015 年 ，《 经 济 学 人 》 估 计 有 超过 4 000 
家 活跃 的 金融 科技 初创 公司 ，10 余 家 估 值 逾 10 亿美 元 。 麦 肯 锡 估计 新 进入 者 将 
在 未 来 10 年 内 与 现 有 企业 争夺 客户 ， 到 2025 年 五 大 银行 业务 〈 消 费 金 融 、 抵 
押 人 贷款、 借贷、 零售 支付 和 财富 管理 ) 有 可 能 失去 20% ~ 60% 的 利润 。 监 管 机 
构 有 责任 确保 现 有 企业 和 新 进入 者 公平 竞争 。 

现 有 企业 和 新 进入 者 希望 能 够 创新 。 各 公司 都 在 自己 推进 、 战 略 合作 或 进 
行 投资 。 在 一 些 市 场 上 ， 对 现 有 企业 的 监管 令 其 创新 比 新 进入 者 困难 。 现 有 企 
业 和 新 进入 者 都 需要 监管 空间 开发 和 测试 新 理念 。 同 样 地 ， 当 新 的 产品 、 服 务 、 
平台 或 供应 商 接触 到 消费 者 或 对 系统 构成 风险 时 ， 他 们 应 该 受到 同样 的 监管 。 

KYC 要 求 〈 充 分 了 解 你 的 客户 ) 和 AML 要 求 〈 反 洗钱 ) 是 应 该 同等 应 用 
于 现 有 企业 和 新 进入 企业 的 监管 例子 。 两 者 都 是 保护 金融 系统 的 关键 。 然 而 ， 
可 能 有 机 会 将 要 求 合 理化 使 得 所 有 人 受益 。 在 这 种 情况 下 ，AML/KYC 实用 工具 
正在 被 开发 ， 以 便 许多 人 使 用 的 信息 可 以 被 汇集 并 被 所 有 人 使 用 。 人 们 也 在 寻 
求 通过 身份 证 号 、 身 份 识别 卡 或 生物 识别 技术 简化 过 程 。 

隐私 和 安全 是 另外 两 个 监管 应 平等 应 用 的 领域 。 消 费 者 需要 相信 他 们 的 信 
息 受 到 现 有 企业 和 新 进入 者 的 保护 。 只 有 消费 者 有 这 种 信心 时 才 会 乐于 使 用 金 
融 科 技 。 在 创新 得 到 肯定 时 ， 监 管 者 也 需要 确定 企业 很 好 地 保障 隐私 和 安全 。 

最 佳 实践 5: 确保 机 构 间 的 合作 ， 以 促进 受 金融 科技 影响 的 行业 ， 如 银行 、 
证 券 、 保 险 和 电信 等 在 全 国 各 地 的 一 致 性 。 

我 们 鼓励 地 方 监管 机 构 制定 跨 部 门 的 沟通 协议 ， 以 确保 采用 清晰 、 一 致 和 
协调 的 方法 监管 金融 科技 公司 和 项 目 。 例 如 ， 保 险 科 技 公司 可 能 需要 获得 几 个 
监管 部 门 的 牌照 和 监管 许可 ， 不 同 监管 部 门 可 能 对 金融 科技 企业 应 用 不 同 的 标 
准 和 方法 。 鉴 于 许多 产品 和 服务 通过 互联 网 或 移动 设备 交付 ， 电 信 监 管 者 也 在 
金融 科技 监管 中 发 挥 作用 。 在 制定 影响 技术 的 政策 时 ， 征 询 所 有 相关 监管 机 构 
政策 的 意见 ， 使 得 全 国 范围 内 不 同 部 门 的 监管 保持 一 致 相当 重要 。 此 外 ， 法 律 
和 规章 需要 保持 一 致 。 例 如 ， 包 罗 万 象 的 信息 技术 法 律 可 以 对 银行 监管 产生 无 意 
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识 的 广泛 影响 。 这 将 限制 银行 监管 机 构 制定 支持 金融 科技 和 其 他 创新 政策 的 能 力 。 

提供 统一 的 方法 将 更 好 地 帮助 金融 科技 初创 公司 发 展 他 们 的 战略 驾驭 监管 
环境 , 监管 机 构 、 政 府 机 构 和 部 委 也 能 从 分 享 经 验 与 知识 中 受益 。 例 如 , MAS (新 
加 坡 金融 监管 局 ) 已 经 建立 了 一 个 金融 科技 办 公 室 ， 以 跨 部 门 审查 、 调 整 和 加 
强 金融 科技 相关 资助 计划 ， 并 在 行业 基础 设施 、 人 才 发 展 、 人 力 需 求 和 商业 竞 
争 力 方 面 提出 跨 部 门 战 略 、 政 策 和 计划 。 中 国 香港 也 在 金融 服务 和 财政 部 层面 
建立 了 一 个 跨 部 门 监管 协作 组 织 。 三 家 香港 金融 科技 办 公 室 的 代表 是 协作 小 组 
成 员 。 同 样 ， 在 日 本 ， 一 个 新 的 金融 系统 委员 会 ， 也 就 是 金融 服务 机 构 的 咨询 
机 构 已 经 成 立 。 

最 佳 实践 6: 加 强 与 其 他 监管 机 构 的 跨 境 合作 ， 以 促进 最 佳 实践 、 互 认 协 议 
和 法 律 法 规 的 协调 。 

金融 科技 超越 了 司法 边界 ， 因 此 跨 境 监 管 机 构 间 的 合作 至 关 重 要 。 因 为 没 
有 统一 的 国际 标准 ， 各 国 监管 机 构 应 当 分 享 最 佳 实践 以 彼此 学 习 。 互 认 协 议 能 
允许 金融 科技 企业 更 加 容易 跨 境 寻找 机 会 。 新 加 坡 金融 监管 局 与 英国 金融 市 场 
行为 监管 局 的 协议 和 澳大利亚 与 新 加 坡 的 协议 允许 相互 承认 。 如 果 可 能 ， 法 律 
和 法 规 要 求 的 国际 协调 是 最 理想 的 。 这 可 能 需要 在 不 同行 业 依次 展开 ， 如 银行 、 
证 券 和 保险 。 监 管 者 能 利用 现 有 跨 境 合作 机 制 ， 或 建立 新 的 正式 合作 项 目 。 监 
管 机 构 正 在 且 应 当 继续 达成 一 系列 谅解 备忘录 ， 以 共享 监管 影响 和 技术 发 展 方 
面 的 信息 。 

我 们 支持 监管 机 构 提 供 灵活 监管 政策 的 努力 ， 但 也 存在 出 现 不 同 监管 方法 
的 风险 。 因 此 ， 我 们 认为 任何 旨 在 金融 科技 创新 的 新 政策 都 应 当 与 在 其 他 司法 
管辖 区 的 政策 相 协调 ， 以 降低 监管 套利 和 规则 冲突 的 风险 ， 以 防 扼杀 产品 和 服 
务 的 创新 发 展 。 在 这 方面 ， 我 们 注意 到 ， 大 多 数 亚洲 国家 ， 如 IOSCO (国际 证 
监 会 组 织 ) 多 边 谅解 备忘录 签署 国 澳大利亚 ， 承 诺 向 超过 100 个 证 券 监 管 机 构 
提供 互相 协助 与 合作 ， 而 且 存 在 利用 现 有 机 制 共享 信息 的 潜在 可 能 。 

最 佳 实践 7: 支持 由 行业 驱动 的 互 用 性 。 

金融 服务 公司 将 会 在 原 有 系统 的 基础 上 实施 技术 变革 ， 而 不 是 推翻 整个 基 
础 设施 。 监 管 者 应 该 支持 所 有 现行 的 市 场 参 与 者 之 间 的 系统 互 用 性 ， 从 而 降低 
合 规 成 本 ， 将 对 于 整个 市 场 的 颠覆 程度 降 至 最 小 化 。 通 过 市 场 参与 者 之 间 的 信 
息 共 享 ， 数 据 标准 化 和 统一 的 定义 将 为 金融 监管 者 实现 效率 的 提升 。 

比如 ， 区 块 链 标 准 国 际 技术 委员 会 (“ISO/TC 307”) 正在 致力 于 制定 国 
际 标准 ， 支 持 区 块 链 技术 的 推出 ， 并 由 澳洲 标准 协会 主导 。 委 员 会 由 行业 专家 、 
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消费 者 协会 、 政 府 官 员 和 非 政府 组 织 代表 跨 界 组 成 ， 将 会 研究 区 块 链 和 数据 链 
路 终端 的 标准 化 进程 ， 以 支持 用 户 、 应 用 和 系统 之 间 的 互 用 性 与 数据 交换 。 同 时 ， 
组 建 了 各 种 各 样 的 研究 小 组 ， 包 括 智能 合约 、 身 份 案例 和 运用 案例 等 领域 。 

最 佳 实践 8: 为 数据 处 理 、 储 存 而 进行 的 跨 界 数据 传输 制定 清晰 的 框架 和 
指导 。 

数字 数据 是 金融 科技 的 核心 ， 数 据 需要 持续 地 跨 界 处 理 和 存储 。 企 业 用 全 
球 和 区 域 的 数据 中 心 及 私有 和 公有 云 处 理 、 存 储 数据 。 这 样 ， 就 能 提升 效率 、 
减少 成 本 、 实 现 24 小 时 处 理 。 而 且 ， 在 低 风险 区 域 的 高 科技 设备 下 工作 的 专家 
十 分 稀有 ， 并 往往 掌握 了 很 强 的 技术 ， 将 这 些 专家 集中 起 来 ， 信 息 能 得 到 更 好 
的 保护 。 如 果 信 息 在 不 同 的 地 区 储存 和 处 理 ， 商 业 可 持续 性 能 得 到 更 好 的 保证 ， 
这 样 自然 灾害 来 临时 就 会 有 后 备 的 设备 和 人 员 保 证 。 

一 些 国家 喜欢 将 数据 保存 在 岸 ， 觉 得 这 样 能 更 好 地 保护 隐私 和 安全 ， 实 现 
更 大 的 可 访问 性 。 然 而 事实 并 非 如 此 。 拥 有 多 个 访问 点 能 加 大 而 非 降 低 数 据 缺 
口 风险 。 如 果 数 据 是 离 岸 的 ， 数 据 可 访问 性 也 可 以 在 约定 的 时 间 框 架 内 实现 ， 
特别 是 连接 上 许可 才能 运行 的 情况 下 。 人 允许 企业 使 用 区 域 乃 至 全 球 的 数据 中 心 
和 数据 云 为 小 企业 带 来 了 特定 的 优势 ， 也 支持 着 创新 。 否 则 ， 由 于 巨大 的 投资 
和 维护 成 本 ， 较 小 的 企业 很 难 接触 到 这 些 技术 和 创新 。 

最 佳 实践 9: 确保 技术 进步 的 法 律 支持 。 

我 们 建议 政府 重审 和 更 新 法 律 ， 以 确保 能 引进 技术 创新 。 比 如 ， 电 子 签名 
常常 是 不 被 接受 的 ， 公 司 提供 电子 化 产品 的 能 力 有 限 ， 客 户 往往 需要 亲自 到 场 
办 理 。 一 些 规则 也 阻碍 了 产品 的 线 上 推广 , 限制 了 公司 使 用 数字 推广 渠道 的 能 力 。 
有 时 财务 建议 要 面对面 沟通 ,与 基于 互联 网 或 移动 会 话 的 技术 解决 方案 相 违背 。 

身份 验证 也 带 来 了 挑战 。 如 果 消 费 者 被 要 求 带 着 身份 文件 实物 到 实地 办 理 ， 
就 会 减 慢 流 程 。 印 度 等 国家 采用 的 国家 身份 证 号 或 证 件 ， 可 以 实现 数字 验证 和 
更 快 的 数字 化 。 声 音 生 物 识别 技术 也 能 被 用 于 验证 个 人 身份 。 

最 佳 实践 10: 在 全 球 互联 的 金融 系统 中 促进 网 络 安全 和 数据 安全 。 

因为 金融 科技 的 进步 带 来 了 新 的 网 络 安全 和 数据 安全 风险 ， 金 融 科 技 和 网 
络 安全 的 未 来 是 互相 关联 的 。 对 很 多 监管 者 和 市 场 参与 者 来 说 ， 增 强 网 络 安全 
在 他 们 的 金融 科技 之 路 上 占据 着 极 高 优先 级 。 为 了 帮助 市 场 参与 者 应 对 网 络 安 
全 挑战 ， 提 升 网 络 安全 风险 意识 ， 几 个 亚洲 市 场 监管 者 ， 包 括 新 加 坡 、 印 度 、 
马来西亚 和 中 国 香港 等 国家 和 地 区 都 已 经 制定 或 正在 制定 网 络 安全 框架 和 指引 。 
新 加 坡 金融 监管 局 已 经 成 立 了 亚太 区 域 智能 中 心 ， 来 鼓励 网 络 安全 信息 在 该 区 
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域 金融 公司 之 间 的 共享 ， 以 瓦解 威胁 。 网 络 安 全 创新 方面 已 经 取得 了 一 些 进步 ， 
比如 各 类 专注 于 反 欺诈 审查 、 云 安全 和 加 密 方面 的 网 络 安全 领域 的 加 速 器 项 目 。 

监管 者 应 该 继续 努力 ， 发 展 和 推行 在 国际 上 受 推崇 的 网 络 安全 标准 ， 以 最 
小 化 网 络 安全 风险 。 确 保 网 络 安全 规则 《比如 数据 加 密 标 准 ) 的 统一 也 有 益 于 
国际 金融 公司 在 多 个 市 场 上 遵守 可 能 互相 矛盾 的 监管 规定 。 监 管 者 也 应 该 继续 
专注 于 监管 合作 和 网 络 威胁 智能 解决 方案 的 分 享 ， 这 样 能 协助 金融 行业 在 演变 
和 发 展 中 更 好 地 监控 网 络 安全 威胁 。 

快速 发 展 的 金融 科技 不 仅 给 金融 服务 板块 创造 了 大 量 机 会 ， 也 预示 着 更 新 
范畴 的 监管 风险 。 为 了 利用 金融 科技 的 潜能 ， 监 管 者 应 该 和 利益 相关 者 合作 来 
支持 创新 。 与 此 同时 ， 在 发 展 金融 科技 行业 以 及 维系 针对 金融 科技 潜在 风险 的 
充分 而 恰当 的 保护 措施 之 间 需 要 进行 平衡 ， 从 而 确保 消费 者 保护 和 金融 市 场 的 
完整 性 。 

这 些 最 佳 实践 以 期 能 够 作为 指导 方针 帮助 监管 层 来 思考 、 适 应 和 评估 金融 科 
技 的 生态 体系 ， 从 而 为 改善 金融 科技 行业 而 发 展 实 用 且 创新 的 跨 界 融合 。 与 此 同 
时 ， 行 业 及 其 他 利益 相关 者 可 以 通过 参考 这 些 最 佳 实践 来 了 解 如 何 与 监管 者 合 
作对 产品 和 服务 进行 定位 ， 从 而 实现 有 利于 消费 者 、 市 场 和 经 济 的 更 宽泛 目标 。 


本 章 小 结 


2014 年 以 来 ， 随 着 大 数据 技术 的 发 展 进步 ，Fintech 金融 科技 ) 领域 呈现 
高 速 增长 的 态势 ， 本 章 简要 概述 了 Fintech 发 展 的 背景 ， 以 及 前 后 两 个 发 展 阶 段 
的 主要 特征 。 目 前 Fintech 已 经 发 展 到 了 2.0 时 代 , 在 全 球 有 着 极 高 的 投资 热度 ， 
尤其 是 亚洲 板块 已 成 为 全 球 市 场 的 重要 组 成 。 在 各 个 细 分 领域 中 ， 尤 以 借贷 和 
支付 的 发 展 最 快 、 热 度 最 高 ， 而 借贷 、 储 蓄 及 投资 、 保 险 的 目标 用 户 均 为 个 人 
及 中 小 企业 。 同 时 ， 对 中 美 Fintech 的 发 展 及 其 细 分 领域 进行 了 比较 与 分 析 。 根 
据 我 国 金融 创新 发 展 的 实际 情况 ， 详 细 痔 述 了 Fintech 带 来 的 资金 端 创新 、 资 产 
端 创新 和 科技 创新 ， 为 未 来 金融 的 发 展 提供 了 方向 。 最 后 ， 结 合 区 块 链 技术 以 
及 Fintech 发 展 较 好 的 一 个 细 分 领域 一 一 智能 投 顾 ， 并 结合 实践 应 用 具体 分 析 智 
能 投 顾 领 域 的 发 展 概况 、 监 管 情况 和 行业 前 景 分 析 。 结 合 亚洲 各 国 对 Fintech 的 
支持 措施 ， 探 讨 Fintech 发 展 的 最 佳 实践 路 径 。 


第 十 一 章 


案例 分 析 


大 数据 金融 已 渗透 到 生活 的 方方面面 。 本 章 列举 了 国内 外 多 个 成 功 运用 大 数据 的 例子 ， 
主要 详细 论述 互联 网 金融 平台 蚂蚁 金 服 、 智 能 投 顾 公司 Wealthfront 的 运作 模式 以 及 以 比特 币 
和 区 块 链 技术 为 代表 的 数字 货币 ， 具 体 说 明了 大 数据 对 我 们 生活 产生 的 巨大 影响 。 


340 大 数据 金融 


第 一 节 ”蚂蚁 金 服 : 以 互联 网 金融 为 平台 、 以 大 数据 
金融 为 元 素 


2015 年 上 半年 ，A 股 的 大 跌 让 此 前 股市 刊 起 的 互联 网 风暴 失色 不 少 ， 但 这 
一 局 面 很 快 将 发 生 改 变 。 蚂 蚁 金 服 ， 这 家 可 能 是 中 国 甚至 全 球 最 值钱 的 未 上 市 
初创 企业 ， 已 经 于 2017 年 登陆 资本 市 场 。 

随 着 最 新 一 轮 融资 的 完成 ， 近 期 关于 蚂蚁 金 服 的 消息 开始 显著 增加 。 据 华 
尔 街 见 闻 获 得 的 消息 ， 蚂 蚁 金融 在 这 轮 融 资中 总 共 出 售 了 近 12% 的 股份 ， 融 资 
金额 接近 130 亿 元 ， 这 一 轮 的 融资 也 成 为 国内 单 笔 规模 最 大 的 融资 。 而 投资 人 
名 单 可 谓 星光 烟 烟 : 据悉 ， 具 有 “国字 头 ” 背 景 的 社保 基金 、 国 开 金 融 分 别 入 
股 约 5%、3%， 这 是 全 国 社保 基金 第 一 单 直接 投资 ， 而 人 保 财 险 大 约 持 有 0.5% 
的 股份 ， 此 外 ， 中 国人 寿 以 及 与 马云 共同 成 立 云 锋 基金 的 虞 锋 也 在 投资 者 行列 。 
此 轮 融资 使 得 关于 蚂蚁 金 服 的 估 值 超过 400 亿美 元 。 随 后 金融 时 报 、 路 透 等 媒 
体 相 继 报道 称 ， 蚂 蚁 金 服 的 估 值 在 450 亿 至 500 亿美 元 ， 相 信 后 者 计算 的 估 值 
更 接近 蚂蚁 金 服 真正 的 估 值 。 

市 场 对 蚂蚁 金 服 的 强势 看 好 ， 让 我 们 看 到 了 互联 网 金融 、 大 数据 金融 在 未 
来 的 广阔 前 景 。 为 了 加 深 对 大 数据 金融 的 理解 ， 接 下 来 将 详细 介绍 蚂蚁 金 服 发 
展 的 历程 及 其 大 数据 金融 生态 圈 的 布局 。 


一 、 蚂 蚁 金 服 的 概况 


2013 年 3 月 ， 支 付 宝 的 母 公 司 一 浙江 阿里 巴巴 电子 商务 有 限 公司 ， 宣 布 
将 以 其 为 主体 筹建 阿里 小 微 金融 服务 集团 ， 并 将 服务 人 群 锁定 为 小 微 企 业 和 个 
人 消费 者 。 

2014 年 6 月 11 日， 浙江 阿里 巴巴 电 商 更 名 浙江 蚂蚁 小 微 金融 服务 集团 有 限 
公司 ， 同 时 ， 马 云 和 谢世 煌 将 股份 全 部 赠 予 杭州 君 瀚 股权 投资 合伙 企业 ， 因 此 ， 
最 新 股权 结构 为 杭州 君 澳 持 股 41.14%， 杭 州 君 瀚 持 股 57.86%。 
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2014 年 10 月 16 日 ,小 微 金融 服务 集团 以 蚂蚁 金融 服务 集团 的 名 义 正 式 成 立 ， 
旗下 业务 包括 支付 宝 、 支 付 宝 钱包 、 余 额 宝 、 招 财宝 、 蚂 蚁 小 贷 和 网 商 银行 等 。 
蚂蚁 金 服 注册 资本 为 12.29 亿 元 ， 彭 蔓 担 任 公司 董事 长 兼 CEO. 

2015 年 4 月 9 日， 蚂蚁 金 服 正式 宣布 ， 开 放 内 部 代号 “维他命 ”的 金融 信 
息 服务 平台 ， 并 联合 博时 基金 、 恒 生 聚 源 及 中 证 指数 ， 发 布 其 首 个 指数 产品 “ 淘 
金 100”， 这 也 是 首 个 电 商 行业 数据 推出 的 金融 指数 。 

2015 年 5 月 , 蚂蚁 金 服 将 筹备 上 线 股 权 众 筹 平台 , 并 将 其 命名 为 “蚂蚁 达 客 ”。 

2015 年 6 月 25 日 ， 网 商 银行 “MYbank” 正 式 开 业 。 

自 2014 年 10 月 正式 成 立 集 团 以 来 ， 蚂 蚁 金 服 始终 以 一 种 进击 的 姿态 ， 不 
断 活跃 在 市 场 上 ， 可 以 看 到 芝麻 信用 公测 、 招 财宝 破 千 亿 、 余 额 宝 规模 超 6 000 
亿 元 、 收 入 恒生 电子 、 成 立 蚂蚁 达 客 、 开 办 网 商 银行 等 一 系列 行动 。 有 舆论 其 
至 用 “ 暴 兵 ”二 字 来 形容 蚂蚁 金 服 越 来 越 迅 猛 的 业务 进展 状况 。 加 上 已 有 的 支 
付 宝 和 蚂蚁 小 贷 ， 如今 的 昌 蚁 金 服 , 已 经 成 为 一 个 横 跨 支付 、 基 金 、 保 险 、 银行、 
征 信 、 互 联网 理财 、 股 权 众 筹 、 金 融 IT 系统 的 大 数据 金融 集团 ， 蚂 蚁 金 服 构建 
的 大 数据 金融 生态 圈 已 初 见 端倪 。 

蚂蚁 金 服 方面 表示 ， 之 所 以 选择 这 个 名 字 ， 是 因为 我 们 是 从 小 微 做 起 ， 我 
们 只 对 小 微 的 世界 感 兴趣 ， 就 像 蚂 蚁 一 样 ， 虽 然 渺 小 ， 但 它们 齐心 协力 ， 焕 发 
出 惊人 的 力量 ， 在 去 目的 地 的 道路 上 永 不 放弃 。 其 专注 于 服务 小 微 企 业 与 普通 
消费 者 ， 而 未 来 将 对 所 有 合作 伙伴 开放 云 计 算 、 大 数据 和 市 场 交 易 三 大 平台 ， 
建设 信用 体系 ， 拓 展 互联 网 时 代 的 金融 新 生态 。 


二 、 蚂 蚁 金 服 的 业务 构成 


目前 ， 蚂 蚁 金 服 的 业务 方向 主要 分 为 支付 业务 、 理 财 业 务 、 融 资 业 务 和 国 
际 业务 四 个 方面 ， 而 其 所 有 业务 都 基于 以 云 计算 和 大 数据 为 核心 的 技术 与 数据 
业务 ， 并 离 不 开征 信和 基础 建设 (图 11-1) 。 


(一 ) 技术 和 数据 业务 


技术 和 数据 业务 是 蚂蚁 金 服 所 有 业务 中 最 底层 的 板块 ， 也 是 蚂蚁 金 服 的 核 
心 竞争 力 所 在 。 尽 管 这 些 业 务 隐藏 在 幕后 ， 并 不 为 人 所 知 ， 但 其 是 蚂蚁 金融 所 
有 业务 开展 的 基础 ， 是 蚂蚁 金 服 多 年 来 一 直 保持 领先 地 位 的 关键 所 在 。 
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图 11-1 蚂蚁 金 服 的 业务 板块 


据 介 绍 ， 蚂 蚁 金 服 拥有 的 云 计 算 平 台 能 够 在 30 分 钟 内 对 亿 级 账户 进行 清算 ， 
每 日 能 够 承载 10 亿 笔 交易 支付 活动 。 强 大 的 技术 支持 下 ， 支 付 宝 与 200 余 家 金 
融 公司 开展 合作 ， 为 近 千 万 商户 和 3 亿 多 的 使 用 者 打通 支付 渠道 ， 从 而 实现 了 
支付 服务 年 年 数 以 百 亿 次 的 泡 眼 成 绩 。 蚂 蚁 金融 的 云 计 算 能 力 居于 行业 领先 地 
位 ， 其 发 展 与 运用 使 得 支付 宝 在 2014 年 双 11 的 时 候 ， 每 秒 支 付 能 力 达 到 了 6.8 
万 笔 ， 远 超 VISA 维 萨 ) 等 国内 外 金融 机 构 。 在 成 本 方面 ， 得 益 于 云 计 算 技术 
的 进步 ， 蚂 蚁 金 服 把 每 笔 网 上 交易 的 成 本 降 到 了 2 分 钱 以 下 ， 保 证 了 各 种 普 囊 
金融 业务 顺利 开展 ， 为 企业 拓展 其 他 业务 创造 了 空间 。 在 安全 方面 ， 蚂 蚁 金 服 
把 金融 风险 概率 控制 在 百 万 分 之 一 ， 达 到 了 全 球 领先 水 平 。 除 了 服务 集团 内 部 
业务 外 ， 蚂 蚁 金 服 的 技术 通过 向 外 输出 ， 构 建 起 了 技术 平台 ， 最 典型 的 就 是 金 
融 云 。 目前 已 经 有 200 多 家 金融 机 构 将 相关 的 金融 服务 迁移 到 了 金融 云 上 , 试想 ， 
未 来 金融 机 构 的 系统 都 基于 蚂蚁 金融 云 之 上 , 产品 通过 蚂蚁 金 服 的 平台 去 销售 ， 
蚂蚁 金 服 将 成 为 金融 机 构成 长 的 “土壤 ”。 

除了 技术 外 ， 大 数据 业务 也 隐 含 和 孕育 着 蚂蚁 金 服 的 未 来 。 数 据 是 未 来 企 
业 的 重要 资产 , 公司 的 竞争 将 会 围绕 数据 展开 , 谁 掌握 了 数据 , 谁 就 掌握 了 未 来 。 
蚂蚁 金 服 从 成 立 以 来 ， 就 将 自己 定义 为 一 家 技术 驱动 的 数据 公司 ， 足 见 其 战略 
眼光 。 目 前 它 是 全 球 少 有 的 既 有 大 数据 资源 ， 又 有 大 数据 思维 、 大 数据 应 用 能 力 
的 公司 。 利 用 大 数据 技术 ， 可 以 深度 挖掘 客户 需求 ， 更 好 地 发 现 客户 、 理 解 客 户 ， 
实现 精准 营销 ; 可 以 实时 反馈 客户 情况 ， 为 银行 做 出 客户 流失 预警 ， 可 以 提高 金 
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融 机 构 的 风险 管理 能 力 以 及 内 部 管理 效率 ， 可 以 准确 分 析 市 场 ， 为 基金 公司 研发 
新 产品 ， 可 以 准确 区 分 目标 客户 群体 ， 为 保险 公司 进行 差异 化 定价 。 大 数据 的 价 
值 在 尝试 中 不 断 被 发 现 ， 随 着 蚂蚁 金 服 整 个 生态 的 成 熟 ， 各 种 数据 会 进一步 在 这 
个 平台 上 沉淀 ， 然 后 被 发 气 利 用 ， 形 成 良性 循环 ， 成 为 永 不 枯竭 的 宝藏 。 

(=) 征 信 业务 

征 信和 是 金融 乃至 整个 社会 的 基础 设施 ， 芝 麻 信 用 在 蚂蚁 金 服 的 体系 中 发 挥 
征 信 作用 ， 是 该 体系 内 其 他 各 类 业务 的 基础 ， 因 而 有 着 至 关 重 要 的 地 位 。 在 整 
个 集团 的 业务 架构 中 ， 该 业务 是 中 间 层 业务 ， 居 于 各 大 具体 业务 之 下 ， 为 支付 、 
理财 、 融 资 等 业务 输出 信用 服务 。 

2015 年 1 月 初 ， 央 行 批准 8 家 征 信 机 构 开 展 个 人 征 信 业 务 ， 芝 麻 信 用 也 在 
首 批 名 单 之 中 。 它 基于 阿里 集团 积累 的 庞大 电 商 数据 、 互 联网 金融 数据 ， 这 些 
数据 跟 交易 密切 相关 ， 能 够 有 效 地 转化 为 征 信 数据 ， 因 此 芝麻 信用 成 为 外 界 最 
看 好 的 征 信 机 构 。 不 负 众 望 的 是 ， 央 行 通知 下 发 后 不 到 1 个 月 ， 芝 麻 信 用 便 开 
启 了 公测 ， 推 出 了 国内 首 个 个 人 信用 分 ， 在 所 有 征 信 机 构 中 动作 最 快 最 好 ， 进 
展 也 最 为 顺利 。 

从 芝麻 信用 的 业务 构成 来 看 ， 它 既是 一 个 信用 评估 机 构 ， 又 是 一 
家 信用 管理 机 构 ， 同 时 还 有 浓郁 的 互联 网 特色 ， 因 此 看 起 来 像 是 美国 
Equifax+FICO+ZestFinance 的 结合 体 。 芝 麻 信 用 把 应 用 场景 划分 成 了 生活 领域 和 
金融 领域 两 大 类 ， 未 来 将 首先 覆盖 生活 领域 和 金融 领域 的 P2P、 消 费 金融 等 ， 最 
后 再 实现 全 覆盖 。 

芝麻 信用 公测 以 来 , 其 逐渐 运用 于 租车 、 租 房 、 婚 恋 交 友 、 代 驾 、 签证 等 领域 ， 
积累 了 很 好 的 用 户 基础 ， 并 接 入 了 大 量 的 互联 网 金融 平台 。2015 年 6 月 12 日， 
兴业 银行 与 蚂蚁 金 服 在 杭州 签署 战略 合作 框架 协议 ， 使 得 蚂蚁 信用 未 来 能 够 在 
核心 的 银行 领域 开展 业务 。 

可 以 预见 , 未 来 的 某 一 天 , 信用 水 平 将 影响 你 生活 的 各 个 方面 , 无 论 你 贷款 、 
交友 还 是 求职 ， 都 会 被 要 求 查 看 信用 水 平 。 而 芝麻 信用 若是 能 在 征 信和 领域 取得 
领先 的 战略 地 位 ， 那 么 芝麻 信用 就 不 仅仅 是 具有 市 场 价值 ， 而 是 极 具 社会 意义 。 


(=) 具体 业务 


1. 支付 业务 
支付 业务 是 蚂蚁 金 服 赖 以 起 家 的 业务 ， 也 是 蚂蚁 金 服 众多 大 数据 金融 业务 
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的 入 口 ， 目 前 集团 旗下 品牌 主要 是 支付 宝 。 互 联网 行业 有 一 句 话 ， 叫 “得 支付 
者 得 天 下 ”。 目 前 ， 蚂 蚁 金 服 在 网 络 支付 领域 是 当之无愧 的 王者 。 在 PC 端 ， 支 
付 宝 通过 11 年 耕耘 地 位 无 人 能 撼 ,市场 份额 接近 50%. 在 移动 端 , 尽管 竞争 激烈 ， 
但 支付 宝 强势 依旧 ， 艾 瑞 统 计 显示 ，2014 年 年 末 支 付 宝 移动 端的 市 场 份额 达到 
T 82.8%. 

根据 财 新 杂志 采访 的 数据 显示 ， 目 前 支付 宝 活跃 用 户 数 已 经 超过 4 亿 ， 其 
中 超过 80% 为 移动 端 用 户 ， 日 常 每 天 的 支付 笔 数 超过 1.2 亿 。 无 论 是 用 户 规模 
还 是 支付 笔 数 ， 支 付 宝 都 已 是 全 球 最 大 网 络 支付 平台 和 最 大 的 移动 支付 平台 。 
有 消息 称 ， 另 一 网 络 支付 巨头 PayPal 即将 从 eBay 拆 分 独立 ， 市 场 给予 其 估 值 
400 亿美 元 。 事 实 上 ， 这 家 曾经 的 全 球 第 一 大 支付 公司 目前 和 支付 宝 的 差距 正 越 
拉 越 大 ， 仅 以 移动 支付 笔 数 来 看 ，2014 年 支付 宝 就 是 PayPal 的 4 倍 。 

当然 ， 蚂 蚁 金 服 早已 深刻 地 认识 到 支付 的 价值 不 仅 于 此 ， 更 重要 的 是 其 在 
移动 时 代 具 有 连接 不 同 领域 的 强大 效用 。 以 用 户 为 中 心 , 通过 支付 可 以 连接 商业 、 
服务 、 生 活 、 金 融 等 不 同 领域 。 而 支付 宝 正 利 用 着 自己 的 绝对 优势 ， 广 泛 地 进 
行 着 各 种 连接 ， 继 拿 下 O20、 公共 服务 等 领域 后 ， 将 成 为 国内 最 大 的 在 线 生活 
服务 平台 。 


2. 理财 业务 


从 蚂蚁 金融 的 大 数据 金融 布局 来 看 ， 理 财 也 是 蚂蚁 金 服 最 重要 的 业务 板块 
之 一 。 支 付 业务 是 让 人 能 花 钱 、 能 省 钱 ， 理 财 业务 则 是 让 人 能 挣 钱 。 只 有 在 后 
端 做 好 理财 业务 ， 用 户 愿意 把 钱 放 在 蚂蚁 金 服 体系 内 ， 前 端的 支付 业务 才能 成 
为 有 源 之 水 。 

蚂蚁 金 服 目前 拥有 超过 2 亿 的 理财 用 户 ， 这 一 板块 的 厚度 和 深度 无 人 可 及 。 
余额 宝 、 招 财宝 、 蚂 蚁 达 客 ， 再 加 上 入 股 的 众 安保 险 、 数 米 基金 网 、 网 金 社 等 ， 
各 个 子 品牌 间 通 过 分 工 协作 ， 能 够 满足 用 户 不 同 层次 的 理财 需求 ， 形 成 完整 的 
产品 矩阵 。 从 业务 相似 性 来 看 ， 这 一 业务 板块 ， 相 当 于 陆 金 所 、 东 方 财富 网 以 
及 最 大 的 基金 公司 等 的 总 和 。 由 此 可 见 ， 大 数据 金融 模式 所 带 来 的 经 济 红利 不 
AN. 

其 中 ， 余 额 宝 作为 最 闪耀 的 互联 网 金融 产品 ， 它 巧妙 地 运用 大 数据 技术 ， 
洞悉 市 场 局 势 和 消费 者 的 需求 ， 成 功 地 获得 了 超过 6 000 亿 元 规模 ， 冲 入 全 球 货 
币 基金 前 三 强 。 它 的 定位 是 现金 管理 工具 ， 而 相应 地 对 于 那些 更 加 在 乎 收益 、 
风险 偏好 适中 、 投 入 金额 较 大 的 纯 理 财 用 户 ， 蝎 蚁 金 服 则 为 他 们 准备 了 招 财宝 。 
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上 线 仅 一 年 有 余 ， 招 财宝 目前 的 交易 额 已 超过 1 600 亿 元 ， 是 国内 最 大 的 网 络 理 
财 平台 。 对 于 那些 偏好 高 风险 、 高 收益 的 理财 用 户 ， 则 可 以 在 网 金 社 找到 属于 
他 们 的 投资 机 会 。 保 险 方面 ， 除 了 给 各 大 保险 公司 提供 销售 平台 外 ， 蚂 蚁 金 服 
还 入 股 国内 第 一 家 互联 网 保险 公司 一 一 众 安保 险 ， 成 为 其 最 大 单一 股东 ， 旗 下 
保险 产品 创新 不 断 , 其 中 运费 险 是 全 球 单 日 销售 量 最 大 的 险种 。 在 股权 众 筹 领域 ， 
蚂蚁 金 服 已 推出 股权 众 筹 平台 一 一 “蚂蚁 达 客 ”。 在 证 券 领域 ， 蚂 蚁 金 服 虽 然 
还 未 有 具体 的 动作 ， 但 可 以 断定 蚂蚁 金 服 一 定 不 会 在 这 一 领域 缺席 。 

等 到 蚂蚁 金 服 的 大 数据 金融 布局 全 面 落实 后 ， 未 来 蚂蚁 金 服 的 理财 业务 板 
块 将 成 为 一 个 一 站 式 的 理财 平台 ， 平 台 上 有 各 种 投资 理财 业务 。 并 借助 大 数据 
分 析 技 术 ， 能 够 实现 精准 营销 和 实时 反馈 ， 满 足 不 同 客户 的 个 性 化 需求 。 凭 此 
理财 平台 就 能 够 牢 牢 抓 住 用 户 及 其 资金 ， 稳 固 蚂蚁 金 服 在 市 场 的 地 位 。 

3. 融资 业务 一 一 以 网 商 银行 为 代表 

刚刚 成 立 的 网 商 银行 及 蚂蚁 小 贷 致力 于 满足 用 户 和 商户 的 融资 需求 。 网 商 
银行 成 立 前 ， 这 一 业务 由 蚂蚁 小 贷 支撑 。 利 用 大 数据 进行 风 控 管理 的 蚂蚁 小 贷 
创造 了 全 新 贷款 模式 ， 成 立 5 年 来 已 服务 超过 160 万 家 小 微 企 业 ， 累 计 贷款 金 
额 超过 4 000 亿 元 。 在 5 年 的 时 间 里 ， 做 到 拥有 如 此 量 级 的 小 微 企 业 信贷 用 户 ， 
是 目前 任何 一 家 银行 也 做 不 到 的 。 然 而 受到 资金 来 源 、 业 务 范围 的 限制 ， 蚂 蚁 
小 贷 并 不 能 完全 满足 用 户 的 需求 ， 而 网 商 银行 的 成 立正 好 可 以 解决 这 一 问题 。 
根据 网 商 银行 近期 的 对 外 表态 ， 这 家 互联 网 银行 要 做 的 是 平台 ， 打 造 “ 小 银行 、 
大 生态 ”的 格局 ， 力 争 5 年 内 服务 1 000 万 小 微 企 业 和 个 人 创业 者 。 

2015 年 6 月 12 日 ， 兴 业 银 行 与 蚂蚁 金 服 在 杭州 签署 战略 合作 框架 协议 ， 正 
式 建 立 战略 合作 伙伴 关系 。 由 此 ， 兴 业 银 行 成 为 首 家 与 蚂蚁 金 服 签订 战略 合作 
协议 的 商业 银行 ， 而 此 举 将 为 网 商 银行 的 后 续 发 展 打响 第 一 炮 。 双 方 表示 ， 将 
秉持 “以 客户 为 中 心 ”理念 ， 遵 循 “ 资 源 优先 共享 、 服 务 优先 支持 、 信 息 优先 
提供 ”原则 ， 以 开放 心态 和 务实 行动 积极 探索 合作 商机 与 模式 ， 实 现 跨 界 布局 、 
优势 互补 、 互 利 共 赢 、 持 续 发 展 。 

据 介绍 ， 双 方 已 在 支付 结算 、 客 户 或 商户 服务 、 资 产 平 台 等 方面 形成 了 密 
切 配 合 。 在 这 种 情况 下 ， 双 方 将 持续 扩展 合作 范围 的 深度 与 广度 ， 逐 步 涉足 业 
务 互补 、 产 品 共 建 、 客 户 共享 、 渠 道 互通 等 促进 共 赢 的 方面 ， 通 过 共同 打造 和 
经 营 投 融 资 平台 ， 提 供 支付 、 消 费 信 贷 、 跨 行 代 扣 、 小 额 资产 转让 、 资 产 证 券 
化 等 各 类 服务 ， 为 双方 积累 更 多 客户 ; 共同 开发 智慧 医疗 、 智 慧 教 育 、 智 慧 城 
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市 等 公共 服务 智能 化 领域 业务 ， 推 动 普 惠 金 融 、 跨 境 金融 领域 合作 发 展 。 

蚂蚁 金 服 首席 执行 官 彭 荔 表 示 ，“ 此 次 战略 合作 ， 源 于 双方 对 于 开放 和 共 
赢 的 理解 , 可 谓 优势 互补 的 “联姻 ”。 未 来 我 们 和 兴业 银行 将 在 渠道 、 产品 、 客 户 、 
数据 技术 等 层面 进行 更 深层 次 的 跨 界 探索 和 合作 ， 为 双方 的 用 户 提供 更 加 完善 
的 互联 网 应 用 和 体验 。” 


4. 国际 业务 板块 


蚂蚁 金 服 的 国际 业务 目前 在 全 球 已 经 有 超过 1 700 万 的 活跃 用 户 ， 通 过 支付 
宝 可 以 进行 14 种 货币 的 自由 结算 。 随 着 阿里 巴巴 上 市 后 ， 蚂 蚁 金 服 开始 布置 国 
际 化 进程 ， 作 为 电 商 体系 出 海 的 配套 设施 ， 蚂 蚁 金 服 在 国际 上 的 布局 明显 加 速 ， 
还 把 支付 宝 的 总 部 相应 迁移 到 了 上 海 。2014 年 以 来 ， 蚂 蚁 金 服 相继 推出 了 支付 
宝 海外 退税 、 海 外 020、 海 外 交通 卡 、 国 际 汇款 、 海 外 直 购 等 业务 ， 极 大 拓展 
了 支付 宝 在 海外 的 应 用 场景 。 

与 此 同时 ， 蚂 蚁 金 服 还 在 2017 年 年 初 收购 了 印度 支付 公司 Paytm25% 的 股 
权 ， 而 后 者 已 经 成 为 印度 市 场 最 大 的 移动 支付 公司 ， 未 来 前 景 不 可 估量 。 在 支 
付 服务 上 ， 蚂 蚁 金 服 将 尊重 用 户 本 地 化 的 选择 。 通 过 入 股 的 方式 ， 为 对 方 输出 
在 中 国 市 场 上 积累 下 来 的 技术 能 力 ， 可 以 最 快 占领 市 场 。 不 出 意外 的 话 ， 未 来 
蚂蚁 金 服 还 会 在 其 他 国家 开展 类 似 的 收购 和 合作 ， 并 逐渐 与 支付 宝 打通 ， 快 速 
建立 起 一 张 汇 通天 下 的 资金 结算 网 络 。 


三 、 蚂 蚁 金 服 的 大 数据 金融 布局 


大 数据 金融 可 以 理解 为 以 实体 经 济 企业 为 主体 提供 金融 服务 ， 其 实质 就 是 
从 互联 网 平台 上 集合 海量 非 结 构 化 数据 ， 分 析 和 挖掘 客户 的 交易 数据 ， 从 中 提 
炼 出 各 类 行为 主体 的 行为 模式 ， 进 而 对 其 信用 等 级 进行 评估 ， 使 金融 服务 平台 
的 营销 和 风险 控制 能 够 有 的 放 矢 。 这 是 互联 网 金融 最 具 活 力 、 最 有 前 景 的 一 类 
模式 ， 也 是 大 数据 应 用 领域 最 具 创 新 思想 、 最 为 扎实 的 一 类 模式 ， 因 为 它 深 化 
了 实体 经 济 与 金融 之 间 的 联系 。 从 金融 功能 改善 的 角度 来 看 ， 基 于 大 数据 的 互 
联网 金融 必然 会 带 来 金融 服务 的 巨大 改进 ， 甚 至 还 可 能 带 来 整个 金融 业 的 重大 
变革 。 从 目前 发 展 的 情况 看 , 大 数据 金融 主要 在 三 个 方向 上 推进 发 展 , 轮廓 清晰 ， 
已 经 获得 了 一 定 程度 的 实质 性 进展 : 一 是 走向 产 融 一 体 化 的 电 商 金融 ， 二 是 走 
向 专业 化 服务 的 互联 网 征 信 ， 三 是 产 融 一 体 化 的 金融 布局 。 
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而 蚂蚁 金 服 正 沿 着 这 三 个 方向 逐步 前 进 。 蚂 蚁 金 服 凭借 阿里 巴巴 的 电 商 平 
台 提 供 的 信息 优势 , 开展 具有 针对 性 的 金融 服务 。 首 先 , 利用 线 上 的 互联 网 平台 ， 
为 实体 经 济 与 金融 活动 的 结合 提供 了 机 会 。 其 次 ,利用 平台 上 积累 的 海量 电 商 
数据 和 互联 网 金融 数据 , 构建 芝麻 信用 这 一 征 信 体系 , 为 蚂蚁 金 服 的 支付 、 理财 、 
融资 、 国 际 业 务 等 具体 业务 的 开展 黄 定 基础 ， 并 能 够 向 其 他 机 构 提 供 专业 化 的 
征 信服 务 。 最 后 ， 通 过 成 立 网 商 银行 完善 其 融资 服务 ， 推 动 蚂蚁 金 服 的 业务 进 
一 步 向 银行 业务 推进 。 未 来 ， 蚂 蚁 金融 将 在 证 券 、 基 金 、 信 托 、 担 保 等 诸多 领 
域 展开 业务 ， 继 续 稳步 实现 其 大 数据 金融 服务 的 布局 。 


二 节 ”智能 投 顾 一 一 Wealthfront 


Wealthfront 的 前 身 是 成 立 于 2008 年 的 一 家 财富 管理 公司 Kaching，2011 年 
12 月 更 名 为 Wealthfront， 公 司 位 于 美国 加 州 Palo Alto 市 ， 目 前 是 美国 智能 投 顾 
行业 的 一 大 巨头 。 其 运营 的 主要 方式 是 普通 投资 者 将 自 有 资金 投入 Wealthfront 
的 平台 ， 而 平台 根据 投资 者 的 风险 偏好 ， 将 客户 资金 投入 成 本 较 低 的 ETF 基金 
当中 ， 同 时 通过 现代 资产 组 合理 论 (modern portfdio theory，MPT) 来 最 优化 组 
合 的 资产 分 配 ， 以 实现 投资 者 的 投资 目标 ， 而 平台 通过 收取 管理 费 或 提供 增值 
服务 来 实现 恒利 。Wealthfront 管理 资产 规模 自 2013 年 开始 爆发 式 增长 ， 至 2014 
年 年 中 管理 资产 规模 突破 了 10 亿美 元 ， 截 至 2015 年 9 月 ， 管 理 资产 规模 已 经 
达到 了 26 亿美 元 。 

Wealthfront 具有 鲜明 的 低 成 本 特征 ， 最 低 门 槛 仅 有 500 美元 ， 对 1 万 美元 
及 以 下 的 账户 不 收取 年 费 , 只 对 超过 1 万 美元 的 部 分 每 年 收取 0.25% 的 平台 费用 ， 
并 且 用 户 也 不 需要 缴纳 买卖 佣金 。 根 据 Wealthfront 的 统计 ，Wealthfront 用 户 需 
要 承担 的 ETF 投资 成 本 平均 只 有 0.12%。Wealthfront 是 基于 用 户 的 风险 偏好 、 
风险 承受 能 力 构建 优化 投资 组 合 的 智能 投 顾 产品 。 它 为 用 户 提供 了 四 个 备 选 的 
投资 目标 : 分 散 化 投资 、 节 税目 的 、 资 产 管理 、 击 败 市 场 ， 并 且 通 过 问卷 形式 
了 解 、 评 价 用 户 的 风险 偏好 和 风险 承受 能 力 ， 最 终 计算 得 到 用 户 的 风险 容忍 度 
分 数 ， 并 在 资产 配置 中 运用 风险 分 数 这 一 指标 来 为 用 户 推荐 投资 组 合 。 
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一 、Wealthfront 的 管理 团队 及 其 资产 规模 


Wealthfront 的 管理 团队 是 典型 的 华尔街 + 硅谷 的 结合 ， 管 理 成 员 基 本 来 自 
具有 多 年 一 流 金融 机 构 从 业经 验 的 行业 专家 、 学 术 领 袖 ， 而 核心 技术 成 员 则 多 
是 来 自 硅谷 最 好 的 科技 公司 的 技术 人 才 。 同 时 公司 的 投资 研究 团队 也 得 到 七 名 
来 自 顶级 大 学 ， 如 哈佛 大 学 、 普 林 斯 顿 大 学 及 耶鲁 大 学 研究 人 员 的 技术 及 顾问 
支持 ， 具 体 如 表 11-1 所 示 。 


表 11-1 Wealthfront 管理 团队 主要 成 员 
主要 管理 人 员 学 历 
硅谷 顶尖 风 投 Greylock| 哈佛 大 学 商学 院 MBA 
Partners. LinkedIn 产品 管 (工商 管理 硕士 》 
理 副 总 裁 、Apple 策略 及 | 斯 坦 福 大 学 计算 机 科学 
技术 部 门 MS 
美国 金融 协会 前 主席 、 耶 
鲁 大 学 管理 学 院 院 长 、 
Burton Malkiel 总 统 经 济 顾问 委员 会 成 
员 、 领 航 资本 (Vanguard 
Group) 董事 会 成 员 
宾夕法尼亚 大 学 捐赠 金 投 
资 管理 委员 会 副 主席 、 
Benchmark Capital 联合 创 
始 人 、MPAE 合伙 人 


avery Moon | 研究 及 工程 |Lindedin 技术 团队 主管 、 a. peti 
very Yoon | 副 主席 [EMC ( 易 安信 ) 技术 总 监 | 

习 领 域 ) 
资料 来 源 : Wealthfront、 华 创 证 券 


2011 年 12 月， 公司 初创 时 的 资产 管理 规模 (asset under management, 
AUM) 仅 768 万 美元 ， 在 采取 了 取消 所 有 手续 费 以 及 账户 管理 费 ， 仅 收取 远 
低 于 投 顾 业界 的 0.25%〈 参 投资 金 1 万 美元 以 上 ) 的 管理 年 费 ， 推 出 税收 损失 
收割 〈tax-loss harvesting，TLH) 产品 等 措施 ， 公 司 在 成 立 10 个 月 之 后 资产 管 
理 规模 迅速 攀升 到 6 000 万 美元 。 之 后 公司 继续 推出 诸如 税收 最 优 直接 指数 化 

(tax-optimized direct indexing) 、 移 动 客户 端 、 单 一 股 多 样 化 服务 (single-stock 
diversification service) 等 工具 , 管理 资产 规模 也 随 之 迅速 提高 , A 2014 年 6 月， 
公司 管理 规模 达到 10 亿美 元 ， 而 从 10 亿 至 20 亿美 元 ，Wealthfront 仅 用 了 6 个 
月 的 时 间 。 截 至 2015 年 年 底 ， 公 司 资产 管理 规模 已 达到 近 29 亿美 元 。 


Adam Nash 


Andy Rachleff | 执行 主席 


斯 坦 福 商 学 院 MBA 
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二 、Wealthfront 的 投资 方法 论 


马 科 维 茨 的 现代 资产 组 合理 论 (modern portfolio theory) 是 智能 投 顾 领 域 最 
为 重要 的 理论 基础 ， 其 核心 要 点 是 资产 的 收益 与 其 对 应 的 风险 相 匹配 ， 但 在 一 
定 的 风险 水 平 上 ， 存 在 一 个 可 能 的 最 优 回 报 ， 而 通过 不 同 资产 的 组 合 则 能 获得 
要 寻找 的 最 优 回报 。 研 究 表明 在 不 同 的 风险 水 平 上 获得 最 大 化 收益 的 办 法 是 使 
用 多 种 资产 类 型 而 不 是 投资 单一 的 证 券 。 在 挑选 不 同 的 类 型 资产 来 构建 投资 组 
合 时 ，Wealthfront 需 综合 考虑 资产 在 不 同 经 济 环境 下 的 长 期 表现 、 风 险 收益 关系 、 
增值 潜力 、 波 动 率 、 与 其 他 资产 的 相关 性 ， 以 及 通过 ETF 追踪 的 成 本 。 通 过 系 
统 性 的 分 析 与 筛选 ，Wealthfront 的 投资 团队 目前 构建 的 投资 组 合 包含 表 11-2 所 
示 的 资产 类 型 。 


表 11-2 Wealthfront 多 样 化 投资 的 资产 类 型 
资产 类 型 
资本 增长 、 长 期 通胀 保护 、 节 税 


而 Wealthfront 决定 从 各 类 资产 中 选择 最 佳 组 合 的 基本 方法 则 是 通过 均值 方 
差 模型 (mean-variance optimization，MVO) 来 解决 有 效 边界 ， 而 有 效 边 界 则 是 
不 同 风险 水 平 下 组 合 产生 的 最 大 收益 曲线 。 投 资 组 合 的 构建 就 是 在 同一 风险 水 
平 下 (由 方差 来 测量 ) 选取 最 大 化 收益 的 组 合 或 者 在 同一 收益 的 条 件 下 选取 风 
险 最 小 的 组 合 。 而 MVO 也 可 以 作为 组 合 当中 评估 放 入 几 种 资产 类 型 的 重要 量化 
工具 ， 即 如 果 增 加 一 种 资产 可 以 提升 组 合 的 有 效 边界 ， 则 组 合 的 风险 收益 比 也 
得 到 提高 。 而 量化 研究 也 证 明 ， 在 同等 风险 水 平 ， 无 论 一 般 应 税 账户 或 退休 人 金 
账户 ， 资 产 类 别 更 多 的 Wealthfront 组 合 都 能 提供 比 资产 种 类 较 少 的 传统 账户 更 
高 的 年 化 收益 率 。 


发 达 市 场 股票 资本 增长 、 长 期 通胀 保护 、 节 税 


新 兴 市 场 股票 资本 增长 、 长 期 通胀 保护 、 节 税 
页 
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Wealthfront 多 样 化 资产 配置 的 重点 ， 就 是 把 资产 合理 配置 到 相关 系数 很 低 
的 各 项 资产 中 。 相 关系 数 低 ， 即 使 某 项 资产 暴涨 暴跌 ， 并 不 会 引起 另 一 项 资产 
发 生 相 同方 向 的 波动 。 这 样 的 组 合 投资 ， 可 以 平滑 收益 ， 再 配合 定期 资产 再 平 
衡 (Rebalancing) ， 能 够 有 效 地 对 抗 市 场 波动 。 并 不 是 所 有 类 型 的 ETF 都 可 以 
进入 Wealthfront 的 备 选 库 ， 其 投 研 团队 根据 每 只 ETF 的 相对 成 本 、 追 踪 误 差 
(Tracking Error) 、 流 动 性 、 融 券 政 策 来 挑选 。 这 些 ETF 指向 美国 国内 股票 、 
国外 股票 、 新 兴 市 场 、 付 息 股 票 、 自 然 资源 以 及 地 方 债 等 。 

Wealthfront 选择 美国 ETF 基金 作为 主要 的 投资 标的 原因 是 美国 ETF 目前 资 
产 规模 大 概 有 2 万 亿美 元 ， 并 且 资 产 规模 继续 保持 稳定 的 增长 ， 产 品类 型 非常 
丰富 ， 可 选择 范围 非常 广泛 ， 几 千 种 资产 类 别 基本 可 有 履 盖 全 球 主要 的 资本 市 场 ， 
可 真正 实现 投资 的 分 散 化 、 全 球 化 。 在 风险 分 散 上 ， 投 资 者 可 以 通过 低 配 本 国 
市 场 的 产品 ， 可 以 有 效 抵御 本 国 经 济 周期 以 及 发 展 不 确定 对 资产 减 值 的 影响 ， 
而 适当 买 入 不 同 种 类 、 不 同 地 区 的 ETF， 则 很 好 地 规避 了 这 种 相关 性 ， 增 加 了 
资产 的 安全 度 。 


三 、Wealthfront 智能 投 顾 的 优势 


(一 ) 全 天 候 自 动 化 交易 


智能 投 顾 的 第 一 大 优势 就 体现 在 全 天 候 的 连 轴 运 转 ，Wealthfront 的 系统 将 
7X24 小 时 地 监视 用 户 账户 ， 当 交易 机 会 出 现时 自动 依照 客户 的 风险 偏好 做 投资 
决策 来 增加 收益 。 相 较 于 传统 的 理财 顾问 ， 智 能 投 顾 提供 了 更 高 频次 的 服务 ， 
自动 为 客户 进行 账户 平衡 〈account rebalancing) 、 税 收 损失 收割 以 及 股息 再 投 
资 〈dividend reinvesting) ; 此 外 ， 智 能 投 顾 跨越 地 区 时 差 监 视 全 球 金融 市 场 的 
投资 机 会 的 优势 也 是 人 工 所 不 具备 的 。 

此 外 ， 自 动 化 的 交易 在 一 定 程度 上 避免 了 个 人 投资 者 受 市 场 波动 的 影响 做 
出 的 非 理 性 操作 ，Wealthfront 以 证 券 基金 的 正 现金 流 及 标 普 500 的 收益 率 从 侧 
面 来 展示 投资 者 的 非 理性 操作 。 其 中 投资 者 较 常 见 的 “高 买 低 卖 ” 行 为 显而易见 ， 
在 市 场 开始 进入 下 行 通道 时 , 仍然 有 较 多 的 资金 流入 ; 而 当 市 场 已 经 逐渐 筑 底 时 ， 
大 量 的 资金 开始 流出 。 在 面 对 巨 大 的 市 场 起 伏 时 ， 人 性 的 弱点 难以 克服 正 是 智 
能 投 顾 能 代替 人 工 ， 从 而 体现 价值 的 机 会 。 基 于 算法 的 投资 决策 会 避免 情绪 的 
影响 ， 从 而 更 纯粹 地 根据 市 场 变化 调整 策略 。 
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(=) 低 费 率 


相 较 于 传统 的 理财 顾问 ， 低 费 率 一 直 是 智能 投 顾 的 一 大 优势 ，Wealthfront 
实行 仅 0.25% 的 年 管理 费 ， 并 且 首 购 1 万 美元 的 投资 免 管 理 费 ， 邀 请 朋友 将 获 
得 额外 的 费用 减免 。 经 Wealthfront 测算 ，10 万 美元 的 投资 若 使 用 Wealthfront 的 

台 ， 仅 需 收 取 225 美元 的 年 费 ， 但 人 工 理 财 顾 问 则 每 年 需要 支付 3000 美元 的 
费用 ， 其 中 包括 咨询 费 、 隐 匿 收费 及 其 他 费用 。 假 设 考虑 30 年 复合 投资 的 情 
况 ，Weathfront 将 节省 的 管理 费 放 入 组 合 中 继续 投资 ， 在 同一 组 合 收益 率 的 情况 
下 ， 智 能 投 顾 0.25% 的 年 度 管理 费 将 使 得 投资 组 合 获得 53.5 万 美元 的 收益 ， 比 
传统 理财 顾问 1% 的 年 管理 费 (通常 更 高 ) 创造 的 43.2 万 美元 的 投资 组 合 收益 
高 23.8%。 管 理 费 率 低 在 长 期 投资 中 的 优势 体现 得 非常 明显 。 


(三 ) 智能 化 工具 的 使 用 一 一 税收 损失 收割 


税收 损失 收割 是 指 通过 卖 出 已 经 出 现 损失 的 投资 标的 ， 从 而 获得 减少 资本 
利得 要 缴纳 的 税收 的 权利 。 而 Wealthfront 能 够 迅速 通过 寻找 与 售 出 标的 高 度 相 
关 的 投资 ， 从 而 不 影响 客户 风险 组 合 内 的 收益 及 风险 水 平 ， 并 且 在 一 定 程度 上 
达到 了 节 税 的 目的 ， 而 节省 的 税收 会 高 于 卖 出 标的 资产 的 损失 额 ， 而 为 客户 实 
现 增 加 收益 的 目的 。 传 统 的 私人 投 顾 中 ， 由 于 手续 上 的 麻烦 ， 没 有 软件 辅助 的 
私人 理财 顾问 只 能 一 年 进行 一 次 税收 损失 收割 ， 这 将 使 得 客户 的 资产 组 合 错失 
很 多 收割 税收 损失 的 机 会 ， 而 在 依靠 系统 强大 的 计算 及 机 会 识别 能 力 的 帮助 下 ， 
Wealthfront 已 经 能 够 做 到 每 日 税收 损失 收割 。Wealthfront 的 研究 显示 ， 从 2000 
年 至 2011 年 ， 税 收 损失 收割 每 年 为 投资 者 增加 了 超过 1.55% 的 税 后 收入 。2015 
年 ，Wealthfront 为 客户 进行 税收 损失 收割 的 总 额 达 5 400 万 美元 。 


(四 ) 智能 化 工具 的 使 用 一 一 直接 指数 化 


Wealthfront 推出 税收 损失 收割 后 ， 其 余 几 家 大 型 智能 投 顾 平台 ， 如 
Betterment, Future Advisor 均 推 出 了 类 似 的 税收 损失 收割 服务 。 为 了 避免 同 质 化 
的 竞争 ， 以 及 美国 《1940 年 投资 公司 法 案 》 禁 止 交易 所 交易 基金 或 者 指数 基金 
将 已 经 发 生 的 税收 损失 传递 给 客户 ， 使 得 税收 损失 将 与 客户 的 未 分 配 收益 进行 
抵 免 ,从 而 导致 用 于 税收 收割 的 损失 减少 ,客户 通过 TLH 获得 的 额外 收益 将 减少 。 
Wealthfront 设计 的 直接 指数 化 工具 将 标的 的 ETF (如 追踪 美股 的 交易 所 交易 基 
金 VII) 蔡 换 为 追踪 大 中 盘 股票 的 多 只 成 分 股 〈 标 准 普尔 ) 的 集合 WF100、 
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WF500、WF1000 以 及 追踪 小 盘 股 表 现 的 其 他 ETF 的 组 合 ， 从 而 从 个 股 中 挖掘 
额外 的 税收 收益 并 达到 规避 法 律 限制 的 目的 。 这 其 中 平台 开发 的 WF 系列 产品 
不 需要 管理 费 ， 而 仅 对 追踪 小 盘 股 的 ETF 收取 其 所 占 投资 组 合 比例 相关 的 管理 
费 ， 而 WF 产品 的 使 用 权限 则 跟 客户 的 投资 额 有 关 ， 参 投 的 投资 额 越 高 ， 则 可 
以 使 用 涵盖 更 广 的 追踪 组 合 。 

根据 Wealthfront 的 测算 ， 以 VTI 为 例 ，2000 一 2014 年 ，WF100、WF500、 
WF1000 与 VTI 相 比 , 年 税 后 平均 收益 率 分 别 为 5.99%、6.09%、6.14% 和 3.22%, 
Direct Indexing 为 客户 创造 的 税 后 收益 是 显而易见 的 ， 而 可 选 成 分 股 的 数量 的 增 
加 则 能 为 客户 带 来 更 多 的 税收 收割 收益 ,一 定 程度 上 是 由 于 更 多 的 成 分 股 选择 ， 
一 定 程度 上 降低 了 产品 对 ETF 的 追踪 误差 ， 从 而 使 得 最 终 收益 最 大 化 。 


第 三 节 数字 货 


一 、 数 字 货币 的 介绍 


(一 ) 数字 货币 的 定义 


传统 上 ,我 们 默认 货币 就 是 法 币 ， 其 职能 是 价值 尺度 、 流 通 手 段 、 储 藏 手 段 、 
支付 手段 和 世界 货币 ， 根 据 使 用 方式 将 其 划分 为 现金 、 票 据 、 卡 基 支 付 、 移 动 
支付 等 不 同 的 支付 手段 。 在 互联 网 时 代 ， 网 络 空间 逐渐 成 形 并 与 物理 空间 并 存 ， 
社会 大 众 对 货币 的 认识 变 得 宽泛 ， 认 为 “货币 就 是 法 律 规定 或 世俗 约定 能 够 用 
于 支付 的 手段 ”。 

因此 ， 首 先 应 当 明 确 数字 货币 的 定义 。 

电子 货币 是 法 币 的 电子 化 ， 包 括 我 们 常见 的 银行 卡 、 网 银 、 电 子 现金 等 ， 
还 有 近年 来 发 展 起 来 的 第 三 方 支付 ， 如 支付 宝 、 财 付 通 等 ， 这 些 电子 货币 无 论 
其 形态 如 何 、 通 过 哪些 机 构 流通 ， 其 最 初 的 源头 都 是 中 央 银 行 发 行 的 法 币 。 

根据 欧洲 中 央 银 行 的 定义 , 虚拟 货币 (virtual currencies ) 是 非 央 行 、 信 用 机 构 、 
电子 货币 机 构 发 行 的 ， 在 某 些 情况 下 可 以 作为 货币 替代 物 的 价值 的 数字 表现 。 
与 电子 货币 一 样 ， 虚 拟 货币 也 是 无 形 的 ， 两 者 之 间 最 重要 的 区 别 就 是 发 行者 的 
不 同 。 
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虚拟 货币 是 非法 币 的 电子 化 ， 其 最 初 的 发 行者 并 不 是 央行 ， 这 些 虚拟 货币 
还 主要 是 在 特定 的 虚拟 环境 里 流通 ;之 后 出 现 的 比特 币 ， 通 过 区 块 链 技 术 较 好 
地 解决 了 去 中 心 化 、 去 信任 的 问题 ， 实 现 了 全 球 流通 ， 在 相当 大 的 范围 内 受到 
追捧 。 通 常 ， 电 子 货 币 与 虚拟 货币 ， 统 称 数字 货币 。 二 者 的 区 别 如 表 11-3 所 示 。 


表 11-3 电子 货币 与 虚拟 货币 的 区 别 


Cr "en [arse [nae [ase 

从 交易 媒介 看 ， 目 前 虚拟 货币 还 没 被 广泛 使 用 ， 比 特 币 等 只 是 在 很 小 的 范 
围 内 作为 支付 手段 。 从 价值 存储 手段 看 ， 以 比特 币 为 代表 的 虚拟 货币 价格 波动 
性 很 大 ， 也 缺少 现代 货币 的 其 他 特点 ， 比 如 不 能 存 入 银行 获取 利息 ; 缺少 像 存 
款 保险 一 样 的 保障 机 制 ， 在 贷款 、 信 用 卡 等 日 常 金融 活动 中 没有 被 广泛 接受 和 
使 用 。 从 记 账 单位 看 ， 比 特 币 的 价格 大 幅 波 动 阻碍 了 它 作 为 记 账 单元 。 另 一 
障碍 是 比特 币 的 价格 太 高 ， 这 给 商品 的 标价 带 来 了 麻烦 。 总 体 来 看 ， 现 阶段 的 
虚拟 货币 具备 了 一 定 的 货币 特征 ， 但 还 不 足以 成 为 被 广泛 接受 的 货币 。 

数字 货币 的 重要 使 命 之 一 就 是 部 分 替代 现金 ， 降 低 现金 印 制 、 发 行 、 清 分 、 
销毁 的 巨大 成 本 。 据 统计 ，2014 年 年 末 ， 我 国 流通 中 的 现金 (M0) 和 银行 业 金 
融 机 构 业 务 库 的 现金 库存 达到 6.7 万 亿 元 ， 其 中 百 元 纸币 为 582.5 亿 张 、50 元 纸 
币 为 64.6 亿 张 、1 元 纸币 为 581.6 亿 张 。 另 据 报道 ，2015 年 欧元 区 的 现金 货币 
价值 超过 了 1 万 亿 欧 元 。 要 成 为 一 种 广泛 使 用 的 支付 手段 ， 数 字 货币 须 具 备 区 
别 于 电子 货币 、 虚 拟 货币 的 显著 特点 ， 包 括 安全 性 、 可 控 匿 名 性 、 周 期 性 、 不 
可 重复 性 、 系 统 无 关 性 ， 并 且 要 在 开放 互联 网 环境 中 达到 很 高 的 交易 性 能 (高 
并 发 交易 量 和 海量 数据 处 理 效率 ) 。 


(二 ) 数字 货币 的 形态 


数字 货币 的 具体 形态 可 以 是 一 个 来 源 于 实体 账户 的 数字 ， 也 可 以 是 记 于 名 
下 的 一 串 由 特定 密码 学 与 共识 算法 验证 的 数字 。 这 些 数字 货币 可 以 体现 或 携带 
于 数字 钱包 中 ， 而 数字 钱包 又 可 以 应 用 于 移动 终端 、PC 终端 或 卡 基 上 。 
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如 果 只 是 普通 数字 配 上 数字 钱包 ， 还 只 是 电子 货币 ;如 果 是 加 密 数字 存储 
于 数字 钱包 并 运行 在 特定 数字 货币 网 络 中 ， 这 才 是 纯 数字 货币 。 

电子 货币 的 优点 是 形式 简单 ， 在 现 有 支付 体系 下 稍 作 变 动 即 可 完成 ; 缺点 
是 对 账户 体系 依赖 较 大 , 防 算 改 能 力 较 弱 ,“ 了 解 客 户 ” 和 “ 反 洗 钱 ” 的 成 本 较 高 。 

纯 数 字 货 币 的 优点 是 可 以 借鉴 吸收 当今 各 种 类 数字 货币 的 先进 技术 ， 以 更 
难 算 改 、 更 易 线 上 和 线 下 操作 、 可 视 性 更 强 、 渠 道 更 为 广泛 的 方式 运行 ， 缺 点 
是 需要 构建 一 套 全 新 生态 系统 ， 技 术 要 求 更 高 ， 体 系 运行 维护 难度 较 大 。 

以 上 两 种 货币 形式 在 一 定 程度 上 具有 互补 性 ， 在 不 同 应 用 场景 下 可 以 择优 
使 用 ， 以 满足 不 同 需求 。 


(三 ) 数字 货币 对 金融 体系 的 影响 


数字 货币 会 对 经 济 和 社会 各 个 方面 带 来 深刻 影响 ， 尤 其 对 金融 体系 的 影响 
更 为 深远 ， 逻 辑 上 可 能 出 现 几 个 结果 。 

一 是 货币 结构 的 变化 和 货币 乘 数 的 增加 ; 二 是 对 实际 货币 的 需求 继续 下 降 ， 
金融 资产 的 相互 转换 速度 加 快 ， 三 是 货币 流通 速度 的 可 测量 度 有 所 提升 ， 大 数 
据 分 析 的 基础 更 加 坚实 ， 有 利于 货币 总 量 的 计算 和 货币 结构 分 析 ; 四 是 降低 
KYC (了 解 你 的 客户 ) 和 AML (i) 成 本 ， 提 高 监管 效率 ; 五 是 提供 高 效 
的 共享 金融 环境 ， 推 动 金 融 创 新 。 

数字 货币 还 可 能 给 金融 体系 带 来 另 一 个 重要 的 变化 ， 即 更 容易 触发 金融 危 
机 ， 并 影响 货币 创造 。 由 于 数字 货币 易于 将 存款 转换 成 现金 ， 金 融 恐 慌 和 金融 
风险 也 会 加 速 草 延 ， 加 剧 金融 稳定 和 金融 安全 的 损失 。 鉴 于 此 ， 特 定 条 件 下 必 
须 设置 适当 机 制 加 以 限制 。 


二 、 数 字 货 币 体系 的 构建 


尝试 建立 数字 货币 的 技术 实现 框架 ， 首 先 要 深入 研究 数字 货币 的 主要 特性 
和 边界 约束 条 件 ， 逐 渐 形成 符合 国家 治理 能 力 现代 化 要 求 、 成 为 社会 共识 的 数 
字 货 币 需 求 ， 然 后 才能 确定 区 块 链 技术 如 何 改进 和 “为 我 所 用 ”。 

(一 ) 数字 货币 体系 的 建设 需求 

1. 安全 性 


为 了 应 对 有 组 织 、 大 规模 的 网 络 攻 击 ， 数 字 货币 系统 可 以 采用 无 中 心 或 多 
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个 子 中 心 模式 。 为 确保 数字 货币 的 正确 性 、 一 致 性 和 完整 性 ， 应 采取 足够 的 安 
全 控制 的 密码 算法 和 密 钥 分 发 保存 机 制 ，2016 年 3 月 4 日 《科学 》 杂 志 的 一 则 
报道 指出 ， 量 子 计算 将 挑战 目前 广泛 使 用 的 非 对 称 算法 RSA 的 安全 性 。 为 了 提 
高 应 用 安全 性 ， 防 止 病毒 和 木马 入 侵 与 后 门 威胁 ， 数 字 货币 载体 (如 手机 》 需 
要 一 个 可 靠 的 、 可 控 的 、 可 管 的 环境 ， 在 其 中 存储 数字 货币 和 持 币 人 的 信息 最 
小 集 。 

2. 可 控 匿名 性 

数字 货币 广泛 发 行 的 同时 ， 需 要 兼顾 反 洗 钱 和 反恐 融资 需求 ， 因 此 数字 货 
币 不 能 实名 也 不 能 完全 匿名 ， 货 币 当局 不 能 直接 或 间接 通过 商业 银行 为 持 币 人 
建立 账户 。“ 可 控 匿名 性 ”表现 在 两 个 方面 ， 一 个 是 使 用 换届 (转移 数字 货币 
的 所 有 权 ) 登记 持 币 人 变动 数字 货币 的 信息 ， 类 似 于 现在 采集 纸币 冠 字号 和 比 
特 币 的 “ 挖 矿 ” 操 作 ， 另 一 个 是 保持 追踪 持 币 人 身份 的 线索 信息 。 虽 然 没 有 必 
要 为 货币 持 有 者 建立 数字 货币 账户 ， 但 商业 银行 可 以 参与 数字 货币 发 行 和 流通 
渠道 的 建设 。 

3. 不 可 重复 性 

不 可 重复 性 包括 : 一 是 数字 货币 必须 可 识别 ， 通 过 不 变 的 标识 号 (ID) 和 
系列 参数 保证 其 唯一 性 ， 并 可 用 技术 手段 确认 。 二 是 数字 货币 的 正常 付款 过 程 
不 可 道 。 三 是 数字 货币 使 用 历史 不 可 自 改 、 不 可 抵赖。 

4. 周期 性 

数字 货币 没有 整洁 度 要 求 ， 不 存在 损毁 和 残 旧 回笼 等 问题 ， 但 在 算法 破译 、 
持 币 人 个 人 密 钥 泄 嚣 、 关 键 网 络 节点 被 支持 等 特殊 情况 下 , 数字 货币 需要 全 面 “ 换 
版 ”或 进行 挂失 操作 ， 并 且 确保 “ 换 版 ”或 挂失 操作 的 及 时 性 、 有 效 性 ， 衔 接 
好 同一 数字 货币 新 旧版 本 的 使 用 记录 。 另 外 ， 还 需要 考虑 和 解决 数字 货币 的 “大 
小 票 兑换 ”问题 。 

5. 系统 依赖 性 

数字 货币 应 尽量 减少 网 络 依赖 和 系统 依赖 ， 可 以 做 到 脱 机 小 额 支付 、 与 现 
金 和 电子 货币 自由 转换 ， 适 用 于 包括 自然 灾害 在 内 的 各 种 复杂 环境 。 


(=) 技术 框架 结构 的 要 点 
数字 货币 用 于 开放 的 网 络 环境 ， 在 国家 信用 背书 之 下 ， 持 币 人 和 交易 量 会 
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逐渐 上 升 ， 同 时 数字 货币 体系 可 能 会 经 常 遭 遇 大 规模 、 有 组 织 的 网 络 攻击 ， 因 
此 其 技术 实现 框架 的 核心 是 云 计 算 和 加 密 算 法 。 
1. 建立 两 级 系统 结构 


维持 比特 币 系统 稳定 性 的 动力 是 使 用 “ 挖 矿 ”操作 ， 它 将 一 个 区 块 链 打包 
到 一 个 时 间 段 ， 以 获取 战利品 。 为 了 管理 货币 流通 ， 控 制 货币 发 行 量 ， 数 字 货 
币 系统 不 能 采取 类 似 的 激励 措施 ， 货 币 当局 需要 建立 多 个 注册 系统 ， 用 来 完成 
货币 发 行 、 使 用 登记 、“ 换 版 ”等 各 种 操作 ， 将 形成 “控制 中 心 发 行 库 ) 一 
登记 中 心 (业务 库 ) ”两 个 层次 的 体系 结构 。 控 制 中 心 将 在 线 控制 、 监 测 整个 
数字 货币 体系 的 运行 。 

数字 货币 两 阶段 系统 采用 云 计算 技术 体系 结构 ， 实 现 了 计算 能 力 和 存储 容 
量 的 快速 扩展 ， 采 用 了 安全 可 控 的 量子 通信 技术 。 云 计算 技术 架构 具有 良好 的 
健壮 性 ， 但 它 需要 关注 和 解决 开放 环境 中 的 “ 云 安全 ”问题 。 

2. 加 密 技 术 

加 密 技 术 包括 以 下 几 种 。 

(1) 使 用 加 密 算法 体系 。 单 一 加 密 算法 将 面临 更 大 的 安全 风险 ， 必 须 使 用 
各 种 组 合 加 密 算法 ， 分 别 用 于 识别 和 保护 持 币 人 、 网 络 节点 、 数 字 货币 、 数 字 
货币 交易 等 。 组 合 加 密 算法 是 数字 货币 体系 的 核心 和 基础 ， 它 必须 由 密码 管理 
机 构 定制 设计 。 除 了 加 密 之 外 ， 区 块 链 技术 抵抗 攻击 的 思想 是 “算法 加 密 和 信 
息 披露 相 结合 ”， 可 以 作为 参考 。 

(2) 为 每 个 数字 货币 建立 永久 性 的 识别 代码 。 为 了 保证 每 一 种 数字 货币 的 
唯一 性 ， 防 止 其 被 盗 使 用 和 再 利用 ， 数 字 签 名 后 的 每 一 种 数字 货币 识别 码 〈 类 
似 于 纸 质 的 冠 字号 ) ， 经 数字 签名 后 ， 与 持 币 人 公 铀 、 最 近 若 干 次 支付 历史 信 
息 一 起 ， 形 成 可 用 技术 手段 鉴别 的 数字 货币 信息 。 

(3) 持 票 人 使 用 注册 名 称 。 为 提高 匿名 程度 和 保护 持 币 人 隐私 ， 不 使 用 网 
络 实名 制 、 有 限 实 名 制 《 前 台 昵 称 ， 后 台 实 名 ) ， 也 不 在 持 币 人 注册 时 采用 多 
种 关联 信息 进行 交叉 身份 验证 。 然 而 ， 持 币 人 每 一 个 操作 的 网 络 地 址 ， 地 理 位 
置信 息 都 将 被 记录 下 来 ， 作 为 特定 情况 下 追踪 交易 和 排查 持 币 人 身份 的 线索 ， 
从 而 达到 可 控 匿名 性 的 要 求 。 


3. 账本 技术 
账本 技术 包括 以 下 几 种 。 
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(1) 使 用 “分 布 式 记 账 ”。 采 用 “分 布 式 记 账 ”， 把 交易 散 列 值 (Hash) 
组 合成 为 前 后 链接 的 区 块 〈 交 易 记 录 集 ) 并 进行 快速 分 发 ， 每 个 网 络 节点 都 有 
一 致 性 和 可 追溯 性 的 副本 ， 极 大 地 降低 了 账本 算 改 风险 ， 这 就 是 为 什么 区 块 链 
技术 具有 较 高 网 络 攻击 抵御 能 力 。 

(2) 采用 分 区 方法 。 与 微机 和 有 线 网 络 相 比 ， 智 能 手机 的 计算 、 存 储 和 交 
换 能 力 始终 较 弱 ， 账 本 及 其 副本 “尺寸 ”不 能 太 大 ， 在 全 网 交易 的 基础 上 划分 
记 账 区 域 ， 并 分 别 记 账 ， 同 时 设计 分 布 式 数据 存储 机 制 、 定 时 核对 机 制 ， 在 数 
字 货 币 体系 建设 中 兼顾 安全 与 效率 。 

(3) 对 交易 结果 进行 数字 签名 。 区 域 链 技术 记录 了 每 一 个 比特 币 从 “诞生 
到 现在 ”的 使 用 历史 ， 这 反 过 来 又 通过 整个 网 络 副本 的 一 致 性 降低 了 账本 算 改 
的 风险 。 在 数字 货币 系统 中 ， 账 本 “尺寸 ”缩小 且 不 一 定 全 网 分 发 副本 ， 可 对 
交易 信息 进行 数字 签名 ， 增 加 账本 算 改 难度 。 

4. 数字 货币 钱包 技术 

在 移动 互联 网 时 代 ， 被 称 “ 人 体 器 官 ”的 数字 货币 载体 智能 手机 明显 优 于 
其 他 方法 ， 如 芯片 卡 。 智 能 手机 之 间 的 数据 交换 ， 除 了 使 用 无 线 网 络 外 ， 还 包 
括 使 用 蓝牙 和 近 场 通信 (NFC) 等 面对面 方式 ， 减 少 了 对 POS HL. ATM 和 其 他 
接收 终端 的 依赖 。 智 能 手机 必须 具有 相对 独立 于 移动 操作 系统 、 存 储 和 处 理 关 
键 敏感 信息 的 可 信 执 行 环 境 和 硬件 安全 模块 。 钱 包 软件 自动 检测 操作 环境 的 安 
全 性 ， 并 确认 关键 密 钥 敏 感 信息 是 否 被 算 改 。 


三 、 比 特 币 的 发 展现 状 与 未 来 趋势 


(一 ) 比特 币 的 本 质 属性 


比特 币 网 络 作为 一 种 价值 传输 网 络 ， 至 少 具有 技术 、 金 融和 社会 学 方面 的 
三 重 属性 。 

1. 技术 属性 

从 技术 的 角度 来 看 ， 比 特 币 网 络 协议 是 一 种 去 中 心 化 的 、 点 对 点 的 价值 传 
输 协议 ， 我 们 可 以 理解 为 一 个 不 由 任何 第 三 方 操 纵 、 不 可 算 改 的 庞大 公共 记 账 
系统 。 这 套 记 账 系统 所 依托 的 区 块 链 技 术 ， 通 过 约 每 10 分 钟 诞生 一 个 区 块 的 形 
式 记 录 全 网 数据 库 所 有 的 交易 行为 ， 确 保重 复 和 错误 的 支付 不 会 发 生 。 区 块 链 
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技术 现在 被 认为 在 互联 网 时 代 是 革命 性 的 ， 而 比特 币 只 是 一 种 依赖 于 它 的 应 用 
程序 。 在 硅谷 ， 已 经 有 一 些 创业 公司 和 项 目 专注 于 开发 区 块 链 技术 在 现实 生活 
中 的 应 用 。 

2. 金融 属性 

从 金融 的 角度 来 看 ， 比 特 币 可 被 视 为 类 似 于 电子 黄金 的 数字 投资 品 或 
全 球 性 的 标准 化 数字 资产 。 它 的 总 量 恒定 、 易 于 携带 、 受 众 广 泛 、 交 易 成 
本 低 并 且 有 非常 巨大 的 想象 力 空间 ， 更 多 的 投资 者 开始 相信 其 所 具备 的 投 
资 价值 。 华 尔 街 也 逐渐 认识 到 比特 币 的 价值 。2014 年 9 月 ， 数 字 货 币 委员 
会 (Digital Currency Council, DCC) 在 曼哈顿 成 立 ， 向 金融 专业 人 士 提供 咨 
询 、 交 易 和 认证 服务 。2015 年 1 月 ， 纽 约 证 券 交 易 所 、 美 国 汽车 协会 联合 服 
务 银行 (USAA) 、 西 班 牙 外 换 银行 (BBVA) 以 及 花旗 集团 前 任 首席 执行 官 
Vikram Pandit 对 比特 币 服务 提供 商 Coinbase 进行 了 投资 ， 同 年 3 月 ， 纳 斯 达 克 
(Nasdaq) 首次 涉足 比特 币 领域 。 同 时 ， 比 特 币 依托 于 互联 网 在 全 球 流通 ， 所 
以 在 某 些 特定 的 应 用 场景 下 ， 如 跨国 付款 和 虚拟 经 济 价值 传输 媒介 时 ， 货 币 可 
以 作为 一 种 高 效 、 低 成 本 的 流通 手段 和 支付 工具 ， 担 任 金融 工具 的 功能 。 

3. 社会 学 属性 

从 社会 学 的 角度 来 看 ， 互 联网 代表 了 信息 自由 化 的 意识 形态 趋势 ， 而 比特 
币 则 代表 了 金融 自由 化 。 这 种 完全 去 中 心 化 的 电子 货币 ， 不 依赖 任何 单一 权力 
机 构 发 行 ， 并 且 在 跨国 境 、 跨 币 种 转账 的 过 程 中 ， 能 够 不 通过 银行 体系 实现 价 
值 传递 ， 比 特 币 被 认为 在 金融 全 球 化 进程 中 有 机 会 改善 现 有 全 球 金融 体系 低 效 
率 、 高 成 本 等 诸多 问题 ， 这 是 它 的 社会 学 意义 。 


(二 ) 全 球 比特 币 的 行业 发 展现 状 


现 阶 段 比 特 币 的 全 球 用 户 约 为 500 万 ， 总 市 值 约 220 亿 元 。 由 于 比特 币 的 
互联 网 金融 属性 和 技术 上 的 前 沿 性 ， 几 乎 全 部 是 创业 公司 进行 从 业 。 据 统计 ， 
全 球 范 围 内 获得 天 使 轮 以 上 投资 的 比特 币 公司 有 103 家 ， 其 中 30 家 分 布 于 美国 
旧金山 硅谷 。 我 国 较 成 规模 的 比特 币 公司 有 20 余 家 ， 用 户 约 80 万 人 ， 交 易 量 
约 占 全 球 70% (由 于 人 民 币 交易 所 为 免费 交易 模式 ， 而 美元 交易 所 多 收取 交易 
手续 费 ， 所 以 此 数据 仅 供 参 考 ) 。 截 至 2015 年 4 月 ， 整 个 行业 累计 获得 风险 投 
资 约 6.76 亿美 元 ， 其 中 有 4 亿美 元 投资 进入 了 硅谷 的 比特 币 初创 公司 。 

从 产业 链 角度 来 看 ， 目 前 比特 币 行业 主要 有 生产 〈 人 们 常 说 的 “ 挖 矿 ”) 、 
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交易 、 存 储 、 应 用 四 大 领域 。 
1. 生产 : 比特 币 矿业 现状 


从 技术 角度 来 讲 ， 挖 矿 本 质 是 对 比特 币 记 账 体系 中 的 交易 进行 打包 并 生成 
区 块 的 过 程 ， 每 成 功 打包 一 个 区 块 就 可 以 获得 若干 比特 币 的 奖励 。 比 特 币 的 发 
行 方式 也 是 如 此 。 比 特 币 网 络 的 区 块 被 设计 为 每 约 10 分 钟 产生 一 个 ， 为 了 获得 
这 一 记 账 的 权力 则 需要 先 解决 一 个 系统 指定 的 数学 难题 ， 而 上 只 有 强大 的 CPU (中 
央 处 理 器 ) 计算 能 力 才能 破解 这 一 难题 。 目 前 中 国 在 挖 矿 方面 具有 较 强 的 竞争 
优势 ， 分 布 在 中 国 的 算 力 约 占 全 网 比特 币 算 力 的 50%。 

2. 交易 : 市 场 格局 

在 金融 领域 ， 交 易 是 比特 币 最 重要 的 应 用 形式 。 目 前 ， 全 球 有 百 余 家 比特 
币 交 易 平台 ，10 大 交易 所 主要 分 布 在 美国 、 中 国 和 东欧 国家 ， 占 全 球 交易 量 的 
90% 以 上 。“ 比 特 币 一 美元 ”及 “比特 币 一 人 民 币 ”是 目前 的 主要 市 场 ， 同 时 
在 欧元 、 晶 元、 韩元、 澳元 等 全 球 主流 货币 也 有 自己 的 交易 市 场 。 

进入 2015 年 以 来 ， 合 规 性 逐渐 成 为 美元 市 场 的 关注 焦点 。 美 国 的 交易 平台 
Coinbase exchange 以 及 ItBit 都 获得 了 大 额 投资 以 及 相关 业务 牌照 。 在 中 国 ， 由 
于 缺乏 相关 部 门 发 布 数字 货币 的 许可 证 ， 合 规 并 没有 成 为 主要 的 竞争 壁 侄 。 目 
前 市 场 上 有 火 币 网 、Okcoin 和 比特 币 中 国 等 主要 交易 平台 。 

3. 存储 : 钱包 技术 的 发 展 

因为 比特 币 使 用 分 布 式 去 中 心 化 的 账单 系统 ， 所 以 普通 用 户 不 太 方便 存储 
和 传输 比特 币 。 因 此 ， 提 供 基 于 互联 网 的 云 存 储 服 务 的 比特 币 钱包 诞生 了 。 用 
户 可 以 将 自己 的 比特 币 放 入 网 上 钱包 ， 通 过 互联 网 发 送 和 接收 比特 币 。 

全 球 最 大 的 比特 币 钱包 公司 为 Blockchain.info， 拥 有 366 万 用 户 。 其 次 是 
Coinbase， 其 用 户 量 为 230 万 。 因 其 在 美国 一 直 致 力 于 合 规 的 建设 ， 所 以 增长 潜 
力 大 为 增加 。 对 于 国内 用 户 来 说 ， 由 于 缺乏 支付 生态 ， 用 户 更 愿意 把 比特 币 放 
在 交易 平台 上 。 一 方面 ， 它 很 容易 进行 实时 交易 ;， 另 一 方面 ， 它 也 可 以 享受 在 
线 钱 包 便 利 的 存储 、 提 取 和 充电 的 优点 。 

4. 应 用 : 现实 生活 中 的 应 用 场景 

除了 交易 外 ， 支 付 、 跨 币 种 汇兑 等 也 是 比特 币 的 主要 应 用 。 

现在 全 世界 有 10 万 多 家 商家 接受 比特 币 ， 包 括 微软 、 戴 尔 和 新 蛋 网 等 知名 
公司 。 全 球 最 大 的 比特 币 支付 公司 BitPay 已 与 Paypal 正式 合作 ， 而 以 Circle 为 
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代表 的 互联 网 金融 公司 也 在 探索 比特 币 的 使 用 。 但 毫 无 疑问 ， 无 论 是 在 全 球 还 
是 在 我 国 ， 比 特 币 应 用 的 发 展 尚未 成 为 比特 币 行业 的 主流 ， 目 前 仍 在 探索 之 中 。 


(=) 比特 币 的 主要 缺陷 


比特 币 有 很 多 优点 ， 包 括 它 的 去 中 心 化 实现 了 点 对 点 的 价值 转移 ， 基 于 算 
法 达成 共识 ， 基 于 时 间 戳 解决 了 双 花 问题 ， 且 已 经 稳定 运行 多 年 。 但 是 比特 币 
也 存在 很 多 缺点 , 可 能 比 优点 还 多 。 比特 币 在 目前 来 说 确 已 形成 一 个 很 大 的 市 场 ， 
但 要 真正 成 为 所 谓 的 货币 ， 还 有 很 长 的 路 要 走 。 

比特 币 的 主要 缺陷 有 以 下 几 点 。 

(1) 交易 耗 时 长 。 比特 币 交易 确认 通常 需要 数 分 钟 甚至 超过 10 分 钟 的 时 间 ， 
而 我 们 现在 市 场 上 的 交易 可 能 是 零点 几 秒 ， 甚 至 是 瞬时 确认 。 显 然 ， 如 此 长 的 
交易 耗 时 不 符合 市 场 的 需求 。 

(2) 存在 发 行 量 上 限 。 比 特 币 的 发 行 机 制 也 被 称 为 挖 矿 ， 采 用 工作 量 证 明 
(proof of work) 共识 机 制 ， 约 定 每 10 分 钟 生成 一 个 区 块 ， 并 在 全 网 范围 内 以 
比较 算 力 的 方式 竞争 抢夺 区 块 ， 每 获得 一 个 区 块 即 能 得 到 比特 币 奖励 。 最 开始 4 
年 ， 一 个 区 块 的 奖励 是 50 个 比特 币 ， 每 下 一 个 4 年， 奖励 减 半 。 以 此 规则 计算 ， 
比特 币 发 行 量 将 在 2140 年 趋 近 于 其 发 行 上 限 约 2 100 万 个 。 当 一 个 货币 有 发 行 
上 限 ， 就 会 产生 一 个 可 怕 的 问题 ， 即 如 果 人 们 永远 相信 它 是 有 价值 的 话 ， 那 么 
它 的 价值 从 总 体 趋势 上 来 讲 将 不 断 上 升 ， 这 就 会 产生 通货 紧缩 问题 。 这 是 比特 
币 的 一 个 根本 缺陷 ， 货 币 一 定 不 能 存在 稀缺 性 。 而 且 ， 价 值 不 能 太 波动 。 当 然 
货币 无 限 发 行 会 导致 通货 膨胀 ， 而 数量 有 限 则 会 出 现 通 货 紧 缩 ， 对 经 济 运行 来 
说 都 不 利 ， 真 正好 的 货币 增长 速度 要 保持 与 经 济 发 展 同步 增长 。 所 以 ， 用 任何 
实物 作为 货币 ， 长 期 来 讲 都 会 存在 这 个 问题 。 比 特 币 数量 只 有 约 2 100 万 个 ， 虽 
然 其 最 小 单位 可 划分 到 十 亿 分 之 一 ， 但 终究 数量 还 是 有 限 的 。 

(3) 价值 不 稳定 。 比 特 币 的 价格 最 开始 是 0，2009 年 ， 按 照 耗 电 成 本 1 美 
元 可 买 1 300 多 个 比特 币 ; 2010 年 有 人 用 1 万 个 比特 币 才 买 到 价值 25 美元 的 比 
萨 优 惠 券 ; 2010 年 第 一 个 比特 币 交 易 所 MtGox 成 立时 ，1 个 比特 币 相当 于 0.5 
美元 ， 后 来 比特 币 的 价格 飞跃 式 上 涨 ， 最 高 曾 在 2013 年 涨 至 8 000 元 ; 2014 年 
MtGox 被 盗 宣告 破产 ， 比 特 币 价格 暴跌 为 900 元 ; 目前 大 概 在 5 000 元。 可 见 
比特 币 的 价格 是 极度 波动 的 , 这 是 比特 币 第 三 个 致命 的 缺陷 。 它 的 价值 波动 剧烈 ， 
而 要 作为 货币 的 话 价值 就 必须 相对 稳定 。 

(4) 既 透 明 又 匿名 。 这 本 来 是 比特 币 的 一 个 优点 ， 但 也 使 它 容 易 成 为 洗钱 
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的 载体 和 资本 外 流 的 工具 。 用 人 民 币 买 比 特 币 ， 再 把 比特 币 以 美元 卖 出 ， 整 个 
过 程 非常 轻松 容易 。 不 过 ， 现 在 许多 比特 币 交易 所 也 需要 实名 认证 ， 央 行 也 可 
以 加 强 对 比特 币 交 易 的 监管 。 

(5) 发 行 机 制 耗费 过 大 。 刚 才 我 们 说 比特 币 是 通过 算 力 竞争 ， 就 是 挖 矿 获 
得 。 参 与 挖 矿 的 人 越 来 越 多 ， 为 挖 得 更 多 区 块 ， 获 得 更 多 比特 币 奖 励 ， 更 快 的 
设备 被 投入 到 挖 矿 之 中 ， 全 网 算 力 不 断 提高 ， 挖 矿难 度 和 成 本 也 不 断 增 大 。 从 
理论 上 推测 ， 单 个 机 构 或 者 单个 矿 池 最 后 挖 矿 成 本 一 定 是 会 接近 所 得 比特 币 奖 
励 的 价值 。 所 以 说 比特 币 最 终 的 成 本 和 它 的 价值 应 该 是 相等 的 。 但 从 整体 来 看 ， 
众人 在 挖 矿 中 投入 的 成 本 远 超过 所 产生 的 比特 币 的 价值 。 这 样 ， 实 际 上 会 形成 
大 量 的 浪费 ， 甚 至 会 产生 环境 污染 问题 。 

(6) 区 块 总 体 体积 不 断 变 大 。 存 储 比特 币 需 要 比特 币 钱包 ， 最 基础 的 比特 
币 钱包 就 是 比特 币 核心 钱包 (Bitcoin Core) 。 我 们 知道 比特 币 是 一 个 账本 系统 ， 
每 一 笔 交 易 之 后 都 把 数据 写 入 区 块 ， 导 致 了 它 的 数据 量 增长 极 快 。 如 果 现 在 钱 
包 把 整个 数据 同步 ， 数 据 将 接近 100G， 随 着 交易 不 断 发 生 ， 存 储 的 数据 量 将 变 
得 非常 巨大 。 

除 上 述 缺 点 外 ， 比 特 币 还 有 区 块 不 可 定制 、 协 议 功 能 单一 、 社 区 共识 效率 
极 低 等 问题 。 总 而 言 之 ， 比 特 币 确实 有 一 些 优点 ， 但 是 想 要 进一步 发 展 ， 它 的 
缺点 也 不 容 忽视 。 


(四 ) 国内 比特 币 的 发 展 趋势 及 政策 建议 


2013 年 12 月 央行 等 五 部 委 发 布 了 《关于 防范 比特 币 风 险 的 通知 》， 是 目前 
国内 唯一 一 个 官方 的 政策 性 文件 。 随 着 比特 币 行业 发 展 趋势 越发 明朗 ， 全 球 各 
国政 府 对 比特 币 的 政策 也 发 生 了 较 大 的 变化 , 在 分 析 比 特 币 发 展 趋势 的 基础 上 ， 
尝试 着 对 我 国 比特 币 行业 政策 的 发 展 提出 了 一 些 建议 。 

(1) 在 法 律 范畴 上 ， 比 特 币 和 区 块 链 的 技术 可 以 分 开 加 以 监管 。 前 者 是 一 
种 金融 资产 和 金融 工具 ， 后 者 是 一 种 创新 的 技术 ， 可 以 广泛 应 用 于 许多 领域 。 
在 金融 立法 领域 , 主要 从 规范 金融 市 场 , 防范 系统 性 风险 和 金融 犯罪 的 角度 出 发 ， 
将 该 领域 进行 单独 监管 ， 可 以 避免 因为 过 于 严格 的 立法 规则 抑制 我 国企 业 在 比 
特 币 及 区 块 链 技术 领域 的 创新 。 

(2) 在 现 有 的 成 熟 的 监管 体系 中 ， 可 以 考虑 纳入 数字 资产 交易 和 数字 资产 
存储 管理 等 核心 领域 。 针 对 中 国 用户 关 心 的 资产 安全 问题 ， 数 字 资 产 交易 平台 
是 否 可 以 合并 到 场 外 交易 平台 网 络 资产 管理 办 法 进行 规范 ， 是 否 数字 资产 存储 
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和 管理 机 构 监管 体系 可 以 被 纳入 资产 管理 机 构 ， 都 值得 探索 。 

(3) 在 立法 过 程 中 ， 可 以 充分 研究 和 及 时 跟踪 美国 的 监管 措施 与 后 续 效应 ， 
因此 相对 降低 政策 风险 。 观 察 和 研究 目前 在 立法 上 相对 领先 的 美国 的 最 新 动态 
以 及 实施 效果 ， 结 合 国内 实际 情况 ， 可 能 是 一 种 降低 风险 的 策略 。 

(4) 在 学 术 研究 层面 ， 建 议 鼓励 和 大 力 支 持 比特 币 技术 的 研究 与 创新 。 比 
特 币 技术 作为 一 种 创新 的 技术 ， 未 来 有 巨大 的 潜力 ， 花 旗 、IBM、 麻 省 理工 等 
国际 领先 的 金融 科技 公司 和 学 术 机 构 都 在 比特 币 技术 上 有 相当 大 的 投资 ， 并 取 
得 了 初步 成 果 。 如 何在 这 一 领域 保持 国际 领先 ， 需 要 政策 和 与 论 方面 的 支持 。 


(五 ) 区 块 链 技 术 的 优势 及 发 展 前 景 


比特 币 成 为 真正 的 货币 可 能 性 很 低 ， 它 带 来 的 附属 产品 区 块 链 技术 可 能 才 
是 其 最 重要 的 贡献 。 

C1) 区 块 链 技 术 是 基于 点 对 点 (P2P) 网 络 的 。 它 没有 一 个 中 介 化 、 中 心 
化 的 机 构 角 色 ， 任 何 一 个 节点 退出 ， 并 不 影响 整个 系统 运行 。 但 在 中 心 化 或 中 
介 化 的 系统 中 ， 如 果 中 心 化 机 构 退 出 ， 一 定 会 影响 整个 系统 运行 。 这 就 要 求 中 
心 化 的 机 构 一 定 要 有 公信 力 且 能 力 特别 强 。 就 像 我 们 现在 的 中 央 银 行 ， 维 护 系 
统 能 力 是 超 强 的 ， 在 安全 及 数据 保密 方面 都 是 可 信 的 。 

(2) 区 块 链 技术 是 分 布 式 的 记 账 数 据 库 ， 即 各 个 点 都 可 以 记 账 ， 而 且 可 以 
查看 账本 。 中 心 化 系统 却 做 不 到 这 一 点 。 

(3) 区 块 链 技术 通过 加 密 技术 建立 了 一 个 点 对 点 的 价值 转移 协议 。 在 区 块 
链 技术 之 前 ， 我 们 的 互联 网 是 一 个 信息 互联 网 ， 价 值 的 转移 必须 通过 中 心 化 的 
机 构 进 行 记 账 。 我 们 知道 现代 经 济 生 活 中 有 以 下 几 个 流 : 一 个 是 信息 流 ， 我 们 
做 任何 事情 首先 要 进行 沟通 ， 进 行 交流 ， 第 二 个 是 资金 流 ， 经 济 往来 一 定 有 资 
金 流 ; 如 果 涉 及 实物 商品 ， 交 易 中 还 涉及 物流 ， 人 本 身 也 需要 流动 ， 就 是 人 流 。 
其 实 电子 货币 本 身 也 是 一 种 信息 ， 然 而 它 不 能 像 一 般 信息 直接 在 当前 的 互联 网 
上 转移 ， 因 为 可 能 存在 虚假 和 “ 双 花 ”问题 ， 从 而 需要 中 心 化 或 中 介 化 机 构 通 
过 记 账 来 解决 。 目 前 的 互联 网 金融 ， 如 P2P 网 络 借贷 ， 还 不 能 真正 实现 价值 的 
直接 转移 ， 仍 然 需 要 中 心 化 机 构 即 现 有 的 银行 体系 记 账 实现 价值 转移 。 但 是 ， 
通过 区 块 链 技 术 ， 完 全 可 以 实现 直接 点 对 点 的 价值 转移 。 如 果 区 块 链 技术 能 够 
很 好 地 推进 ， 未 来 的 互联 网 可 以 实现 价值 互联 网 ， 这 是 非常 具有 革命 性 意义 的 。 

(4) 区 块 链 技术 还 是 一 个 账 务 系统 ， 甚 至 是 一 个 互联 网 资产 管理 系统 。 它 
不 仅仅 适用 于 货币 ， 还 适用 于 任何 需要 取得 信任 的 交易 ， 包 括 诸如 签订 合同 、 
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合约 ， 各 类 证 券 的 登记 ， 托 管 ， 等 等 ， 凡 是 发 生 信任 关系 的 地 方 、 行 为 、 活 动 ， 
区 块 链 技 术 都 可 以 在 其 中 扮演 角色 ， 其 应 用 前 景 广阔 。 

如 果 把 应 用 于 比特 币 的 区 块 链 技术 看 作 是 1.0 版 本 ， 那 么 现在 应 用 于 诸如 股 
权 登 记 等 智能 合约 等 方面 的 区 块 链 技 术 就 是 正在 发 展 的 2.0 版 本 。 未 来 只 要 有 信 
任 关系 存在 的 地 方 都 可 运用 区 块 链 ， 但 主要 还 是 集中 在 以 下 领域 。 

一 是 数字 货币 。 但 是 这 条 路 实际 上 还 很 长 ， 笔 者 个 人 觉得 私人 的 数字 货币 
真正 成 为 货币 的 前 景 很 渺茫 。 但 如 果 中 央 银 行 能 很 好 地 利用 数字 货币 核心 底层 
的 区 块 链 技术 来 发 行 法 定数 字 货币 ， 却 是 能 解决 许多 问题 的 。 包 括 可 以 避免 竟 
争 挖 矿 这 种 能 源 消耗 大 、 投 入 设备 多 等 问题 ， 也 能 够 通过 法 律 解决 数字 货币 公 
信 力 的 问题 ， 还 能 够 解决 价值 稳定 性 及 数量 有 限 的 问题 。 利 用 现 有 的 中 央 银 行 
和 商业 银行 的 这 种 二 元 支付 清算 系统 ， 还 能 进一步 降低 成 本 ， 提 高 效率 。 此 外 ， 
相当 关键 的 一 点 就 是 央行 如 果 利用 这 种 技术 , 可 对 货币 交易 进行 追溯 , 在 反 洗 钱 ， 
甚至 反 贪污 腐败 等 方面 都 能 发 挥 极 大 作用 。 央 行 推行 法 定 的 数字 货币 是 很 值得 
期 待 的 。 

二 是 支付 清算 。 大 家 可 以 阅读 比特 币 白皮书 ， 比 特 币 体系 实际 上 就 是 一 个 
支付 清算 、 价 值 转移 系统 ， 这 是 一 个 很 天 然 的 应 用 。Ripple 系统 就 是 一 个 去 中 
心 化 的 全 球 金 融 支付 系统 ， 已 取得 了 很 大 进步 。 央 行 发 行 法 定数 字 货 币 有 很 多 
好 处 ， 但 各 央行 无 法 改变 其 他 地 区 或 国家 的 主权 货币 ， 依 然 需 要 进行 汇兑。 我 
们 可 以 想象 ， 如 果 全 世界 都 用 同样 的 技术 来 发 行 法 定数 字 货 币 ， 实 现 全 球 货币 
的 统一 ， 就 能 解决 汇率 的 问题 。 那 将 是 人 类 一 个 非常 伟大 的 发 明 ， 对 全 世界 经 
济 的 发 展 都 是 好 事 ， 当 然 这 是 非常 困难 的 。 

三 是 征 信 。 征 信 市 场 是 一 个 巨大 的 蓝海 市 场 ， 传 统 征 信 市 场面 临 信息 孤岛 
的 问题 ， 传 统 技术 架构 也 难以 满足 共享 征 信 数据 、 发 掘 数据 理 藏 价值 的 需求 。 
而 区 块 链 本 身 就 可 以 形成 信用 ， 为 解决 这 些 难题 提供 了 一 种 全 新 的 思路 ， 可 以 
提高 征 信人 公信力， 显著 降低 征 信 成 本 ， 进 而 可 能 打破 数据 孤岛 的 障碍 。 

四 是 证 券 交易 。 世 界 上 已 有 证 券 交 易 所 在 进行 探索 区 块 链 技术 应 用 的 问题 。 
2015 年 年 末 ， 纳 斯 达 克 首 次 使 用 了 区 块 链 技 术 交 易 平 台 记 录 私 人 证 券 交 易 。 澳 
洲 交 易 所 利用 区 块 链 技术 与 银行 账户 连接 , 实现 了 买卖 股票 后 资金 的 迅速 到 账 。 

区 块 链 应 用 面临 的 主要 挑战 实际 上 跟 其 本 身 的 技术 实现 有 关 。 首 先是 区 块 
链 的 交易 效率 还 非常 低 ， 交 易 验证 的 时 间 长 ， 难 以 满足 巨 量 交易 的 需求 。 其 次 
是 区 块 链 技 术 应 用 能 耗 过 高 。 再 次 是 区 块 链 存储 的 容量 太 大 ， 对 网 络 带宽 形成 
很 大 挑战 ， 难 以 应 对 诸如 外 汇 、 股 票 等 市 场 的 大 规模 交易 。 最 后 是 其 赖 以 为 基 
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础 的 非 对 称 加 密 技 术 并 非 不 可 破解 ， 可 能 存在 安全 性 问题 。 此 外 还 有 与 当前 金 
融 体系 融合 的 问题 ， 以 及 因 升 级 完善 在 技术 上 产生 的 硬 分 又 问题 等 。 

总 体 来 说 ， 区 块 链 技 术 的 应 用 前 景 非常 广阔 ， 但 是 也 存在 许多 挑战 ， 需 要 
技术 、 金 融 、 法 律 等 各 行业 的 从 业 人 员 共 同 努 力 ， 才 能 够 把 上 面 所 说 的 前 景 和 
应 用 变 成 现实 。 


、 数 字 货币 未 来 发 展 面临 的 挑战 与 机 遇 


数字 货币 与 其 背后 的 区 块 链 技术 , 同时 对 政府 机 构 和 商业 机 构 提出 了 挑战 ， 
两 者 应 对 挑战 都 采取 了 一 定 的 措施 ， 也 积极 迎合 数字 货币 发 展 的 潮流 不 断 进步 
发 展 。 


(一 ) 中 央 银 行 面临 的 挑战 


经 过 数 百年 的 演变 ， 中 央 银 行 成 为 发 行 的 银行 、 银 行 的 银行 、 政 府 的 银行 ， 
但 数字 货币 的 发 展 使 得 “自由 银行 制度 ”的 讨论 再 次 回 到 人 们 的 视野 。 商 业 银 
行 可 以 发 行 自己 的 数字 货币 ， 比 如 花旗 银行 就 运用 区 块 链 分 布 账户 技术 研发 自 
己 的 数字 货币 一 一 “花旗 币 ”。 

中 央 银 行 的 三 种 基本 职能 确实 在 数字 货币 情景 下 受到 了 挑战 ， 但 中 央 银 行 
仍然 具有 不 可 动摇 的 优势 。 首 先 ， 中 央 银 行 以 国家 信用 为 后 盾 ， 其 发 行货 币 的 
信誉 一 般 而 言 要 高 于 本 国 的 商业 机 构 。 其 次 ， 中 央 银 行 的 无 限 货币 创造 能 力 使 
其 能 够 充当 最 后 贷款 人 角色 ， 为 其 他 商业 银行 提供 支持 ， 维 护 金融 稳定 。 最 后 ， 
从 公平 竞争 的 角度 看 ， 由 中 央 银 行 来 管理 政府 存款 可 以 减少 商业 银行 之 间 的 不 
公平 竞争 。 

随 着 数字 技术 的 发 展 ， 一 些 国家 开始 积极 探索 货币 当局 在 数字 货币 发 展 中 
的 作用 ， 但 态度 上 却 存在 差异 。 英 格 兰 银行 的 态度 是 积极 的 ， 提 出 通过 借助 “分 
布 式 账 得” 技术 ， 中 央 银 行 的 资产 负债 表 可 能 对 更 多 的 金融 机 构 开 放 ， 甚 至 对 
非 金融 机 构 、 家 庭 和 个 人 开放 。 一 些 央行 已 经 开始 发 行 数字 货币 。2014 年 12 月 ， 
厄瓜多尔 政府 为 了 提升 金融 包容 性 ， 同 时 也 为 了 在 一 定 程度 上 摆脱 美元 影响 ， 
宣布 建立 自己 的 电子 货币 体系 ，“Sistema de Dinero Electr6nico”， 作 为 实体 货 
币 的 补充 。 

在 传统 的 货币 发 行 中 ， 流 通 中 的 现金 其 实 也 是 央行 对 公众 的 直接 负债 ， 只 
是 由 于 技术 限制 和 成 本 方面 的 考虑 ， 央 行 通过 商业 银行 来 发 行 现金 。 随 着 技术 
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的 进步 ， 央 行 通过 数字 货币 形式 直接 将 货币 发 行 至 个 人 和 企业 账户 成 为 一 种 可 
能 。 尽 管 央行 发 行 的 数字 货币 会 给 商业 银行 带 来 冲击 ， 但 商业 银行 提供 的 金融 
服务 仍 是 不 可 或 缺 的 。 商 业 银行 的 主要 职能 是 期 限 转换 ， 即 借入 短期 和 放出 长 
期 资金 。 与 之 相 联系 的 ， 是 商业 银行 提供 了 信用 风险 甄别 、 定 价 、 风 险 管理 等 
服务 ， 还 有 其 他 的 各 种 金融 服务 。 

从 2014 年 起 ， 央 行 就 组 织 专家 成 立 了 专门 的 研究 团队 ， 并 于 2015 年 年 初 
进一步 充实 力量 ， 对 数字 货币 发 行 和 运行 框架 、 数 字 货 币 关键 技术 、 数 字 货 币 
发 行 流通 环境 、 数 字 货 币 面临 的 法 律 问题 、 数 字 货 币 对 经 济 金融 体系 的 影响 、 
法 定数 字 货 币 与 私人 数字 货币 的 关系 、 国 外 数字 货币 的 发 行经 验 等 进行 了 深入 
研究 ， 目 前 已 取得 阶段 性 成 果 。 

目前 ， 中 央 银 行 数 字 货 币 的 发 展 已 进入 一 个 新 的 阶段 ， 包 括 加 强 内 部 和 外 
部 的 交流 与 合作 ， 建 立 特殊 的 研究 机 构 ， 进 一 步 完 善 法 定数 字 货 币 发 行 和 流通 
体系 ， 加 快 法 律 数字 货币 原型 构建 ， 深 入 研究 并 尝试 使 用 合法 的 数字 货币 参与 
各 种 信息 技术 等 。 


(二 ) 特 里 芬 难题 蝇 待 解决 


世界 经 济 一 体 化 要 求 有 在 国际 交易 中 发 挥 一 般 等 价 物 作 用 的 货币 。 无 论 是 
英镑 为 主 的 体系 ， 还 是 美元 为 主 的 体系 ， 都 存在 特 里 芬 难题 。 这 是 美国 耶鲁 大 
学 教授 特 里 芬 提 出 的 一 个 观点 : 各 国 必 须 用 美元 作为 结算 与 储备 货币 ， 导 致 流 
出 美国 的 货币 在 海外 不 断 积累 ， 对 美国 来 说 就 会 发 生长 期 贸易 逆差 ， 而 美元 作 
为 国际 货币 核心 的 前 提 是 必须 保持 美元 币值 稳定 与 坚挺 ， 这 又 要 求 美 国 必须 是 
一 个 长 期 贸易 顺差 国 。 这 两 个 要 求 互相 矛盾 ， 因 此 是 一 个 悖 论 。 

随 着 世界 经 济 从 美国 一 国 独 大 ， 到 欧 日 等 发 达 经 济 体 以 及 中 国 等 新 兴 经 济 
体 的 快速 发 展 ， 国 际 货币 体系 也 从 以 美元 为 中 心 的 布雷 顿 森 林 体 系 逐 步 发 展 到 
多 中 心 体 系 。 但 在 多 中 心 体系 下 ， 只 要 是 一 国 的 主权 货币 充当 国际 货币 ， 特 里 
芬 悖 论 依然 存在 ， 只 是 程度 有 所 不 同 。 

1970 年 国际 货币 基金 组 织 开始 发 行 特别 提 款 权 (special drawing right, 
SDR) ， 成 员 国 同意 特别 提 款 权 在 未 来 的 国际 货币 制度 中 逐步 取代 黄金 与 美元 ， 
成 为 各 国货 币 的 定 值 标准 和 主要 的 国际 储备 资产 。 这 种 超 主权 货币 的 思路 ， 是 
应 对 特 里 芬 难 题 的 一 种 方法 。 但 要 使 SDR 成 为 真正 的 国际 货币 ， 需 要 保证 SDR 
的 稳定 性 ， 还 涉及 SDR 的 发 行 与 分 配 、 国 际 收 支 的 调节 等 。 各 成 员 国 经 济 发 展 
阶段 存在 差异 , 均 有 各 自 的 利益 诉求 , 要 在 这 些 关 键 问 题 上 达成 一 致 , 实 为 不 易 。 
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以 比特 币 为 代表 的 虚拟 货币 也 是 一 种 超 主权 货币 ， 它 不 由 任何 一 国 来 发 行 ， 
也 不 由 国际 组 织 发 行 ， 它 由 私人 市 场 产 生 ， 其 数量 由 大 众 普 遍 接受 的 技术 规则 
来 约束 。 虽 然 存 在 价格 波动 大 等 缺陷 ， 但 仍然 在 全 球 部 分 人 群 中 受到 欢迎 。 

欧 央行 关于 虚拟 货币 的 研究 报告 曾经 提 到 一 个 有 意思 的 现象 : 在 塞浦路斯 
银行 业 危 机 时 期 (2013 年 3 一 4 月 ) ， 比 特 币 运行 到 历史 最 高 水 平 。 数 字 货 币 的 
产生 ， 或 许 为 解 决 国际 货币 体系 特 里 芬 难题 提供 了 另 一 个 思路 。 


(=) 格雷 欣 法 则 的 对 错 


格雷 欣 法 则 简称 “ 劣 币 驱 逐 良 币 ”。 真 的 是 劣 币 驱逐 良 币 吗 ? 深入 地 看 ， 
这 个 法 则 的 前 提 是 强制 规定 劣 币 与 良 币 的 兑换 比率 。 当 劣 币 与 良 币 的 市 场 比价 
和 法 定 比价 不 一 致 时 ， 市 场 比价 比 法 定 比价 高 的 良 币 将 逐渐 减少 ， 而 市 场 比价 
比 法 定 比 价 低 的 劣 币 将 逐渐 增加 ， 形 成 良 币 退 藏 、 劣 币 充斥 的 现象 。 反 过 来 看 ， 
如 果 没 有 强制 限定 劣 币 与 良 币 的 兑换 比率 ， 竞 争 将 会 导致 良 币 驱逐 劣 币 。 

历史 经 验 表明 ， 包 括 货币 形态 在 内 的 货币 制度 对 经 济 具 有 重要 的 影响 ， 合 
适 的 货币 制度 能 够 极 大 地 促进 经 济 的 发 展 ， 得 到 广泛 接受 ; 而 不 合适 的 货币 制 
度 则 可 能 成 为 经 济 的 巨大 阻碍 和 束缚 ， 最 终 会 被 淘汰 。 

例如 ， 中 国 至 秦始皇 统一 钱币 ， 已 从 商品 货币 时 代 进 入 到 金属 货币 时 代 。 
但 西汉 末年 ， 王 莽 自 位 称 帝 重 新 引入 龟 、 贝 等 商品 货币 ， 复 杂 而 紊乱 的 币制 带 
来 “ 农 商 失 业 、 食 货 俱 废 ， 民 人 至 涕 泣 于 市 道 ”〈(《 汉 书 。 王 医 传 》)。 

又 如 19 世纪 的 英国 ,金属 货币 与 纸币 并 行 ， 但 《现金 停 兑 法案》 出 台 后 ， 
缺乏 约束 的 小 银行 小 发 货币 ， 物 价 飞涨 ， 出 现 了 金融 危机 。 是 接受 纸币 ， 还 是 
回 到 金属 货币 时 代 ， 英 国 经 历 了 一 场 “ 寻 找 规则 ” Cooking for arule) 的 货币 
改革 。 通 过 在 试 错 中 不 断 总 结 ，1833 年 的 《银行 法 》 宣 布 5 英镑 以 上 的 银行 
券 为 “法 币 ” (legal tender) ，1844 年 的 《银行 法 》 明 确 货币 发 行 权 集中 于 英 
格 兰 银行 ， 并 将 其 置 于 政府 管制 与 公众 监督 之 下 ， 货 币 发 行 的 “ 私 权 ” 逐 步 转 
化 为 “ 公 权 ”， 币 值 稳定 有 了 制度 保障 ， 纸 币 的 信用 也 得 到 了 进一步 增强 。 英 
国 进入 了 信用 货币 时 代 ， 英 格 兰 银行 发 行 的 银行 券 在 相当 长 的 时 间 内 成 为 世界 
货币 。 

作为 一 种 良 币 ， 应 当 具 有 便于 使 用 、 安 全 、 数 量 适当 以 维持 价格 稳定 、 信 
誉 高 等 特点 。 但 是 ， 这 并 不 意味 着 虚拟 货币 没有 风险 。 从 使 用 者 的 角度 来 看 ， 
一 是 缺乏 透明 度 ， 二 是 缺乏 法 律 认 可 和 监管 。 目 前 对 虚拟 货币 的 监管 尚 在 起 步 
阶段 ， 相 关 法 律 制度 很 不 健全 ， 对 关键 参与 者 的 监管 几乎 还 是 空白 ， 因 此 使 用 
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者 可 能 面 对 非 法 合同 、 不 可 执行 等 意 想 不 到 的 后 果 , 也 不 受 存款 保险 等 法 律 保护 ， 
因 欺 诈 、 被 盗 、 实 体 破产 所 遭受 的 损失 也 缺乏 赔偿 机 制 。 三 是 存在 技术 安全 问题 。 
尽管 破坏 像 比 特 币 这 样 的 区 块 链 系 统 需 要 攻击 51% 以 上 的 节点 难度 较 高 ， 但 攻 
击 者 可 能 转 而 攻击 使 用 的 个 人 ， 比 如 侵入 个 人 的 钱包 或 攻击 相关 平台 。 四 是 解 
决 问题 的 成 本 可 能 很 高 。 

国际 货币 基金 组 织 〈(IMF) 在 一 篇 《关于 虚拟 货币 及 其 未 来 的 初步 思考 》 的 
报告 中 ， 从 监管 者 的 角度 列举 了 虚拟 货币 的 风险 : 一 是 容易 沦 为 洗钱 、 恐 怖 融 
资 和 逃避 法 律 制裁 的 工具 ， 对 金融 诚信 造成 威胁 ;二 是 削弱 对 消费 者 的 保护 ; 
三 是 成 为 逃税 工具 ， 增 加 了 税收 处 理 的 难度 ;四 是 规避 资本 流动 管控 ， 五 是 对 
金融 稳定 构成 威胁 ; 六 是 影响 货币 政策 的 实施 。 


(四 ) 数字 货币 的 展望 


展望 未 来 , 数字 货币 的 高 级 形态 可 能 超出 我 们 现在 的 想象 , 在 可 预见 的 未 来 ， 
货币 的 世界 有 可 能 是 诸多 形态 “并 存 ” 的 世界 。 

法 定货 币 〈《 国 家 信用 ) 与 私人 货币 〈 私 人 信用 ) 并 存 ; 传统 钞票 《有形 ) 
与 数字 货币 《无 形 ) 并存; 央行 的 角色 在 货币 供给 中 ， 既 充当 发 行者 ， 也 充当 
监管 者 ， 在 最 终 清 算 中 ， 既 提供 清算 服务 ， 也 对 其 他 机 构 的 清算 进行 监管 。 

因此 ， 预 见 未 来 可 能 出 现 以 下 情况 。 

(1) 货币 在 经 济 和 金融 中 的 地 位 非常 重要 。 货 币 形 态 的 演变 反映 了 经 济 、 
金融 和 技术 的 变化 ， 反 过 来 ， 货 币 形态 的 变化 也 会 对 经 济 和 金融 造成 影响 。 

(2) 货币 形态 的 演变 是 供给 与 需求 共同 作用 的 结果 。 从 需求 来 看 ， 经 济 的 
发 展 对 货币 形态 提出 了 要 求 。 从 供给 来 看 ， 技 术 的 发 展 使 得 货币 形态 的 演变 成 
为 可 能 。 

(3) 随 着 数字 化 进程 ， 虚 拟 货 币 已 经 客观 存在 ， 未 来 数字 货币 使 用 范围 将 
越 来 越 大 。 现 阶段 的 虚拟 货币 具备 了 一 定 的 货币 特征 ， 但 还 不 足以 成 为 被 广泛 
接受 的 货币 。 

(4) 围绕 货币 有 三 个 关键 问题 : 货币 是 否 有 价值 、 谁 来 发 行货 币 、 货 币 数 
量 如 何 调节 。 数 字 货币 的 出 现 进一步 丰富 了 这 三 个 问题 的 讨论 。 

(5) 数字 货币 与 其 背后 的 区 块 链 技术 同时 对 政府 机 构 和 商业 机 构 提 出 了 挑 
战 。 数 字 货 币 时 代 的 金融 体系 也 许 和 现在 大 不 一 样 。 

(6) 数字 货币 的 产生 ， 或 许 为 解 决 国际 货币 体系 特 里 芬 难题 提供 了 另 一 个 
思路 。 
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(7) 如 果 没 有 强制 限定 劣 币 与 良 币 的 兑换 比率 ， 竞 争 将 会 导致 良 币 驱逐 劣 
币 的 结果 。 


本 章 通 过 具体 分 析 互 联网 企业 开展 大 数据 金融 业务 的 布局 、 区 块 链 技术 的 
发 展 以 及 大 数据 在 智能 投 顾 领域 的 运用 ， 列 举 了 国内 外 多 个 成 功 运用 大 数据 的 
例子 ， 充 分 说 明了 大 数据 对 金融 体系 改革 创新 做 出 的 巨大 贡献 ， 为 我 国 小 微 企 
业 及 草根 百姓 提供 金融 服务 打下 了 坚实 的 基础 。 

值得 注意 的 是 ， 大 数据 金融 对 互联 网 及 其 依赖 技术 的 程度 越 高 ， 其 面临 的 
信息 安全 风险 就 越 严峻 ， 一 旦 信用 信息 被 非法 访问 、 拦 截 和 自 改 ， 信 息 系统 就 
会 不 可 逆转 地 遭 到 损坏 ， 这 对 隐私 权 和 消费 者 权利 保护 构成 了 重大 威胁 。 此 外 ， 
大 数据 应 用 过 程 中 可 能 存在 的 违法 违规 问题 也 需 警 惕 ， 必 须 加 强 立 法 规范 大 数 
据 的 使 用 ， 使 其 更 好 地 为 人 们 服务 。 
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